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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

1.1	 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 

1)	 วิสัยทัศน์ (VISION)
บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น�ำทางธุรกิจทันตสุขภาพของ

ประเทศไทย

2)	 พันธกิจ (MISSION)
บริษัทฯ ภายใต้การให้บริการทันตกรรมของศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรม จะให้บริการทางทันตกรรม 

ด้วยคุณภาพตามหลักวิชาชีพ และมาตรฐานบริการ โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยและความพึงพอใจของผู้รับบริการ และมุ่งมั่น

ที่จะพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ภายใต้สโลแกน “เราสร้างรอยยิ้ม เพ่ือบ่งบอกความเป็นคุณ” โดยให้ความส�ำคัญในการ

ด�ำเนินงานและการส่งมอบคุณค่าส�ำคัญ (VALUES) ให้แก่ลูกค้า ได้แก่

-	 “Smile Quality” หมายถงึ มุ่งเน้นการให้บรกิารที่ได้คณุภาพมาตรฐานระดบัสากล ด้วยการเลือกใช้เทคโนโลยี

ทางทันตกรรมที่สากลยอมรับและมีมาตรฐานสูง ด้วยทันตแพทย์ผู ้ทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ที่หลากหลายสาขา ภายใต้การก�ำกับดูแลคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

-	 “Smile Price” หมายถึง การก�ำหนดราคาค่าบริการที่ชัดเจนและเหมาะสมต่อการให้บริการ ตรวจสอบได้  

รวมถึงรูปแบบการบริการที่น�ำเสนอลูกค้า (Packages) เป็นสิ่งที่คุ้มค่า

-	 “Smile Services” หมายถึง กระบวนการดูแลรักษาทางทันตกรรมมีความสะอาดปราศจากเชื้ออย่างเชื่อถือได้ 

และกระบวนการดูแลลูกค้าทั่วไปเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และเป็นมิตร

3)	 เป้าหมาย 
บริษัทฯ มีเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจในช่วงระยะเวลา 1 - 3 ปีข้างหน้าคือ 

-	 ให้มีการเติบโตทางด้านผลประกอบการอย่างต่อเนื่อง; 

-	 ควบคุมและลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานเพื่อเพิ่มความสามารถในการท�ำก�ำไร;

-	 บริการจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น;

-	 เพิ่มฐานลูกค้าใหม่ โดยใช้ช่องทางการตลาด เช่น Website, Social media ต่าง ๆ เป็นต้น;

-	 รักษาฐานลูกค้าปัจจุบัน โดยพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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1.2	 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญ

ประวัติความเป็นมา
เม่ือวันที่ 3 พฤษภาคม 2548 กลุ่มนายพรศักดิ์ ตันตาปกุล ได้ก่อตั้งบริษัท บางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล 

เซน็เตอร์ จ�ำกัด (“BIDC”) ตัง้อยูท่ีซ่อยพหลโยธิน 21 ด้วยทนุจดทะเบยีน 10 ล้านบาทเพือ่ประกอบธรุกจิเป็นคลนิกิทนัตกรรม

ครบวงจร โดยสาขาแรกคอืท่ีพหลโยธิน ใช้ช่ือว่า Bangkok Dental Home ในปี 2549 เปิดอกี 2 สาขา ได้แก่ สาขาสยามสแควร์

ใช้ชื่อว่า Bangkok Dental Group และสาขารัชดาภิเษก ชื่อ Bangkok International Dental Center หรือ BIDC ต่อมา 

กลุ่มนายพรศักดิ์ ตันตาปกุลได้ก่อตั้ง “บริษัท กรุงเทพทันตแพทย์ จ�ำกัด” เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2551 ด้วยทุนจดทะเบียน  

1 ล้านบาท เพ่ือประกอบธุรกิจให้บริการทางทันตกรรมทั่วไป แต่ ณ ขณะนั้นยังไม่ได้เริ่มด�ำเนินธุรกิจใด ๆ ต่อมาเม่ือวันที่  

20 กันยายน 2555 บริษัท กรุงเทพทันตแพทย์ จ�ำกัด ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 10 ลา้นบาท และเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท  

เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (“บริษัทฯ”) โดยในปีเดียวกันได้ซ้ือสินทรัพย์สาขาพหลโยธินและสาขาสยามสแควร์จาก BIDC 

แล้วใช้ชือ่ทางการค้าเป็น Smile Signature แทน ส่วน BIDC ยงัคงมีสาขาทีเ่หลือสาขาเดียวคอื ทีร่ชัดาภเิษก ซึง่เป็นทีต้ั่งปัจจุบัน 

บริษัทฯ มีการเพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 70 ล้านบาท เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2558 บริษัท ฯ ได้ปรับปรุงรูปแบบและ

พฒันาการให้บรกิารในรปูศนูย์ทนัตกรรมและคลนิกิทนัตกรรมท่ีให้บริการทางทนัตกรรมทัว่ไปและเฉพาะด้านโดยทนัตแพทย์

ผู้เชี่ยวชาญ และบริษัทฯ ได้มีการขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง

คลินิกทันตกรรมของกลุ่มบริษัท (บริษัทฯ และบริษัทย่อย) ประกอบด้วยทีมทันตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญมากกว่า  

150 ท่าน มีห้องรักษาทันตกรรมมากกว่า 80 ห้องทันตกรรม มีเคร่ืองเอ็กซเรย์ดิจิตอลอันทันสมัยทุกสาขา และมีทีมงาน 

ที่ได้รับการอบรมให้มีมาตรฐานการให้บริการเป็นอย่างดี เพื่อให้การบริการที่สุภาพ เป็นกันเอง รวมทั้งได้ท�ำการจัดเตรียม

เทคโนโลยทีางทนัตกรรมและเครือ่งมือทนัตกรรมทีท่นัสมยัไว้ให้บรกิาร ไม่ว่าจะเป็นการท�ำรากฟันเทยีม การจดัฟันแบบเร่งด่วน  

การฟอกสีฟัน เทคนิคใหม่ล่าสุดจากประเทศสหรัฐอเมริกา การครอบฟันรุ่นใหม่เพื่อป้องกันเหงือกด�ำ และการท�ำครอบฟัน

เซรามิกวีเนียร์ เป็นต้น โดยค�ำนึงถึงความสะอาด ปลอดเชื้อ ความปลอดภัย และมุ่งเน้นคุณภาพ ภายใต้สโลแกน “เราสร้าง

รอยยิ้ม เพื่อบ่งบอกความเป็นคุณ” นอกจากนี้คลินิกทันตกรรมของกลุ่มบริษัทที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2008 

ด้านการให้บริการทางทันตกรรมเต็มระบบ ได้แก่ ศูนย์ทันตกรรม BIDC และศูนย์ทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์รัชดาภิเษก  

นอกจากนี้ศูนย์ทันตกรรม BIDC ยังได้รับการรับรองมาตรฐาน JCI Accreditation จากประเทศสหรัฐอเมริกา

เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2559 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน โดยมีทุนจดทะเบียนเท่ากับ  

100 ล้านบาท โดยเป็นทุนจดทะเบียนท่ีออกและช�ำระแล้วเท่ากับ 70 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 140 ล้านหุ้น  

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท ต่อมาเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2559 บริษัทฯ เสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม

จ�ำนวน 10 ล้านหุ้น ราคาหุ้นละ 0.50 บาท ท�ำให้บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนที่ออกและช�ำระแล้วทั้งสิ้น 75 ล้านบาท แบ่งเป็น

หุ้นสามัญ 150 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท และมีส่วนทุนจดทะเบียนท่ีรอการเสนอขายต่อประชาชนทั่วไปอีก

เท่ากับ 25 ล้านบาท เป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 50 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท

บริษัทฯ เสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนต่อประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก ระหว่างวันที่ 23 - 27 มีนาคม 2560 ท�ำให ้

ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วของบริษัทฯ เท่ากับ 100 ล้านบาท และเข้าท�ำการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ MAI  

(1st Trading Day) เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2560

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมทั้งหมด 16 สาขา โดย
ด�ำเนินการภายใต้ชื่อ

-	 “ศนูย์ทนัตกรรม บางกอก อนิเตอร์เนชัน่แนล เดนทลั เซ็นเตอร์” หรือ “BIDC” จ�ำนวน 1 สาขาทีส่�ำนกังานใหญ่
รัชดาภิเษก;

-	 “เดนทลั ซกิเนเจอร์” (“Dental Signature”) จ�ำนวน 4 สาขา ได้แก่ สาขาภเูกต็, สาขาพารากอน, สาขาเซน็ทรลั
เฟสติวัล อีสต์วิลล์ และ สาขาเอ็มควอเทียร์

-	 “สไมล์ ซิกเนเจอร์” (“Smile Signature”) จ�ำนวน 8 สาขา ได้แก่ สาขารัชดาภิเษก 19,สาขาสยามสแควร์, 
สาขารามอินทรา, สาขาพหลโยธิน, สาขาซีคอนศรีนครินทร์, สาขาเซ็นทรัลเวสต์เกต, สาขาภูเก็ต และสาขา
เซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า

-	 “เดนทลั แพลนเนต็ (“Dental Planet”) จ�ำนวน 3 สาขา ได้แก่ สาขาเมเจอร์ ซนีเีพลก็ซ์ รงัสติ, สาขามหาวทิยาลยั
กรุงเทพ รังสิต และ สาขาเมเจอร์ อเวนิว รัชโยธิน

นอกจากสาขาที่ด�ำเนินการในปัจจุบัน บริษัทฯ ยังคงมองหาโอกาสในการขยายสาขาผ่านการเปิดสาขาเอง และ/
หรือการรวมกิจการ เพื่อให้สามารถครอบคลุมพื้นที่ให้บริการทั้งในกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัดที่มีศักยภาพสูง 

พัฒนาการที่ส�ำคัญ
พฒันาการท่ีส�ำคญัของกลุม่บรษัิทเก่ียวกบัการเปลีย่นแปลงอ�ำนาจในการควบคมุบรษิทัฯ และลกัษณะการประกอบ

ธุรกิจนับตั้งแต่จัดตั้งบริษัทฯ มีดังต่อไปนี้
ปี 2548 	 -	 กลุ่มผู้ก่อตั้งบรษิัทฯ (นายพรศกัดิ ์ตนัตาปกลุ) ก่อตัง้บรษิทั บางกอก อนิเตอรเ์นชั่นแนล เดนทลั เซน็เตอร์ จ�ำกดั 

(BIDC) ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 10 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการทางทันตกรรม สาขาแรกคือ  
สาขาพหลโยธิน

ปี 2549	 -	 BIDC มีสาขาเพิ่มอีก 2 สาขาได้แก่ สาขาสยามสแควร์ และสาขารัชดาภิเษก (ซ่ึงเป็นที่ต้ังของศูนย์ทันตกรรม 
BIDC ปัจจุบัน)

ปี 2550	 -	ปี 2550 กลุ่มผู้ก่อตั้งบริษัทฯ (นายพรศักดิ์ ตันตาปกุล) ก่อตั้งบริษัท โรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์
เนชั่นแนล จ�ำกัด (BIDH) ด้วยทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจโรงพยาบาลทันตกรรมครบวงจร 
ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างการด�ำเนินการก่อสร้างโรงพยาบาล คาดว่าจะแล้วเสร็จและเริ่มเปิดให้บริการได้ภายใน
กลางปี 2562

ปี 2551	 -	 บริษัทฯ จดทะเบียนจัดตั้งเป็นบริษัทเพ่ือประกอบธุรกิจให้บริการทางทันตกรรม ภายใต้ชื่อ บริษัท กรุงเทพ
ทนัตแพทย์ จ�ำกดั ด้วยทนุจดทะเบยีนเริม่ต้น 1 ล้านบาท โดยส�ำนกังานใหญ่ตัง้อยูเ่ลขที ่1701/12 ถนนพหลโยธนิ 
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แต่ขณะนั้นยังไม่ได้ด�ำเนินการ

ปี 2555	 -	 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด” และจดทะเบียนช่ือที่ใช้ในการ
ประกอบพาณิชยกิจ “สไมล์ซิกเนเจอร์” (“Smile Signature”) 

	 -	 บริษัทฯ เพิม่ทนุจดทะเบียนเป็น 10 ล้านบาท และซือ้สินทรพัย์สาขาพหลโยธนิและสาขาสยามสแควร์จาก BIDC 
มาด�ำเนินการต่อ ภายใต้ชื่อ “สไมล์ซิกเนเจอร์”

	 -	 BIDC และกลุ่มนายพรศักดิ์เข้าซื้อหุ้นทั้งหมดของกิจการของบริษัท ไบรท์สไมล์ ไวเท็นนิ่ง สปา (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด (“BS”) ซึง่เป็นผูใ้ห้บรกิารด้านการฟอกฟันขาวโดยใช้สปาทนัตกรรมจากสหรฐัอเมรกิาและมทีนุจดทะเบียน 
20 ล้านบาท ณ ขณะนั้น ทั้งนี้ BIDC ลงทุนซื้อหุ้นในส่วนที่ BIDC ถือที่ร้อยละ 90 ของหุ้นทั้งหมด ที่ราคาพาร์
เท่ากับ 18 ล้านบาท การซื้อหุ้นกิจการดังกล่าวเป็นการซื้อจากผู้ถือหุ้นเดิมของ BS ซึ่งไม่ได้เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

กลุ่มบริษัทแต่อย่างใด และเพื่อเป็นการขยายบริการด้านการฟอกฟันขาวของกลุ่มบริษัท

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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	 -	 BIDC ได้ใบรับรองการบริหารจัดการด้านการให้บริการทางทันตกรรมจาก Joint Commission International 

หรือ JCI Accreditation ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานระดับสากลทางด้านการให้บริการด้านการดูแลสุขภาพและ

การบริหารองค์กรของประเทศสหรัฐอเมริกา

ปี 2556	 -	บริษัทฯ มีสาขาเพิ่มอีก 2 สาขา ได้แก่ สไมล์ซิกเนเจอร์คลินิกทันตกรรม สาขารามอินทรา และศูนย์ทันตกรรม 

สไมล์ซิกเนเจอร์รัชดาภิเษก (รัชดาภิเษก 19) 

ปี 2557	 -	 ศูนย์ทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ รัชดาภิเษก ของบริษัทฯ  และศูนย์ทันตกรรม BIDC ได้ใบรับรองคุณภาพ ISO 

9001:2008 ด้านการให้บริการทางทันตกรรมจาก Intertek Certification Limited

	 -	 บริษัทฯ มีสาขาเพิ่มขึ้นอีก 3 สาขา ได้แก่ คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ สาขาซีคอนสแควร์ศรีนครินทร์, 

คลนิกิทนัตกรรมเดนทลัซิกเนเจอร์ สาขาสยามพารากอน (เดมิคอื สปาทนัตกรรม ไบรท์สไมล์ ไวเทน็นิง่ สปา (BS)  

ของ BIDC; บริษทัฯ ซือ้ทรพัย์สนิทัง้หมดของ BS แล้วปรบัปรุงเพิม่เติมเป็นคลนิิกทนัตกรรม) และคลนิกิทันตกรรม  

ภูเก็ต เดนทัลซิกเนเจอร์

	 -	 ปรับโครงสร้างกลุ่มบริษัท โดยบริษัทฯ เข้าถือหุ้น BIDC และ BIDH ในสัดส่วนร้อยละ 99.99 และ 99.99  

ตามล�ำดับ ทั้งนี้ บริษัทฯ ซื้อหุ้นของ BIDC และ BIDH จากกลุ่มผู้ถือหุ้นเดิมที่ราคาพาร์ 

ปี 2558	 -	บริษัทฯ เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 70 ล้านบาท 

	 -	 บริษัทฯ มีสาขาเพิ่มขึ้นอีก 3 สาขา ได้แก่ คลินิกทันตกรรม ภูเก็ต สไมล์ซิกเนเจอร์, คลินิกทันตกรรมสไมล ์

ซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัลเวสต์เกต, และคลินิกทันตกรรมเดนทัลซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ 

	 -	 จัดตั้ง บริษัท เดนทัล ออล (ประเทศไทย) จ�ำกัด (“DAT”) ด้วยทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจ

ให้บรกิารงานแลบ็ทนัตกรรมภายในกลุ่มบริษทั ปัจจุบันเปล่ียนชือ่เป็น บริษทั เดนทลั วชิัน่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

(“DVT”)  โดยบริษัทฯ ถือหุ้นใน DVT ร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียน

	 -	 BIDC ขายหุน้ทีถ่อืใน BS ให้แก่กลุม่นายพรศักดิท์ีร่าคา 19.90 ล้านบาท ใกล้เคยีงกบัมลูค่าตามบญัช ีณ 31 ธ.ค. 57  

(มูลค่าตามบัญชีตามสัดส่วนท่ี BIDC ถือเท่ากับ 19.73 ล้านบาท) ทั้งนี้ BS ได้จดทะเบียนเลิกกิจการและ 

ช�ำระบัญชีแล้วเสร็จเมื่อเดือนกรกฎาคม 2559

ปี 2559	 -	บริษัทฯ มีสาขาเพิ่มขึ้นอีก 1 สาขา ได้แก่ คลินิกทันตกรรม สไมล์ซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า 

	 -	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2559 มีมติเปลี่ยนแปลงมูลค่าที่ตราไว้ของหุ้นสามัญ 

ของบริษัทฯ จากเดิมมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1,000 บาท เป็นมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท พร้อมทั้งมีมติ 

เพิม่ทนุจดทะเบียนจาก 70 ล้านบาท เป็น 100 ล้านบาท โดยเป็นการเสนอขายต่อผูถื้อหุน้เดมิจ�ำนวน 5 ล้านบาท  

และเพือ่เสนอขายต่อประชาชนท่ัวไปเป็นครัง้แรก 25 ล้านบาท โดยออกหุน้สามญัเพิม่ทนุอกีจ�ำนวน 60 ล้านหุน้  

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท เป็นการเสนอขายให้แก่ผู ้ถือหุ้นเดิมจ�ำนวน 10 ล้านหุ้น และเสนอขาย 

ต่อประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก 50 ล้านหุ้น พร้อมท้ังจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ  

เป็น 100 ล้านบาท 

	 -	 บริษัทฯ จดทะเบียนแปรสภาพบริษัทเป็นบริษัทมหาชน โดยใช้ชื่อว่า “บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 

(มหาชน)” เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2559 

	 -	 บรษัิทฯ เสนอขายหุ้นสามญัเพ่ิมทนุให้แก่ผูถ้อืหุ้นเดมิเม่ือวนัที ่20 มถินุายน 2559 ท�ำให้ทนุจดทะเบียนช�ำระแล้ว 

ของบริษัทฯ เท่ากับ 75 ล้านบาท

ปี 2560	 -	บริษัทฯ เสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนต่อประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก ระหว่างวันที่ 23 - 27 มีนาคม 2560 ท�ำให้

ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วของบริษัทฯ เท่ากับ 100 ล้านบาท

	 -	บริษัทฯ เข้าท�ำการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ MAI (1st Trading Day) เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2560

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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	 -	 บริษัทฯ มีสาขาเพิ่มขึ้นอีก 1 สาขา ได้แก่ คลินิกทันตกรรม เดนทัลซิกเนเจอร์ สาขาเอ็มควอเทียร์

	 -	 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 2/2560 ของบริษัทฯ เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 มีมติอนุมัติการเข้าท�ำ

รายการได้มาซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทฯ ในการซื้อที่ดิน และ ลงทุนก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรม เป็นอาคาร 7 

ชั้นและชั้นใต้ดิน 1 ชั้น ประกอบด้วย ห้องทันตกรรม จ�ำนวน 33 ห้อง ห้องผ่าตัด จ�ำนวน 1 ห้อง และ ห้องพัก

ฟื้น จ�ำนวน 2 ห้อง รวมมูลค่าทั้งโครงการไม่เกิน 450 ล้านบาท

	 -	 BIDH เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 200 ล้านบาท เป็นทุนช�ำระแล้ว 180 ล้านบาท

ปี 2561	 -	บริษัทฯ เข้าท�ำรายการซื้อทรัพย์สินทั้งหมด ภายใต้ชื่อ คลินิกทันตกรรมเดนทัล แพลนเน็ต ประกอบด้วย สาขา

เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ รังสิต, สาขามหาวิทยาลัยกรุงเทพ รังสิต และ สาขาเมเจอร์ อเวนิว รัชโยธิน รวมทั้งส้ิน  

3 สาขา เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2561

	 -	บริษัทฯ เข้าท�ำรายการซื้อสินทรัพย์ในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมของ บริษัท เด็นตัล 

วชิัน่ จ�ำกัด (“DV”) โดยบรษิทัฯ จะด�ำเนนิธรุกจิจ�ำหน่ายวสัดแุละอปุกรณ์ทนัตกรรมภายใต้บรษิทัย่อย คอื บรษิทั 

เดนทลั ออล (ประเทศไทย) จ�ำกดั ซึง่ต่อมาได้จดทะเบียนเปลีย่นแปลงชือ่เป็น บรษิทั เดนทลั วช่ัิน (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด (“DVT”) รวมทั้งเพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 300 ล้านบาท เป็นทุนช�ำระแล้ว 200.10 ล้านบาท โดย DVT 

ได้รับโอนสินทรัพย์ข้างต้นจาก DV เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2561 

	 -	 จดัตัง้ บรษิทั เดนทัล ออล (ประเทศไทย) จ�ำกดั (“DAT”) ด้วยทนุจดทะเบยีน 10 ล้านบาท เมือ่วันที ่11 ธนัวาคม 

2561เพือ่ประกอบธรุกิจจ�ำหน่ายวสัดแุละอปุกรณ์ทันตกรรม ให้บริการงานแลปทันตกรรม (รับโอนส่วนงานแลป

ทนัตกรรมจาก DVT) และให้บรกิารจัดฝึกอบรม ปัจจุบนับรษิทัฯ ถอืหุ้นใน DAT ร้อยละ 99.97 ของทนุจดทะเบียน

1.3	 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีการถือหุ้นในบริษัทย่อยดังนี้

D

BIDC
ธุรกิจให้บริการด้าน

ทันตกรรมครบวงจร

BIDH
ธุรกิจโรงพยาบาล 

ทันตกรรม

DVT
ธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุ อุปกรณ์

ทันตกรรม

DAT
ธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุอุปกรณ์

ทันตกรรมและให้บริการ

งานแล็บทางทันตกรรม

บริษัท บางกอกอินเตอร์เนช่ันแนล เดนทัล เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (“BIDC”) ท�ำธุรกิจเป็นศูนย์ทันตกรรมท่ีให้บริการ 

ด้านทันตกรรมแบบครบวงจร ด้วยทนัตแพทย์ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางหลายสาขา ให้บรกิารด้วยเครือ่งมอือปุกรณ์ทีท่นัสมัยและ

ได้มาตรฐานระดับสากล ปัจจุบัน BIDC มี 1 สาขา คือ ศูนย์ทันตกรรมบางกอกอินเตอร์เนชั่นแนล (Bangkok International 

Dental Center, “BIDC”) ตั้งอยู่บนถนนรัชดาภิเษก

99.99% 99.99% 99.99% 99.99%
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บริษัท โรงพยาบาลทนัตกรรมกรงุเทพ อนิเตอร์เนชัน่แนล จ�ำกดั (“BIDH”) จดัตัง้ขึน้เพือ่ประกอบธรุกจิโรงพยาบาล

ทันตกรรมที่ให้บริการด้านทันตกรรมโดยเป็นสถานพยาบาลที่สามารถรับผู้ป่วยไว้ค้างคืน ปัจจุบันอยู่ระหว่างการด�ำเนินการ

ก่อสร้างโรงพยาบาล คาดว่าจะแล้วเสร็จและเริ่มเปิดให้บริการได้ภายในต้นปี 2562 ภายหลังโรงพยาบาลเปิดให้บริการ  

จะช่วยเพิ่มศักยภาพและคุณภาพในการให้บริการในทุก ๆ ด้านเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

บริษัท เดนทัล วิชั่น (ประเทศไทย) จ�ำกัด (“DAT”) (เดิมชื่อ บริษัท เดนทัล ออล (ประเทศไทย) จ�ำกัด) จัดตั้งขึ้น

เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการด้านแล็บทันตกรรม โดยในเบื้องต้นให้บริการด้านทันตกรรมประดิษฐ์ที่ท�ำจากการวัสดุประเภท

เซรามิค เช่น การท�ำฟันเทียม ครอบฟัน และสะพานฟัน เป็นต้น เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการด�ำเนินงานของศูนย์ทันตกรรมและ

คลินิกทันตกรรมของกลุ่มบริษัท ซึ่งจะเป็นการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายด้านแล็บทันตกรรม ปัจจุบัน DVT มีแล็บทันตกรรม 

อยู่ที่จังหวัดภูเก็ตเพื่อให้บริการด้านแล็บทันตกรรมให้กับสาขาที่ภูเก็ต 2 สาขา และมีแล็บทันตกรรมที่ชั้น 7 ของอาคารศูนย์

ทนัตกรรม BIDC อีกหนึง่แห่ง (เปิดให้บรกิารเมือ่เดอืนกรกฎาคม 2559) เพือ่เป็นหน่วยสนบัสนนุให้กบัสาขาต่าง ๆ  ทีก่รงุเทพฯ 

อย่างไรก็ตามเนื่องจากการให้บริการทางทันตกรรมจะต้องใช้บริการแล็บทันตกรรมเป็นจ�ำนวนมาก การให้บริการโดย DVT 

จึงยังไม่เพียงพอส�ำหรับความต้องการของทุกสาขา ดังน้ันในช่วงระยะส้ันนี้ กลุ่มบริษัทยังคงมีความจ�ำเป็นต้องใช้บริการ 

แล็บทันตกรรมอื่นต่อไป ปัจจุบันในปี 2561 DVT สามารถให้บริการแล็บทันตกรรมแก่กลุ่มบริษัทได้ประมาณร้อยละ10.00 

ของค่าใช้จ่ายแล็บทันตกรรมทั้งหมดของกลุ่มบริษัท ทั้งนี้ในปี 2561 DVT มีรายได้จากการให้บริการแล็บทันตกรรมให้กับ

คลินิกที่อยู่นอกกลุ่มบริษัท เนื่องจากมีทันตแพทย์บางคนสั่งท�ำแล็บทันตกรรมมาที่ DVT จากคลินิกอื่น อย่างไรก็ตาม รายได้

จากคลินิกนอกกลุ่มบริษัทเป็นเพียงส่วนน้อยมาก โดยในปี 2561 คิดเป็นประมาณร้อยละ 3.93 ของรายได้แล็บทันตกรรม

ทั้งหมดของ DVT เท่าน้ัน  อย่างไรก็ตาม หากในอนาคตมีการขยายในส่วนแล็บทันตกรรมของ DVT และสามารถให้บริการ

สนับสนุนภายในกลุ่มได้ครบถ้วนแล้ว และยังมีศักยภาพเพียงพอก็จะสามารถรับงานแล็บทันตกรรมของผู้ประกอบการคลินิก

ทันตกรรมรายอื่นได้อีกด้วย นอกเหนือจากธุรกิจข้างต้น DVT ยังขยายธุรกิจในการเป็นผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าทันตกรรม โดยเมื่อ

วันที่ 1 สิงหาคม 2561 DVT ได้รับโอนสินทรัพย์ในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมของ บริษัท เด็นตัล 

วิชั่น จ�ำกัด (“DV”)

บรษัิท เดนทลั ออล (ประเทศไทย) จ�ำกดั (“DAT”) จดัตัง้ขึน้เพือ่ประกอบธรุกจิจ�ำหน่ายวสัดแุละอปุกรณ์ทนัตกรรม 

ให้บริการด้านแล็บทันตกรรม (รับโอนส่วนงานแล็บทันตกรรมจาก DVT) และให้บริการจัดฝึกอบรม ซึ่ง ณ สิ้นปี 2561 ยังไม่

ได้ด�ำเนินการ

นโยบายการแบ่งการด�ำเนินงานของบริษัทในกลุ่ม
หน่วยงานสนับสนุนส่วนกลางจะรวมศูนย์ที่บริษัทฯ โดยบริษัทย่อยต้องใช้บริการงานสนับสนุนของบริษัทฯ  

(Outsourcing) ได้แก่ งานด้านบัญชี ระบบบัญชีการเงิน ต้นทุน วางแผนและงบประมาณ

ส่วนบริษัท เดนทัล ออล (ประเทศไทย) จ�ำกัด (“DAT”) ซ่ึงเป็นบริษัทย่อย จะด�ำเนินงานเสมือนหน่วยธุรกิจเพื่อ

สนับสนุนส่งเสริมการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท โดยส่วนงานหลักของ DAT คือ ส่วนงานแล็บทันตกรรม เพื่อใช้เป็นวัตถุดิบ 

ในการให้บริการของกลุ่มบริษัท

ทั้งนี้ การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทย่อยต้องเป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์การด�ำเนินธุรกิจที่ก�ำหนดโดยบริษัทฯ

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริษัทฯ และบริษัทย่อย (รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”) ประกอบธุรกิจให้บริการทางทันตกรรมแบบครบวงจรด้วย

เทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย ให้บริการทางทันตกรรมโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ มีมาตรฐานการรักษาในระดับสูง และ 

มุ่งเน้นการเอาใจใส่ต่อผู้เข้ารับบริการ  ในรูปแบบศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรม  ภายใต้แบรนด์ “BIDC”, “Dental 

Signature”, “Smile Signature” และ “Dental Planet”

ศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมของกลุ่มบริษัทประกอบด้วยทีมทันตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขา มีทีมงาน 

ที่ได้รับการอบรมให้มีมาตรฐานในการให้บริการเป็นอย่างดี เน้นการให้บริการที่สุภาพเป็นกันเอง พร้อมด้วยเทคโนโลยีและ

วสัดอุปุกรณ์ทีป่ลอดภยัและทันสมยั กลุม่บรษิทัให้บรกิารทางทนัตกรรมแบบทัว่ไป ทนัตกรรมเพือ่ความงาม ทนัตกรรมรากฟัน

เทียม ทันตกรรมประดิษฐ์ ทันตกรรมจัดฟัน นอกจากนี้ยังมีส่วนศัลยกรรมช่องปาก รักษารากฟัน และรักษาโรคเหงือก

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 กลุม่บรษัิทมทีัง้หมด 16 สาขา เป็นศนูย์ทนัตกรรมจ�ำนวน 2 สาขา และคลนิกิทนัตกรรม 

จ�ำนวน 14 สาขา ดังต่อไปนี้

ศูนย์ทันตกรรม	 1)	 ศูนย์ทันตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ รัชดาภิเษก ซ.19

	 2)	 ศูนย์ทันตกรรม บางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล เซ็นเตอร์ (BIDC) 

คลินิกทันตกรรม	 1)	 คลินิกทันตกรรม ภูเก็ต เดนทัล ซิกเนเจอร์ 

	 2)	 คลินิกทันตกรรม เดนทัล ซิกเนเจอร์ สาขาสยามพารากอน

	 3)	 คลินิกทันตกรรม เดนทัล ซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์

	 4)	 คลินิกทันตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขาสยามสแควร์

	 5)	 คลินิกทันตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขาซีคอนสแควร์* 

	 6)	 คลินิกทันตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขารามอินทรา

	 7)	 คลินิกทันตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขาพหลโยธิน

	 8)	 คลินิกทันตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัล เวสต์เกต

	 9)	 คลินิกทันตกรรม ภูเก็ต สไมล์ ซิกเนเจอร์ 

	 10)	 คลินิกทันตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า

	 11)	 คลินิกทันตกรรม เดนทัล ซิกเนเจอร์ สาขาเอ็มควอเทียร์

	 12)	 คลินิกทันตกรรม เดนทัล แพลนเน็ต สาขาเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ รังสิต

	 13)	 คลินิกทันตกรรม เดนทัล แพลนเน็ต สาขามหาวิทยาลัยกรุงเทพ รังสิต 

	 14)	 คลินิกทันตกรรม เดนทัล แพลนเน็ต สาขาเมเจอร์ อเวนิว รัชโยธิน

หมายเหตุ : * สาขาซคีอนสแควร์ย้ายจากพืน้ทีเ่ช่าเดมิเนือ่งจากทางศนูย์การค้าขอคนืพืน้ทีเ่ช่าเพือ่ปรบัปรงุเป็นทางเข้าอาคาร

จอดรถ จึงย้ายไปยังพื้นที่เช่าใหม่ ชั้นเดิม ภายในศูนย์การค้าซีคอนสแควร์ มีการปิดการให้บริการเพื่อปรับปรุงตกแต่งภายใน 

ตั้งแต่ 15 - 31 มกราคม 2560 และเปิดให้บริการในพื้นที่เช่าใหม่ตั้งแต่วันที่  ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2560  เป็นต้นไป

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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2.1	 โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัท
	 โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัท งวดปี 2559– 2561 มีรายละเอียดดังนี้

2559 2560 2561

ลบ. ลบ. ลบ. ร้อยละ ลบ. ร้อยละ

รายได้จากการบริการ 438.70 98.25 458.04 97.83 503.67 77.23

- ทันตกรรมทั่วไป 137.47 30.79 119.44 25.51 135.30 20.75

- ทันตกรรมเพื่อความงาม 201.16 45.05 235.10 50.21 264.98 40.63

- การท�ำรากฟันเทียม 99.99 22.39 103.31 22.07 103.17 15.82

- แล็บทันตกรรม 0.07 0.02 0.19 0.04 0.22 0.03

รายได้จากการขาย 2.64 0.59 1.59 0.34 139.52 21.39

รายได้อื่น 5.18 1.16 8.56 1.83 9.02 1.38

รวมรายได้ 446.52 100.00 468.19 100.00 652.21 100.00

รายได้รวมของกลุ่มบริษัท ประกอบด้วย 1) รายได้จากการให้บริการด้านทันตกรรม โดยจ�ำแนกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ  

ตามการรกัษา  ก) การให้บรกิารด้านทนัตกรรมทัว่ไป ได้แก่ การตรวจสภาพช่องปากและฟัน การขดูหนิปูน การอดุฟัน ถอนฟัน  

และการรักษาโรคเหงือก เป็นต้น;  ข) การให้บริการด้านทันตกรรมเพ่ือความสวยงาม ได้แก่ การจัดฟัน การครอบฟัน  

การเคลอืบฟัน การฟอกสีฟัน เป็นต้น และ ค) การให้บรกิารด้านการรกัษาทางทนัตกรรมรากฟันเทยีม,  2) รายได้จากการขาย  

ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ทันตกรรม และสินค้าท่ัวไปที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพช่องปากและฟัน เช่น ยาสีฟัน แปรงสีฟัน  

ไหมขัดฟัน เป็นต้น และ 3) รายได้อื่น ได้แก่ รายได้ค่าเช่า ดอกเบี้ยรับ เป็นต้น

2.2	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
ธุรกิจหลักของกลุ่มบริษัทคือธุรกิจให้บริการทางด้านทันตกรรมแบบครบวงจร โดยแบ่งประเภทการให้บริการหรือ

การรักษาเป็นดังนี้

1)	ทันตกรรมแบบทั่วไป (Dental Diagnosis & General Dentistry)

หมายถึง การตรวจสภาพช่องปากและฟัน การท�ำความสะอาดและการรักษาสภาพเหงือกและฟัน เพื่อให้ 

มีสขุอนามยัทีด่แีละสามารถมอีายกุารใช้งานได้ในระยะยาว ประกอบไปด้วย การตรวจวนิจิฉยัโรคทางทนัตกรรม, การถ่ายเอ็กซเรย์,  

การให้ค�ำปรึกษาและวางแผนการรักษา การขูดหินปูนและขัดฟัน และการอุดฟันและการเปลี่ยนวัสดุอุดเก่า

2)	ทันตกรรมรากฟันเทียม (Dental Implants)

ได้แก่ การปลูกรากฟันเทียม การปลูกรากฟันเทียมแบบทันที และแบบเสร็จภายในหนึ่งวัน 

3)	ทันตกรรมเพื่อความงาม (Cosmetic Dentistry) 

เป็นการน�ำวิธีการทางทันตกรรมต่าง ๆ  ในการช่วยเสริมสร้างการพัฒนาความสวยงามของฟันและรอยยิ้ม 

ได้แก่ การฟอกสีฟัน การเคลือบผิวฟัน การครอบฟัน การท�ำสะพานฟัน การตกแต่งและบูรณะฟันด้วยวัสดุเรซิ่นสีเหมือนฟัน
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4)	การรักษารากฟัน (Endodontic Dentistry)

การรกัษารากฟัน โดยใช้กล้องไมโครสโคปท่ีสามารถขยายได้ถึง 5 เท่าท�ำให้เพ่ิมศักยภาพการมองเหน็อย่างชดัเจน  

เหน็ความลกึและช่องแคบของรากฟันได้ดขีึน้ท�ำให้การรกัษารากฟันมปีระสิทธภิาพสงูสดุ และปลอดภัย ช่วยในการรักษารากฟัน

5)	ศัลยกรรมช่องปาก (Oral Surgery)

เป็นวิธีการรักษาทางทันตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผ่าตัด ได้แก่ การผ่าฟันคุด การถอนฟัน การผ่าตัดเพื่อ 

ปลกูถ่ายกระดกู การผ่าตัดเพือ่ฝังรากฟันเทยีมไททาเนยีม และการผ่าตดัเหงอืกก่อนเข้ารับการรกัษาทางทนัตกรรมประดษิฐ์ เป็นต้น

6)	การรักษาโรคเหงือก (Periodontic Dentistry)

รักษาโดยปริทันตแพทย์ ท่ีจะมุ่งเน้นการรักษาโรคปริทันต์หรือโรคเหงือก เช่น เหงือกอักเสบ โรคเยื่อหุ้มฟัน

อักเสบ รวมถึงการท�ำศัลยกรรมเหงือกและการปลูกถ่ายเหงือก เป็นต้น

7)	ทันตกรรมประดิษฐ์ (Prosthodontic Dentistry)

เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่ช่วยทดแทนฟันที่สูญเสียไปและแก้ไขปัญหาฟันที่เปราะบางหรือแตกหัก ได้แก่ การท�ำ

ครอบฟัน การท�ำสะพานฟัน และการท�ำฟันปลอมแบบถอดได้ 

8)	ทันตกรรมจัดฟัน (Orthodontic Dentistry)

เป็นการจัดการเรียงตัวของฟันที่เรียงอย่างไม่เป็นระเบียบ เช่น ฟันเก ภาวะสบลึกหรือการสบฟันหน้าไม่สนิท 

ขากรรไกรยื่น หรือมีช่องว่างระหว่างฟัน เป็นต้น การดัดฟันมีแบบโลหะธรรมดา, แบบสีเหมือนฟัน, แบบถอดออกได้ไม่เห็น

เครื่องมือ, แบบไม่เห็นเครื่องมือ และเครื่องมือคงสภาพฟัน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 กลุ่มบริษัทให้บริการด้านทันตกรรมผ่านสาขาทั้งหมด 16 สาขา โดยมีรายละเอียดดังนี้

สาขา โดย
ปีที่เปิดให้

บริการ

จ�ำนวนห้องทันตกรรม

ที่เปิดให้บริการ (ห้อง)

จ�ำนวนทันตแพทย์2/ 

(คน)

1 คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ 

สาขาพหลโยธิน

บริษัทฯ 25481/ 4 15

2 ศูนย์ทันตกรรม BIDC BIDC 2549 21 56

3 คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ 

สาขาสยามสแควร์

บริษัทฯ 25491/ 6 26

4 ศูนย์ทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์

รัชดาภิเษก

บริษัทฯ 2556 5 15

5 คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ 

สาขารามอินทรา

บริษัทฯ 2556 3 18

6 คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ 

สาขาซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์

บริษัทฯ 2557 3 18

7 คลินิกทันตกรรม ภูเก็ต  

เดนทัลซิกเนเจอร์ 

บริษัทฯ 2557 8 12

8 คลินิกทันตกรรมเดนทัลซิกเนเจอร์ 

สาขาสยามพารากอน

บริษัทฯ 2557 5 20

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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สาขา โดย
ปีที่เปิดให้

บริการ

จ�ำนวนห้องทันตกรรม

ที่เปิดให้บริการ (ห้อง)

จ�ำนวนทันตแพทย์2/ 

(คน)

9 คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ 

สาขาเซ็นทรัลเวสต์เกต

บริษัทฯ 2558 3 15

10 คลินิกทันตกรรม ภูเก็ต  

สไมล์ซิกเนเจอร์ 

บริษัทฯ 2558 4 8

11 คลินิกทันตกรรมเดนทัลซิกเนเจอร์ 

สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลอีสต์วิลล์

บริษัทฯ 2558 3 24

12 คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ 

สาขาเซ็นทรัลปิ่นเกล้า

บริษัทฯ 2559 2 16

13 คลินิกทันตกรรมเดนทัลซิกเนเจอร์  

สาขาเอ็มควอเทียร์

บริษัทฯ 2560 4 24

14 คลินิกทันตกรรมเดนทัลแพลนเน็ต 

สาขาเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ รังสิต

บริษัทฯ 2561 5 18

15 คลินิกทันตกรรมเดนทัลแพลนเน็ต 

สาขามหาวิทยาลัยกรุงเทพ รังสิต

บริษัทฯ 2561 1 6

16 คลินิกทันตกรรมเดนทัลแพลนเน็ต 

สาขาเมเจอร์ อเวนิว รัชโยธิน

บริษัทฯ 2561 3 11

หมายเหตุ :	 1/ เปิดให้บริการภายใต้การบริหารงานของ BIDC มาก่อนและเปลี่ยนมาอยู่ภายใต้การบริหารงานของบริษัทฯ  

ในปี 2555

	 2/ จ�ำนวนทันตแพทย์รวมท้ังหมดของกลุ่มบริษัทจะไม่เท่ากับจ�ำนวนทันตแพทย์แต่ละสาขารวมกัน เนื่องจาก 

มีทันตแพทย์บางส่วนที่ท�ำการรักษามากกว่าหนึ่งสาขา

กลุ่มบริษัทแบ่งศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมออกเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งใช้แบรนด์ที่ต่างกัน โดยมีเกณฑ์ในการจัด

กลุ่มดังต่อไปนี้

แบรนด์ บริการ กลุ่มลูกค้า อัตราค่าบริการ สถานที่

BIDC -	 ให้บรกิารทีค่รบวงจร พร้อมทนัตแพทย์ 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง

-	 วัสดุ, อุปกรณ์ทันสมัยคุณภาพดี

-	 เทยีบเท่าศนูย์ทนัตกรรมของโรงพยาบาล 

ชั้นน�ำ

-	 ได้มาตรฐาน JCI จาก สหรัฐอเมริกา

-	 กลุ่มรายได้ระดบั สูง

-	 ลูกค้าต่างประเทศ

-	 เทียบเท่าศูนย์ 

ทันตกรรมของ 

โรงพยาบาลชั้นน�ำ

-	 เป็นอาคารขนาดใหญ่ 

มีสถานที่เฉพาะของ

ตนเอง

Dental Signature -	 ให้บรกิารทีค่รบวงจรพร้อมทนัตแพทย์ 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง

-	 วัสดุ อุปกรณ์ทันสมัยคุณภาพดี

-	 การให้บรกิารในคุณภาพเดยีวกับ BIDC

-	 กลุ่มรายได้ระดับ 

ปานกลางถึงสูง

-	 ใกล้เคียงศูนย์ทันต

กรรมของโรง

พยาบาลชั้นน�ำ

-	 ตั้งในห้างสรรพ สินค้า

ชั้นน�ำ

-	 อาคารที่อยู่ในท�ำเลที่มี

ศักยภาพ

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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แบรนด์ บริการ กลุ่มลูกค้า อัตราค่าบริการ สถานที่

Smile Signature ศูนย์ทันตกรรม

-	 ให้บรกิารทีค่รบวงจร พร้อมทนัตแพทย์ 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง

-	 วัสดุ อุปกรณ์ทันสมัยคุณภาพดี

-	 ได้ใบรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน 

ISO 9001:2008

-	 กลุ่มรายได้ระดับ 

ปานกลางถึงสูง

-	 อยู่ในระดับ 

ใกล้เคียงกับศูนย์

ทันตกรรมทั่วไป

-	 เป็นอาคารสถานที่

เฉพาะของตนเอง

-	 เดินทางได้สะดวก 

ใกล้ระบบขนส่ง

สาธารณะ

คลินิกทันตกรรม

-	 ให้บริการด้านทันตกรรมครบวงจร

โดยทันตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ

-	 วัสดุ อุปกรณ์ทันสมัยคุณภาพดี

-	 กลุ่มรายได้ระดับ 

ปานกลาง

-	 อยู่ในระดับสูงกว่า

คลินิกทันตกรรม

ทั่วไป

-	 ตั้งในห้างสรรพ สินค้า

-	 อาคารที่อยู่ในท�ำเลที่มี

ศักยภาพย่านชุมชน

Dental Planet คลินิกทันตกรรม

-	 ให้บริการด้านทันตกรรมครบวงจร

โดยทันตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ

-	 วัสดุ อุปกรณ์ทันสมัยคุณภาพดี

-	 กลุ่มรายได้ระดับ

ปานกลาง

-	 อยู่ในระดับ 

ใกล้เคียงกับคลินิก

ทันตกรรมทั่วไป

-	 ตั้งในคอมมูนิตี้มอลล์

-	 อาคารที่อยู่ในท�ำเล 

ที่มีศักยภาพย่านชุมชน

2.3	 การตลาดและการแข่งขัน

กลยุทธ์การแข่งขัน
บริษัทฯ มีกลยุทธ์การแข่งขันในการให้บริการทางทันตกรรม โดยเน้นคุณภาพในการให้บริการเป็นหลัก ได้แก่

1)	 การให้บริการทางทันตกรรมโดยทันตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน กลุ่มบริษัทจะคัดเลือกเฉพาะทันตแพทย์ 

ท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการให้บริการแต่ละด้าน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถให้บริการแก่ผู้เข้ารับบริการ 

ได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และเป็นที่พึงพอใจต่อผู้เข้ารับบริการ ทีมทันตแพทย์และทันตแพทย์เฉพาะทางของกลุ่มบริษัท 

ต่างส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยชั้นน�ำทั้งในประเทศและต่างประเทศ

2)	 เน้นการให้บริการทางทันตกรรมแบบครบวงจร คือ สามารถให้บริการทางทันตกรรมได้อย่างครบถ้วนตาม 

ความต้องการของผู้เข้ารับบริการ และเลือกใช้เทคโนโลยีในการให้บริการที่มีความทันสมัยเป็นที่ยอมรับในระดับสากลและ 

ยังอยู่ในระดับราคาที่เหมาะสม

3)	 เลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีความปลอดภัย และทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความสะดวกและความรวดเร็ว 

ให้กับทีมทันตแพทย์ผู้เช่ียวชาญในการรักษา และให้ความส�ำคัญในการควบคุมคุณภาพ โดยเฉพาะด้านการท�ำความสะอาด

และฆ่าเชื้อเครื่องมือทันตกรรมทุกชิ้น ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด 

4)	 เน้นการให้บริการด้านทันตกรรมเท่ากับระดับสากล โดยดูได้จากการที่บริษัทในกลุ่มได้รับรางวัลหรือใบรับรอง

ต่าง ๆ อาทิเช่น 

-	 ในปี 2553 BIDC ได้รับรางวัล Outstanding Quality, Customer Focus & Branding จาก Bai Po  

Business Awards 2010 โดยสถาบันศศินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นรางวัลที่ให้ความส�ำคัญในด้านการบริหาร

จัดการด้านบริการที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และในปีเดียวกัน ยังได้รับรางวัล Thailand Prime Minister’s Export 

Award 2010

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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-	 ปี 2555 ศูนย์ทันตกรรม BIDC ได้ใบรับรองการบริหารจัดการด้านการให้บริการทางทันตกรรมจาก Joint 

Commission International หรือ JCI Accreditation ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานระดับสากลทางด้านการให้บริการด้าน 

การดูแลสุขภาพและการบริหารองค์กรของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยศูนย์ทันตกรรม BIDC เป็นศูนย์ทันตกรรมแห่งแรก 

ของประเทศไทยที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน JCI และเป็นแห่งที่สองในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (รองจากสิงคโปร์) ทั้งนี้ 

การรับรองมาตรฐาน JCI จะมีระยะเวลา 3 ปี ซึ่งจะต้องได้รับการ Re-accredit ทุก 3 ปี ซึ่งศูนย์ทันตกรรม BIDC ผ่านการ 

Re-accredit เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2558 และ เดือนธันวาคม 2561 ตามล�ำดับ

	 การรบัรองตามมาตรฐาน JCI ครอบคลมุถงึการบรหิารจดัการองค์กร ทศิทางและภาวะผูน้�ำ ระบบโครงสร้าง

ความปลอดภัยทางกายภาพ ระบบการรองรับภาวะฉุกเฉิน ระบบการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ ระบบการส่ือสารและ

สารสนเทศ ระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคล ระบบคณุภาพและความปลอดภยัผู้ป่วย รวมถึงการพัฒนาและปรับปรงุคณุภาพ

การดแูลรกัษาตัง้แต่ผูป่้วยเข้ามาในสถานพยาบาลจนกระทัง่ออกจากสถานพยาบาล มาตรฐาน JCI จึงเป็นท่ียอมรับและรูจ้กัดี 

ในกลุ่มชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวยุโรปและอเมริกา มาตรฐาน JCI สร้างความน่าเช่ือถือและความเชื่อมั่นให้แก่คนไข้ 

ที่มาเข้ารับการรักษา ศูนย์ทันตกรรม BIDC จึงได้รับความสนใจจากคนไข้ต่างชาติในการเข้ามารับการรักษาอย่างต่อเนื่อง
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-	 ปี 2557 ศูนย์ทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ รัชดาภิเษก และ 

ศูนย์ทันตกรรม BIDC ได้ใบรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 ด้าน 

การให้บริการทางทันตกรรม

นอกจากนี้ บริษัทฯ และ BIDC ยังได้รับรางวัลมากมายทั้งจากบริษัทคู่ค้าที่ส�ำคัญและจากผู้บริโภค แสดงถึง 

การบริการที่ได้มาตรฐานสากลและเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง อาทิเช่น

-	 Top Associate Partner Award จาก บริษทั Straumann ซ่ึงเป็นผู้ผลิตและจ�ำหน่ายรากฟันเทยีมรายใหญ่

ของโลก และเป็นผู้น�ำในด้านนวัตกรรมรากฟันเทียม มีส�ำนักงานใหญ่อยู่สวิตเซอร์แลนด์; 

-	 Global Patients’ Choice Winner โดย Smile Signature ได้ Ranked Top 3 for Dental Choice in 

Thailand;

-	 รางวัล Thailand Trust Mark โดยกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ;

-	 DBD Award โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นต้น

จากการที่ศูนย์ทันตกรรมของกลุ่มบริษัทได้ใบรับรองคุณภาพข้างต้น ท�ำให้ผู้เข้ารับบริการท้ังท่ีเป็นชาวไทยและ 

ชาวต่างประเทศจะมคีวามไว้ใจและเชือ่ถอืทีจ่ะเข้ารบับริการจากศนูย์ทนัตกรรมของกลุ่มบริษทั และให้ความเชือ่มัน่ต่อคลนิกิ

ทันตกรรมอื่น ๆ ในเครือด้วย เนื่องจากมีความเชื่อมั่นว่าจะได้รับการบริการทางทันตกรรมที่มีมาตรฐานเดียวกัน

5)	 พัฒนาการดูแลเอาใจใส่และให้ความสะดวกสบายและรวดเร็วแก่ผู ้เข้ารับบริการ คัดเลือกทีมงานที่ผ่าน 

การอบรมและความรูด้้านทันตกรรมมาอย่างดใีนการให้บรกิาร เพือ่ความพงึพอใจและประทบัใจต่อผูเ้ข้ารับบรกิาร ทีจ่ะแนะน�ำ

คนรู้จักมาใช้บริการของศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมของกลุ่มบริษัทต่อไป

-	 ศูนย์ทันตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ ได้รับรางวัล Prime Minister’s 

Export Award 2015 จากนายกรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ในฐานะ 

ผู้ให้บริการยอดเยี่ยม 
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	 กลุ่มบริษัทเน้นความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญ จึงมีการส่ง Email ถึงผู้เข้ารับบริการ

เพือ่ขอบคณุทีม่าใช้บรกิาร และมกีารให้ผูเ้ข้ารบับรกิารกรอกแบบสอบถามหลังการรับบริการ เพ่ือน�ำข้อมลูจากแบบสอบถาม

ต่าง ๆ มาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการต่อไป 

6)	 มีแผนและแนวทางในการสร้างแบรนด์ทั้ง BIDC, Dental Signature และ Smile Signature ให้เป็นที่รู้จัก 

และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป โดยเพิ่มช่องทางในการโฆษณาที่เป็น Social Network เพิ่มขึ้น เช่น Facebook, Website  

ของบริษัทฯ เป็นต้น รวมถึงสร้างความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของกลุ่มบริษัท (Brand Loyalty)

7)	 เข้าร่วมงาน Event ต่าง ๆ ที่หน่วยงานภาครัฐ (เช่น กระทรวงพาณิชย์, กระทรวงการท่องเที่ยว เป็นต้น)  

จัดขึ้นในต่างประเทศ เพ่ือเป็นการสนับสนุนนโยบายการเป็นศูนย์กลางการให้บริการทางการแพทย์หรือ Medical Hub  

ของเอเชยี และนโยบายด้านการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพ ซ่ึงกลุม่บรษิทัจะมีการออกบธูแนะน�ำบรกิารทางทนัตกรรมทีม่มีาตรฐาน

ระดับสากลของศูนย์ทันตกรรมของกลุ่มบริษัทให้เป็นที่รู้จักของชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่สามารถขยายกลุ่ม 

ผู้เข้ารับบริการได้

ภาวะอุตสาหกรรม
ผู้ประกอบการด้านการให้บริการทันตกรรม สามารถแบ่งออกเป็น 1) คลินิกทันตกรรมหรือศูนย์ทันตกรรมที่เป็น

สถานพยาบาลประเภททีไ่ม่รบัผูป่้วยไว้ค้างคนื ได้แก่ คลนิกิหรอืศนูย์ทันตกรรมทัว่ไป, ศนูย์ทนัตกรรมภายในโรงพยาบาล และ 

2) สถานพยาบาลทนัตกรรม/โรงพยาบาลทนัตกรรม ทีเ่ป็นสถานพยาบาลทีร่บัผูป่้วยไว้ค้างคนื ซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นโรงพยาบาล

ทันตกรรมที่เป็นของคณะทันตแพทย์ศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่เปิดสอนคณะทันตแพทย์ศาสตร์ โดยใช้ส�ำหรับ 

การเรียนการสอนด้วย เช่น มหาวิทยาลัยมหิดล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เป็นต้น แต่ยังไม่มีส�ำหรับกรณีที่เป็นของเอกชนที่ให้บริการในเชิงพาณิชย์

กฎกระทรวง เรือ่งการก�ำหนดลกัษณะของสถานพยาบาลและลักษณะการให้บริการของสถานพยาบาล พ.ศ. 2558 

และกฎกระทรวง ว่าด้วยวิชาชีพและจ�ำนวนผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดนิยามสถานพยาบาล

ด้านทันตกรรม ไว้ดังนี้

สถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน

-	 “คลินิกทันตกรรม” หมายความว่า คลินิกที่จัดให้มีการประกอบวิชาชีพทันตกรรม ซึ่งด�ำเนินการโดย 

ผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรม จ�ำนวนหนึ่งคน 

สถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน

-	 “สถานพยาบาลทันตกรรม” หมายความว่า สถานพยาบาลที่จัดให้มีการประกอบวิชาชีพทันตกรรม โดยมี

จ�ำนวนเตยีงไม่เกนิ 30 เตียง ซึง่ด�ำเนนิการโดยผูป้ระกอบวชิาชพีทนัตกรรม 2 คนส�ำหรับสถานพยาบาลทีม่จี�ำนวนเตยีงไม่เกิน 

10 เตียง หรือมี 4 คนส�ำหรับสถานพยาบาลที่มีจ�ำนวนเตียง 11 - 30 เตียง 

-	 “โรงพยาบาลทันตกรรม” หมายความว่า โรงพยาบาลที่จัดให้มีการประกอบวิชาชีพทันตกรรม โดยมี 

จ�ำนวนเตียงมากกว่า 30 เตียง ซึ่งด�ำเนินการโดยผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรม 6 คนส�ำหรับโรงพยาบาลที่มีจ�ำนวนเตียง  

31 - 60 เตียง หรือมี 8 คนส�ำหรับโรงพยาบาลที่มีจ�ำนวนเตียง 61 - 90 เตียง และสัดส่วนผู้ประกอบวิชาชีพต่อจ�ำนวนเตียง

ที่เพิ่มขึ้นเท่ากับ 2 คน ต่อ 1 - 30 เตียงท่ีเพ่ิมข้ึน  และต้องมีหน่วยบริการและระบบสนับสนุนการให้บริการตามที่ก�ำหนด 

ในกฎกระทรวงดงักล่าว เช่น แผนกเวชระเบียน แผนกผูป่้วยนอก แผนกผูป่้วยใน แผนกเภสชักรรม แผนกผ่าตัด แผนกรงัสีวทิยา 

ระบบควบคุมการติดเชื้อ บ�ำบัดน�้ำเสีย ไฟฟ้าส�ำรอง เป็นต้น

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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จากข้อมูลสถิติสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน (คลินิก) ของส�ำนักสถานพยาบาลและการประกอบ

โรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ณ วันที่ 9 ตุลาคม 2558 ระบุว่าทั่วประเทศมีคลินิกทันตกรรม

ทั้งสิ้น 4,244 แห่ง แบ่งเป็น

เขต คลินิกทันตกรรมทั่วไป คลินิกทันตกรรมเฉพาะทาง รวม

กรุงเทพมหานคร 1,456 5 1,461 (34.4%)

ภูมิภาค 2,715 68 2,783 (65.6%)

รวมทั้งหมด 4,171 73 4,244 (100.0%)

แหล่งที่มา : ส�ำนักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, ข้อมูลปรับปรุงล่าสุด ถึงวันที่ 

22 มี.ค. 2562

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าจ�ำนวนคลินิกทันตกรรมในเขตกรุงเทพมหานครเพียงจังหวัดเดียวคิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ 34.4 ของท่ัวประเทศ แสดงให้เห็นถึงความกระจุกตัวของสถานประกอบการทีไ่ม่ได้กระจายคลนิกิทนัตกรรมในประเทศ

อย่างทั่วถึง

นอกจากนี้ จ�ำนวนของทันตแพทย์ยังเป็นปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการให้บริการด้านทันตกรรมเช่นกัน โดยในปี 2558  

มีทันตแพทย์ท้ังหมดทัว่ประเทศ 13,215 คน ซึง่เม่ือเทยีบกบัจ�ำนวนประชากรทัง้หมด 64,930,085 คน ท�ำให้สัดส่วนทนัตแพทย์

ต่อประชากรทั่วประเทศเท่ากับ 1 ต่อ 4,913 คน เท่านั้น หากอ้างอิงถึงองค์การอนามัยโลกที่ระบุว่าประเทศพัฒนาแล้ว 

มีสัดส่วนทันตแพทย์ต่อประชากรเท่ากับ 1 ต่อ 2,000 คน จะเห็นได้ว่าปริมาณทันตแพทย์ของไทยยังมีไม่เพียงพอกับจ�ำนวน

ประชากรทั้งหมด 

แผนภาพแสดงข้อมูลจ�ำนวนทันตแพทย์ในช่วงปี 2547-2558 (รวมภาคเอกชน) 

แหล่งทีม่า : รายงานบคุลากรด้านทนัตสาธารณสขุประจ�ำปี 2558 ของส�ำนกัทนัตสาธารณสุข กรมอนามยั, ข้อมลูปรบัปรงุล่าสุด ถงึวนัที ่22 ม.ีค. 2562

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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จากข้อมูลจ�ำนวนทันตแพทย์ปี 2558 สามารถแบ่งตามสังกัดได้ดังนี้

สังกัด ทันตแพทย์ (คน) สัดส่วน 

กระทรวงสาธารณสุข 5,140 38.90%

ภาครัฐอื่นๆ 1,553 11.75%

ภาคเอกชน 6,522 49.35%

รวมทั้งหมด 13,215 100.00%

แหล่งที่มา : รายงานบุคลากรด้านทันตสาธารณสุขประจ�ำปี 2558 ของส�ำนักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย, ข้อมูลปรับปรุงล่าสุด ถึงวันท่ี  

22 มี.ค. 2562

หากพิจารณาในเรื่องพื้นที่การให้บริการและสัดส่วนจ�ำนวนทันตแพทย์ต่อประชากรในแต่ละภูมิภาคจะเป็นดังนี้

ภาค ทันตแพทย์ (คน/สัดส่วน*) ประชากร (คน)** ทันตแพทย์ : ประชากร

กรุงเทพมหานคร 5,578 / 42.2% 5,605,672 1 : 1,005

ภาคกลาง 2,514 / 19.0% 16,203,757 1 : 6,445

ภาคใต้ 1,287 / 9.7% 9,214,521 1 : 7,181

ภาคเหนือ 1,800 / 13.6% 12,001,535 1 : 6,668

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2,036 / 15.4% 21,877,600 1 : 10,745

รวมทั้งประเทศ 13,215 / 100.0% 64,930,085 1 : 4,913

แหล่งทีม่า :	 รายงานบคุลากรด้านทนัตสาธารณสขุประจ�ำปี 2558 ของส�ำนกัทนัตสาธารณสขุ กรมอนามยั, ข้อมลูปรบัปรงุล่าสดุ ถงึวนัที ่22 ม.ีค. 2562

หมายเหตุ :	 *  เป็นสัดส่วนของภาคต่อจ�ำนวนรวมทั้งประเทศ

	 ** ข้อมูลจ�ำนวนประชากรปี 2558 จากส�ำนักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าทันตแพทย์ส่วนใหญ่จะท�ำงานให้กับภาคเอกชนมากกว่าสังกัดหน่วยงานรัฐ และ 

มีการกระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพมหานครคิดเป็นเกือบครึ่งของจ�ำนวนทันตแพทย์ทั้งหมดทั่วประเทศ และเมื่อเทียบจ�ำนวน

ทนัตแพทย์กบัจ�ำนวนประชากร ในเขตกรงุเทพมหานครมีสดัส่วนทนัตแพทย์ต่อประชาชนสงูทีสุ่ด และดกีว่าสดัส่วนของประเทศ

ท่ีพัฒนาแล้วที่อ้างอิงจากที่องค์การอนามัยโลกระบุอีกด้วย ในขณะเดียวกันในส่วนภูมิภาคมีสัดส่วนทันตแพทย์ต่อประชากร

ต�่ำกว่าเขตกรุงเทพมหานครมาก โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นเขตที่มสีัดส่วนทันตแพทย์ตอ่ประชากรต�ำ่ที่สดุ จากปัญหา

ขาดแคลนทันตแพทย์ (รวมถึงบุคลากรทางการแพทย์อื่น) การกระจายตัวและการกระจุกตัวของบุคลากรในแต่ละพื้นที ่

ที่ยังมีความแตกต่างกันอย่างมากน้ัน กระทรวงสาธารณสุขก�ำลังอยู่ระหว่างการพัฒนาคุณภาพระบบบริการและจัดท�ำ 

แผนก�ำลังคนด้านสุขภาพโดยภาพรวมของประเทศ 

นอกจากนี้ กลุ่มผู้ใช้บริการทันตกรรมโดยเฉพาะในพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือเมืองใหญ่ ในปัจจุบันมีสัดส่วน

กลุ่มลูกค้าต่างชาติที่มาใช้บริการศูนย์ทันตกรรมของไทยเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการให้บริการมีคุณภาพดีในราคาท่ีไม่สูง 

ส�ำหรับชาวต่างชาติ และเนื่องจากระยะเวลาในการรักษาทันตกรรมไม่ต้องใช้เวลานาน ชาวต่างชาติบางกลุ่มจึงใช้บริการ 

ระหว่างการมาท่องเที่ยว หรือสามารถนัดเวลามาเพื่อการรักษาแบบไม่ต้องค้างคืนได้อย่างสะดวก

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

Annual Report 2018              รายงานประจ�ำปี 2561
19



ภาวะการแข่งขัน
สถานพยาบาลที่ให้บริการด้านทันตกรรมที่จัดอยู่ในกลุ่มเดียวกันกับของกลุ่มบริษัท จะเป็นสถานพยาบาลประเภท

ที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน ซึ่งได้แก่ คลินิกทันตกรรม, ศูนย์ทันตกรรม และศูนย์ทันตกรรมของโรงพยาบาล ซึ่งคลินิกทันตกรรม 
และศูนย์ทันตกรรม มีคุณสมบัติที่แตกต่างกันดังนี้

คลินิกทันตกรรม หมายถึง คลินิกที่จัดให้มีการประกอบวิชาชีพทันตกรรม ซึ่งด�ำเนินการโดยผู้ประกอบวิชาชีพ 
ทันตกรรมจ�ำนวน 1 คน และต้องจัดให้มีหน่วยท�ำฟัน เครื่องมือและอุปกรณ์ทางทันตกรรมขั้นพื้นฐานครบถ้วน

ศูนย์ทันตกรรม หมายถึง คลินิกท่ีจัดให้มีการประกอบวิชาชีพทันตกรรม ซ่ึงด�ำเนินการโดยผู้ประกอบวิชาชีพ 
ทันตกรรมจ�ำนวน 3 คน และมีตารางเวลาปฏิบัติงานท่ีแน่นอน และมีทันตแพทย์อย่างน้อย 3 คนอยู่ปฏิบัติงานตลอดเวลา 
ที่เปิดท�ำการ มีห้องทันตกรรมอย่างน้อย 3 ห้อง มีเครื่องเอ็กซเรย์ทางทันตกรรมอย่างน้อย 1 เครื่อง และมีเครื่องมืออุปกรณ์
ทางทันตกรรมส�ำหรับการรักษาที่ครบถ้วน

ศนูย์ทนัตกรรมและคลนิกิทนัตกรรมของกลุ่มบริษทัถอืเป็นกลุ่มคลินกิให้บริการด้านทนัตกรรมอย่างครบวงจร และ
มีศักยภาพให้บริการเทียบเท่าระดับสากล โดยศูนย์ทันตกรรม และ/หรือ คลินิกทันตกรรมเอกชนที่ถือว่าเป็นคู่แข่งโดยตรง 
ท่ีส�ำคัญของกลุ่มบริษัท ประกอบด้วย 1) ศูนย์ทันตกรรมหรือคลินิกทันตกรรมของบริษัท แอลดีซี เด็นทัล จ�ำกัด (มหาชน);  
2) ศูนย์ทันตกรรม “โรงพยาบาลฟัน” สุขุมวิท 49; 3) บางกอกสไมล์เด็นทัลกรุ๊ป และ 4) ศูนย์ทันตกรรมของโรงพยาบาล
เอกชน เช่น โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลบ�ำรุงราษฎร์ เป็นต้น โดยคู่แข่งดังกล่าวถือเป็นศูนย์ทันตกรรมที่มีความพร้อม
ในการให้บริการทางทันตกรรมในระดับสูง และมีกลุ่มลูกค้าที่เข้ารับบริการใกล้เคียงกับของกลุ่มบริษัท ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้า 
ในระดับที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างสูงถึงกลุ่มลูกค้าในระดับที่มีรายได้สูง เป็นกลุ่มที่ไม่ค�ำนึงถึงอัตราค่าบริการมากนัก  
แต่มีความคาดหวังจากการบริการค่อนข้างสูงเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด อย่างไรก็ดี จากข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
พบว่าบริษัทที่ประกอบธุรกิจให้บริการด้านทันตกรรมที่มีรายได้รวมสูงสุด 5 อันดับแรก ในปี 2560 ได้แก่

รายชื่อ รายได้รวม (ล้านบาท)

1. กลุ่มบริษัท 459.63

2. บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จ�ำกัด (มหาชน) 402.74

3. บริษัท โรงพยาบาลฟัน 2002 จ�ำกัด 336.76

4. บริษัท อาร์เอสยู เฮลท์ แคร์ จ�ำกัด 213.78

5. บริษัท แพทย์จัดฟัน จ�ำกัด 119.22

นอกจากนี้ การด�ำเนินงานของแต่ละสาขาของกลุ่มบริษัทอาจประสบภาวะการแข่งขันกับคลินิกทันตกรรมอ่ืน 
ท่ีอยู่ในท�ำเลที่ตั้งใกล้เคียงกัน อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการให้บริการของศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมของกลุ่มบริษัท
จะเน้นการให้บริการโดยทันตแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญ มีคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการระดับสูง มีเครื่องมืออุปกรณ์ 
ที่ทันสมัย และใช้วัสดุที่ปลอดภัยในระดับสูง จึงอาจกล่าวได้ว่าคลินิกทันตกรรมทั่วไปเป็นคู่แข่งในทางอ้อมเท่านั้น

ผู ้ประกอบการคลินิกทันตกรรมให้ความส�ำคัญเรื่องท�ำเลที่ตั้งคลินิกและค�ำนึงถึงความสะดวกในการเข้าถึง 
สถานบริการของผู้เข้ารับบริการมากขึ้น โดยการเข้าไปตั้งคลินิกทันตกรรมตามห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ มากขึ้น หรือส�ำหรับ 
ผู้ประกอบการที่มีเงินทุนสูงก็อาจจะเลือกท�ำเลที่ตั้งที่มีศักยภาพ สร้างเป็นอาคารแบบ stand alone เพื่อให้มีพื้นที่ให้บริการ
มากขึน้ มห้ีองทนัตกรรมมากขึน้ มท่ีีจอดรถเพือ่อ�ำนวยความสะดวกต่อผู้มาใช้บริการ เป็นต้น  นอกจากนีผู้้ประกอบหลายราย
เริม่เร่งหากลยทุธ์เพ่ือสร้างแรงจงูใจส�ำหรบัการให้บรกิารผสมผสานไปกบัการน�ำเทคโนโลยทีนัสมยัของเครือ่งมอือปุกรณ์มาใช้ 
ในขณะเดียวกันก็มีการออกมาสร้างแบรนด์ให้มีความน่าสนใจและเข้าถึงผู้รับบริการให้มากขึ้น

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

Annual Report 2018              รายงานประจ�ำปี 2561
20



กลุ่มบริษัทไม่เน้นการแข่งขันในด้านราคากับผู้ประกอบการรายอื่น ๆ แต่จะเน้นการพัฒนาการให้บริการและ 

การรักษาที่มีคุณภาพเพื่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการเป็นหลัก จะใช้การต้ังราคาตามคุณภาพและคุณค่าท่ีลูกค้ายอมรับ

ในบริการ เพื่อให้คุณค่าต่อลูกค้ามากที่สุด

กลุม่บรษิทัใช้กลยทุธ์การบริการทางทันตกรรมเพือ่สร้างความแตกต่างกบัคูแ่ข่ง โดยก�ำหนดกลุ่มลกูค้ากบังานบรกิาร 

เช่น กลุ่มลูกค้าที่ท�ำงานสายการบิน กลุ่มนี้จะเน้นรอยยิ้มและฟันที่สวย เรียงตัวและขาว งานบริการที่ตรงกับกลุ่มนี้ ได้แก่  

จดัฟันแบบใส, การท�ำวเีนียร์ และการฟอกสฟัีนให้ขาว; กลุ่มลกูค้าทีเ่ป็นนกัเรยีนนกัศกึษา กลุม่นีจ้ะเน้นเรือ่งแฟชัน่ ความน่ารกั  

การดูแลสุขภาพฟันให้แข็งแรง งานบริการที่ตรงกับกลุ่มนี้ ได้แก่ งานทันตกรรมจัดฟัน, การท�ำวีเนียร์, การฟอกสีฟัน และ 

ทันตกรรมทั่วไป และกลุ่มลูกค้าประเภท Entertainment กลุ่มนี้จะเน้นเรื่องความสวยงามของฟัน รอยยิ้ม ความสะอาด 

ของช่องปาก งานบริการที่ตรงกับกลุ่มนี้ ได้แก่ จัดฟันแบบใส, งานครอบฟันและวีเนียร์, การฟอกสีฟันให้ขาว, รากฟันเทียม 

และทันตกรรมทั่วไป เป็นต้น

นอกจากนี้บริษัทฯ มีการท�ำวิจัยตลาดและพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการ ซึ่งช่วยในเร่ืองของการวัดผลและประเมิน

ความต้องการของผู้มาใช้บริการโดยการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ หรือให้เสนอแนะผ่าน Website  

และ Social network ต่าง ๆ พร้อมกับมีการสอบถามข้อมูลผ่านพนักงานเคาน์เตอร์ซึ่งถือว่าใกล้ชิดกับลูกค้า เพื่อให้ทราบถึง

ระดับความพงึพอใจในการบรกิาร และน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาพฒันาและปรบัปรงุคณุภาพการให้บรกิารเพือ่ตอบสนองความต้องการ

ของผู้มาใช้บริการต่อไป

ช่องทางการขยายฐานลูกค้า
ปัจจุบันผู้เข้ารับบริการของกลุ่มบริษัทมี 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) กลุ่มที่เดินทางมาใช้บริการที่คลินิกโดยตรง คิดเป็น

ประมาณร้อยละ 30; 2) กลุ่มที่มาจากการบอกต่อของผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการแล้ว คิดเป็นประมาณร้อยละ 20; และ 3) กลุ่มที่

สนใจหาข้อมูล และสอบถามเกี่ยวกับการรักษา โดยผ่านทางสื่อต่าง ๆ เช่น Email, Website หรือสอบถามมายัง Contact 

Center ของกลุ่มบริษัท เป็นต้น คิดเป็นประมาณร้อยละ 50

กลุ่มบริษัทมีกลยุทธ์ท่ีจะสร้างแบรนด์ท้ัง 4 ให้เป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไปให้มากขึ้น โดยเริ่มจากการมีเคร่ืองหมาย

ตราบรกิารทีเ่ป็นทีน่่าสนใจและจดจ�ำง่าย, พฒันาเวป็ไซต์ของกลุม่บรษิทัเพือ่ให้ข้อมลูต่าง ๆ แก่ผูส้นใจให้มากขึน้และเข้าใจง่าย  

โดยจะมีข้อมูลเบื้องต้นของการรักษาของแต่ละสาขา, ราคา และมาตรฐานด้านต่าง ๆ  ของกลุ่มบริษัท, มีการผูก link ของกลุ่ม

บริษัทกับ Website ที่เกี่ยวข้องเช่น Website เกี่ยวกับสุขภาพ หรือที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น Website: Thai Cabin Crew 

เนื่องจากกลุ่มพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็นหนึ่งในกลุ่มเป้าหมายของสาขาทันตกรรมเพื่อความสวยงามของกลุ่มบริษัท, 

ช่องทาง Social Media เช่น Facebook โดยมกีารเปิด Facebook page แยกเป็นแต่ละสาขา เพือ่วตัถปุระสงค์ในการเข้าถงึ 

กลุ่มเป้าหมายของแต่ละสาขาให้ง่าย รวดเร็วมากขึ้น อาทิเช่น Facebook page ของสาขาที่อยู่ในย่านที่เป็นที่นิยมของวัยรุ่น

ถึงวัยท�ำงาน การให้บริการด้านการจัดฟันก็จะมีผู้สนใจเข้าชมหรือหาข้อมูลเป็นจ�ำนวนมาก ส่วน Facebook page ของสาขา

ที่อยู ่ในย่านกลุ่มคนวัยท�ำงานจนถึงผู ้สูงวัย กลุ ่มเป้าหมายกลุ่มดังกล่าวก็จะให้ความสนใจเกี่ยวกับการให้บริการด้าน 

การท�ำรากฟันเทียม เป็นต้น มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เฉพาะกลุ่มสื่อ Online และสังคม Online ของกลุ่มโดยตรง เพื่อให้

สามารถน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทยังมี Contact Center ส�ำหรับตอบค�ำถาม

และให้ค�ำอธิบายเมื่อมีผู้สนใจเข้ารับบริการติดต่อมาทั้งทางโทรศัพท์, LINE, email หรือ Facebook ด้วย ซึ่งเจ้าหน้าที่ 

ของ Contact Center จะต้องได้รับการฝึกอบรมให้สามารถตอบค�ำถามที่เกี่ยวกับการให้บริการและสามารถอธิบายเกี่ยวกับ

การรกัษาเบือ้งต้นของแต่ละสาขาได้ และยงัต้องมทีกัษะให้การชกัชวนหรอืจงูใจให้ผูท้ีเ่ข้ามาสอบถามเข้ามาใช้บรกิารของกลุม่ด้วย  

โดยมีนโยบายว่าจะต้องตอบข้อสอบถามต่าง ๆ ภายใน 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ การนัดหมายเพื่อพบแพทย์จะไม่สามารถท�ำนัด 

ผ่านทางเว็บไซต์หรือทาง Facebook ได้ คนไข้ต้องติดต่อ Contact center หรือเจ้าหน้าที่ของแต่ละสาขาเท่านั้น
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เว็บไซต์ของกลุ่มบริษัทที่เป็นช่องทางเข้าถึงผู้เข้ารับบริการในกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ 

-	www.dentalcorpthailand.com 

-	www.bangkokdentalcenter.com

-	www.smilesignature.com

-	www.phuketdentalsignature.com

-	www.phuketsmilesignature.com

-	www.identalplanet.com

-	www.dentalvision.co.th

นอกจากนี้ ศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมบางสาขาของกลุ่มบริษัท (เฉพาะสาขาที่มีความพร้อมในการ 

ให้บริการคนไข้ต่างชาติ ได้แก่ BIDC, สาขารัชดาภิเษก, สาขาพารากอน, สาขาสยามสแควร์ และสาขาภูเก็ต) ยังอยู่ในรายชื่อ

ของผู้ให้บริการทางทันตกรรมส�ำหรับคนไข้ชาวต่างชาติ ที่ทาง Agency ท่ีให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

(Medical Tourism) โดยจะตดิต่อและจดัโปรแกรมให้กบัคนไข้ชาวต่างชาตทิีต้่องการมาท�ำฟันทีป่ระเทศไทยโดยคนไข้สามารถ

เลือกผู้ให้บริการได้จากรายชื่อที่มีอยู่ โดย Agency เหล่านั้นเป็นผู้ติดต่อมายังกลุ่มบริษัทและมีการท�ำสัญญาแบ่งรายได้ 

ให้เป็นค่าตอบแทน (Commission) ซึ่งเป็นอัตราปกติทั่วไปในตลาด ทั้งนี้ สาขาที่มีชาวต่างชาติมาใช้บริการเป็นจ�ำนวนมาก

และมสีดัส่วนเกนิครึง่หน่ึงได้แก่ BIDC และสาขาทีภ่เูกต็ โดยในช่วงปีท่ีผ่านมามีสัดส่วนรายได้ของชาวต่างชาตขิองสาขาดงักล่าว 

เฉลี่ยอยู่ที่ประมาณร้อยละ 66 และร้อยละ 97 ของรายได้ของสาขานั้นตามล�ำดับ

กลุ่มบริษัทได้จัดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายตามช่วงอายุ ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีความสนใจในการรักษาที่ต่างกัน โดยสามารถ

สรุปได้ดังนี้

กลุ่มลูกค้า การรักษา

วัยรุ่น (อายุ 12-21 ปี) -	 ทันตกรรมทั่วไป

-	 จัดฟัน

-	ฟอกสีฟัน

วัยท�ำงาน (อายุ 21-45 ปี) -	 ทันตกรรมทั่วไป

-	 จัดฟัน

-	ฟอกสีฟัน

-	 รากฟันเทียม

-	 เคลือบผิวหน้าฟันด้วยเซรามิก 

วัยท�ำงานกลุ่มที่อายุ 45 ปีขึ้นไป -	ทันตกรรมทั่วไป

-	 จัดฟัน

-	ฟอกสีฟัน

-	 รากฟันเทียม

-	 เคลือบผิวหน้าฟันด้วยเซรามิก
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แนวโน้มอุตสาหกรรมในอนาคต
ช่วง 3 - 5 ปีที่ผ่านมา การให้บริการทางทันตกรรมไม่ได้เป็นแค่เพียงการรักษาหรือดูแลสุขภาพช่องปากเท่านั้น  

แต่รวมถงึการรกัษาหรือให้บรกิารเพือ่ความสวยงามเพิม่มากขึน้ ทันตกรรมเพือ่ความสวยงามเป็นการน�ำวธิกีารทางทนัตกรรมต่าง ๆ  

ในการช่วยเสรมิสร้างมุง่เน้นด้านการพฒันาความสวยงามของฟันและรอยยิม้ สร้างสรรค์ให้ฟันของผูเ้ข้ารบับรกิารมคีวามสวยงาม 

ได้ตามต้องการ ทัง้ขนาด รปูร่าง การเรยีงตวั และสขีองฟัน ดงันัน้ตลาดธรุกจิทนัตกรรมจงึเป็นมบีรกิารด้านนีเ้พิม่ขึน้อย่างมาก 

นอกจากนี้ทันตกรรมจัดฟันซึ่งเป็นรักษาการเรียงฟันและการสบฟันที่ผิดปกติ และช่วยเสริมบุคลิกภาพนั้นได้รับความนิยม 

จากกลุม่วยัรุน่และวยัท�ำงานในช่วงท่ีผ่านมาและคาดว่าจะมต่ีอเนือ่งต่อไปอีก ซ่ึงยงัไม่มกีารท�ำการตลาดด้านทนัตกรรมสวยงามนี ้

ยังเป็นรูปธรรม จึงท�ำให้มีโอกาสที่จะขยายตลาดได้อีกมาก

อย่างไรกต็าม การให้บรกิารด้านทนัตกรรมทัว่ไปยงัคงมีผู้เข้ารับบริการอย่างสม�ำ่เสมอ เนือ่งจากปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ 

ให้ความส�ำคัญกับสุขภาพช่องปากมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มคนที่มีรายได้อยู่ในระดับปานกลางถึงสูง ซึ่งยินดีที่จะใช้จ่าย 

ในส่วนของการรักษาหรือดูแลสุขภาพช่องปากของตนเอง จึงยังคงมีคลินิกทันตกรรมที่ให้บริการด้านทันตกรรมท่ัวไปเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนือ่ง แต่กย็งัมปัีญหาในเรือ่งการกระจกุตวัในกรุงเทพมหานครหรือเมอืงใหญ่เท่านัน้ นอกจากนีก้ระทรวงสาธารณสขุ

อยู่ระหว่างการด�ำเนินการตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพช่องปาก (Oral Health Service Plan) พ.ศ. 2556 - 2560 

ซึ่งจะมีหลักประกันสุขภาพเพื่อเป็นการลดอุปสรรคและภาระในการจ่ายค่ารักษาพยาบาลของประชาชน, โครงการ 

ผลิตทันตแพทย์เพิ่มปีละ 200 คนเป็นระยะเวลา 10 ปี เพ่ือช่วยลดภาวะการขาดแคลนทันตแพทย์ ให้มีแนวโน้มที่ดีขึ้น  

และยังคงมีปัญหาเรื่องการกระจุกตัวในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบบริการทันตกรรมต้ังแต่ปี 2554  

เพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิารทันตกรรมและเพิม่ทนัตบคุลากรในระดับโรงพยาบาล เพือ่ส่งเสรมิสขุภาพให้แก่ต�ำบลทกุแห่ง

จากการส�ำรวจของกระทรวงสาธารณสุข จะพบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ภาคกลางและภาคใต้ นิยมใช้

บริการทันตกรรมจากคลินิกเอกชนเป็นอันดับหนึ่ง ส่วนภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือใช้บริการจากโรงพยาบาลชุมชน 

รองลงมาคอื คลนิกิเอกชน ดงันัน้กลุม่บรษิทัซึง่มฐีานการให้บริการหลักอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและม ี2 สาขาทีจั่งหวดัภเูกต็ 

(ภาคใต้) จึงมีโอกาสที่จะขยายธุรกิจได้อีกในอนาคต

การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ซึ่งมีการเปิดเสรีธุรกิจ 

การรักษาพยาบาล ท�ำให้มโีอกาสในการขยายการลงทนุและส่งออกบรกิารรักษาพยาบาลของผูป้ระกอบการไทยในตลาดอาเซียน 

มากขึ้น ผู ้ประกอบการไทยสามารถขยายการลงทุนเพื่อรองรับความต้องการการรักษาพยาบาลที่เพ่ิมขึ้นในลักษณะ 

การให้บรกิารรกัษาเฉพาะทาง เช่น ศลัยกรรมด้านกระดกู ผ่าตดัหัวใจ ทนัตกรรม และศลัยกรรมความงาม เป็นต้น อย่างไรก็ตาม  

การเปิดเสรีธุรกิจการรักษาพยาบาลเป็นปัจจัยที่ท�ำให้ผู ้ประกอบการไทยต้องปรับตัวเพื่อเตรียมรับมือกับการแข่งขัน 

ที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ้นจากประเทศในกลุ่ม และพัฒนาให้ธุรกิจการรักษาพยาบาลของไทยก้าวขึ้นเป็นศูนย์กลางสุขภาพ  

หรือ Medical Hub ของเอเชียในอนาคต
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2.4	 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ

1)	 บุคลากรทางการแพทย์
กลุ่มบริษัทจัดหาทันตแพทย์ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านทันตกรรมทุกสาขา รวมถึงผู้ช่วยทันตแพทย์ผ่านการรับสมัคร 

โดยประกาศทางสื่อต่าง ๆ เช่น โพสต์ใน Website ท่ีเป็นท่ีรู้กันว่าเป็น website ท่ีกลุ่มทันตแพทย์จะเข้าไปดูข้อมูลและ 

มกีารฝากข้อมลูของแต่ละคนไว้ ซึง่เป็นช่องทางทีใ่ช้กันอย่างกว้างขวางในวงการทันตกรรม นอกจากนีว้ธิกีารสรรหาทันตแพทย์

ทีไ่ด้ผลดมีาก คอื จากการแนะน�ำโดยทนัตแพทย์ทีป่ระจ�ำกบักลุม่บริษทั หรอืจากการแนะน�ำโดยอาจารย์ประจ�ำคณะทนัตแพทย์

ของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ   ปัจจุบันกลุม่บรษิทั มทัีนตแพทย์รวมประมาณ 150 คนและมผีูช่้วยทนัตแพทย์รวม 81 คน ซ่ึงสามารถ

ให้บริการแก่ผู้เข้ารับบริการได้อย่างเพียงพอ ไม่เคยประสบปัญหาขาดแคลนทันตแพทย์แต่อย่างใดตั้งแต่เปิดด�ำเนินการมา

เกณฑ์คุณสมบัติหลักของทันตแพทย์ที่กลุ่มบริษัทใช้ในการสรรหา ได้แก่ เป็นทันตแพทย์ท่ีจบการศึกษาจาก 

คณะทนัตแพทย์ศาสตร์ จากมหาวทิยาลยัทัง้ไทยและต่างประเทศท่ีรฐับาลรับรองวทิยฐานะ, มปีระสบการณ์ประมาณ 3 - 5 ปี,  

มคีวามเช่ียวชาญในการรกัษา และต้องได้รบัใบอนญุาตประกอบวชิาชพีทนัตกรรมจากทนัตแพทยสภา หรอืถ้าเป็นทนัตแพทย์

ที่จบการศึกษาจากต่างประเทศ จะต้องมีใบรับรองเป็นทางการจากสถาบันที่จบการศึกษา หรือทางบริษัทฯ จะส่งหนังสือ 

ไปสอบถามข้อมลูการศกึษา, การท�ำงานจากสถาบนัการศกึษาและสถานทีท่�ำงานทีอ้่างถงึในต่างประเทศด้วย ส่วนเกณฑ์คณุสมบัต ิ

ของผู้ช่วยทันตแพทย์ ได้แก่ วุฒิการศึกษาขั้นต�่ำระดับมัธยมปีที่ 6, เคยผ่านการศึกษาจากโรงเรียนการบริบาลด้านทันตกรรม 

โดยจะเน้นจากโรงเรียนของภาครัฐก่อน ซึ่งจะมีความรู้และประสบการณ์มากกว่า เนื่องจากใช้เวลาในการเรียน 1 ปี

เนือ่งจากปัจจบุนัมภีาวะขาดแคลนทนัตแพทย์ ซึง่คูแ่ข่งในธรุกจิหลายรายทีม่กีารขยายสาขาอย่างต่อเนือ่ง ประกอบกบั 

ภาวะการแข่งขันในธรุกจิมคีวามรนุแรงมากข้ึน จงึมคีวามต้องการทนัตแพทย์ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางมากขึน้ การรกัษาบคุลากร

ทางการแพทย์ โดยเฉพาะทนัตแพทย์เป็นสิง่ส�ำคญัส�ำหรับการท�ำธรุกจิบริการทางทันตกรรม ดังนัน้กลุ่มบริษทัจึงมแีผนกแพทย์

ท่ีมีหน้าที่ในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับทันตแพทย์, บริหารจัดการให้ทันตแพทย์ได้รับความสะดวกสบายในการท�ำงาน, 

บริหารเวลาและจัดตารางเวลาผู้เข้ารับบริการให้ทันตแพทย์แต่ละคนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการบริหารจัดการ 

ให้ทันตแพทย์ท�ำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น เพื่อให้การรักษาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ยังมีการประเมินคุณภาพงาน

ของทนัตแพทย์แต่ละคนด้วย เพือ่ก�ำหนดค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ทีเ่หมาะสมให้กบัทนัตแพทย์ รวมทัง้สร้างบรรยากาศ

ในการท�ำงานให้เกดิความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบคุลากรของท้ังองค์กร ทัง้นีท้ีผ่่านมากลุม่บริษทัยงัไม่เคยประสบปัญหาขาดแคลน

ทันตแพทย์แต่อย่างใด

2)	 เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
เครือ่งมอืและอปุกรณ์ทางทันตกรรมบางส่วนจะเกีย่วเนือ่งกบัเทคโนโลยเีฉพาะทาง ซึง่ผูผ้ลติส่วนใหญ่จะเป็นบรษิทั

ต่างประเทศ อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ จะมกีารสัง่ซือ้ผ่านตวัแทนจ�ำหน่ายในประเทศ ซึง่ในการสัง่ซ้ือเครือ่งมอืและอปุกรณ์ต่าง ๆ  

บริษัทฯ จะมีการท�ำสัญญาซื้อขายกับทางบริษัทตัวแทนจ�ำหน่ายซึ่งมีการก�ำหนดราคาที่แน่นอนในสกุลเงินบาทไทย และม ี

ข้อก�ำหนดของการให้บริการหลังการขายอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่มีข้อผูกพันในการซ้ือเครื่องมือและอุปกรณ์

ทางทันตกรรมกับตัวแทนจ�ำหน่ายหรือผู้ผลิตรายใดรายหนึ่งแต่อย่างใด นอกจากนี้กลุ่มบริษัทยังมีแผนกช่างที่สามารถดูแล 

การซ่อมบ�ำรงุการใช้งานเครือ่งมอืและอปุกรณ์ต่าง ๆ ในเบือ้งต้น ซึง่จะแวะไปตรวจการใช้งานเครือ่งมอืและอปุกรณ์แต่ละสาขา 

เป็นประจ�ำทุกสัปดาห์

ในการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ทางทันตกรรม ผู้บริหารของบริษัทฯ และทันตแพทย์ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

จะเป็นผูก้�ำหนดคณุสมบัตขิองเครือ่งมอืและอปุกรณ์ต่าง ๆ  แล้วแผนกจัดซ้ือจะเป็นผู้หารายละเอยีดผู้ผลิตหรือตัวแทนจ�ำหน่าย
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ของผู้ผลิตที่ผลิตเครื่องมือและอุปกรณ์นั้น พร้อมกับข้อมูลราคาและเงื่อนไขอื่นประกอบ และจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณ์ดังกล่าว 
โดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่ตรงกับความต้องการ ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ราคาที่เหมาะสม  และเป็นประโยชน์สูงสุด
ต่อกลุ่มบริษัท

3)	 แล็บทันตกรรม
แล็บทันตกรรมเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนด้านคุณภาพต่อการให้บริการทางทันตกรรม โดยเฉพาะสาขาทันตกรรม

ประดิษฐ์ เช่น ฟันเทยีม สะพานฟัน ครอบฟนั เป็นต้น  กลุม่บริษัทจะคดัเลอืกแลบ็ทนัตกรรมทีม่คีวามเชีย่วชาญ เปน็ทีย่อมรบั
และเชือ่ถอืในวงการทนัตกรรม และมมีาตรฐานระดบัสงู โดยทีผ่่านมากลุม่บรษิทัจะใช้บรกิารแลบ็ทนัตกรรมมากกว่า 20 ราย 
โดยจะกระจายค�ำสั่งซื้อแบบไม่กระจุกตัวกับรายใดรายหนึ่ง แต่หากรายใดสามารถผลิตงานคุณภาพที่ดีถูกต้องตามคุณสมบัติ
ท่ีต้องการ และให้ราคาและเงือ่นไขอืน่ ๆ ทีด่กีว่ารายอืน่ กจ็ะส่งค�ำส่ังซ้ือให้รายดังกล่าวมากกว่า กลุ่มบริษทัไม่มข้ีอผกูพันใด ๆ  
กับแล็บทันตกรรมรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ 

ปัจจุบัน DVT บริษัทย่อยของบริษัทฯ ให้บริการแล็บทันตกรรม โดยในเบื้องต้นมีแล็บทันตกรรมอยู่ที่จังหวัดภูเก็ต 
ที่ให้บริการกับคลินิกของกลุ่มบริษัทสาขาภูเก็ต และแล็บทันตกรรมที่ศูนย์ทันตกรรม BIDC เพื่อให้บริการด้านแล็บทันตกรรม
กับสาขาในกรุงเทพฯ แต่เนื่องจากศักยภาพในการให้บริการแล็บทันตกรรมยังไม่สามารถสนับสนุนทุกสาขาของกลุ่มบริษัทได้ 
จงึยงัมคีวามจ�ำเป็นทีต้่องใช้บรกิารแลบ็ทนัตกรรมอืน่ ๆ  ต่อไป ทัง้นี ้ในปี 2561 DVT สามารถให้บรกิารแลบ็ทนัตกรรมแก่กลุม่บรษิทั 
ได้ประมาณร้อยละ 9 ของค่าใช้จ่ายแล็บทันตกรรมทั้งหมดของกลุ่มบริษัท

4)	 ยาและเวชภัณฑ์ และวัสดุทางทันตกรรม
การให้บริการและการรักษาทางทันตกรรมมีการสั่งจ่ายยาให้กับผู้รับบริการไม่มากนัก ส่วนใหญ่จะเป็นยาชา  

ยาแก้ปวด ยารักษาการติดเชื้อ โดยมียาที่เป็นยาพิเศษเฉพาะน้อยมาก ดังนั้น การจัดซ้ือยาและเวชภัณฑ์ จึงเป็นการสั่งซื้อ 
จากผู้ผลิตภายในประเทศหรือจากตัวแทนจ�ำหน่ายของผู้ผลิตต่างประเทศ โดยจะต้องเป็นผู้ผลิตที่ได้รับใบอนุญาตในการผลิต
และจัดจ�ำหน่ายยาและเวชภัณฑ์ รวมถึงมีใบรับรองตามมาตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP)  

ในประเทศไทยมีตัวแทนจ�ำหน่ายของผู้ผลิตยาและเวชภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงของต่างประเทศและเป็นที่ยอมรับ 
ในวงการแพทย์หรือทันตกรรม และเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการ ในการสั่งซื้อยาและเวชภัณฑ์ กลุ่มบริษัทจะสั่งซื้อ
จากผู้ผลิตหรือตัวแทนจ�ำหน่าย โดยดูจากคุณสมบัติยาและเวชภัณฑ์ต้องมีคุณสมบัติตามที่ต้องการ ราคา ระยะเวลาในการ 
จดัส่งสนิค้า และเงือ่นไขอืน่ ๆ  ทีเ่หมาะสมและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัฯ  บริษทัฯ ไม่มีข้อผูกพันในการซ้ือยาและเวชภณัฑ์
กับผู้จ�ำหน่ายรายใดรายหนึ่งแต่อย่างใด

ส�ำหรับวัสดุทางทันตกรรม ซึ่งเป็นวัสดุสิ้นเปลืองในการรักษาหรือให้บริการทางทันตกรรม คือวัสดุที่น�ำมาใช้ 
ในงานทันตกรรมที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับฟันธรรมชาติ และต้องได้มาตรฐานส�ำหรับวัสดุที่ใช้ในงานทันตกรรมเท่านั้น ได้แก่ 
วัสดอุดุฟัน เช่น วสัดุอมลักมั วสัดเุรซิน่สเีหมือนฟัน, ผงขดัฟัน, วัสดุพมิพ์ปากทกุชนดิ, วสัดุท�ำเบ้าหล่อ และเซรามกิทางทนัตกรรม  
เป็นต้น

ทั้งนี้กลุ่มบริษัทจะมีรายชื่อผู้จ�ำหน่ายยาและเวชภัณฑ์ และวัสดุทางทันตกรรมท่ีสามารถติดต่อส่ังซ้ือได้ โดยจะมี
การประเมนิเป็นประจ�ำทกุปี นอกจากนีแ้ผนกคลงัสนิค้าของกลุม่บรษิทัจะบรหิารจดัการยาและเวชภณัฑ์ รวมถงึวสัดุทางทนัตกรรม 
ให้ได้ประสทิธภิาพสงูสดุ โดยมทีะเบยีนควบคมุการสัง่ซือ้และการเบกิจ่ายให้สาขา รวมทัง้คอยตรวจนบัปรมิาณยาและเวชภณัฑ์
และวสัดทุางทนัตกรรมในคลงัสนิค้าให้ในแต่ละขณะมีปริมาณทีเ่พียงพอส�ำหรับให้สาขาเบกิใช้ได้ทนัเวลา โดยจะมจี�ำนวนขัน้ต�ำ่ 
ท่ีต้องมีของแต่ละรายการที่เพียงพอ ซ่ึงจะต้องวางแผนและบริหารการส่ังซ้ือยาและเวชภัณฑ์ และวัสดุทางทันตกรรมต่าง ๆ 

ให้ทันท่วงที โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการของแต่ละสาขา
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2.5	 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
กลุ่มบริษัทให้ความส�ำคัญในเรื่องการจัดเก็บและการป้องกันท่ีเกี่ยวกับวัสดุ ของเสียและขยะติดเชื้อที่เกิดจาก 

การให้บริการทางทันตกรรม โดยให้ความส�ำคัญในส่วนของอุปกรณ์หรือภาชนะที่ใช้ในการจัดเก็บขยะติดเชื้อเป็นหลัก

ศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมของกลุ่มบริษัทมีการปฏิบัติด้านการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการจัด 

การ ควบคมุ และก�ำจัดวสัดุและของเสยีตดิเช้ือทีเ่กดิจากการให้บรกิารทางทนัตกรรมอย่างจรงิจงั เพ่ือให้เป็นไปตามกฎกระทรวง

ว่าด้วยการก�ำจัดขยะมูลฝอยติดเชื้อ พ.ศ. 2545 ของกระทรวงสาธารณสุข และข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยหลักเกณฑ์

การก�ำจัดมูลฝอย ซึ่งสามารถสรุปแนวทางปฏิบัติได้ดังนี้

1)	 มกีารจดัเตรยีมภาชนะท่ีเหมาะสมในการรองรบัขยะทกุประเภท และมแีนวทางปฏบัิติในการคดัแยก ขนย้าย จดั

เก็บ และก�ำจัดขยะประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ขยะมูลฝอยทั่วไป และวัสดุและขยะติดเชื้อทางทันตกรรม

	 ขยะมูลฝอยทั่วไป : คัดแยกขยะตามประเภทให้เหมาะสม จัดเก็บด้วยภาชนะที่มิดชิด เพื่อให้หน่วยงานก�ำจัด

ขยะน�ำไปก�ำจัดต่อไป

	 วัสดุและขยะติดเชื้อทางทันตกรรม : แบ่งออกเป็น

-	 แบบไม่มีคม ได้แก่ ส�ำลี ผ้าก็อช เป็นต้น โดยแยกจัดเก็บในภาชนะที่มิดชิด มีฝาปิด มีสัญลักษณ์หรือป้าย 

ที่ภาชนะจัดเก็บว่าเป็นขยะติดเชื้อ เพื่อรอน�ำไปก�ำจัดต่อไป

-	 แบบมีคม ได้แก่ เข็มฉีดยา ใบมีดส�ำหรับใช้ในการผ่าตัด เป็นต้น จะใส่ภาชนะท่ีป้องกันการแทงทะลุ เช่น  

มีความหนาหรือเป็นภาชนะท่ีท�ำจากวัสดุท่ีเป็นโลหะ มีฝาปิดมิดชิด และมีป้ายติดที่ภาชนะเพื่อให้ทราบว่าเป็นวัสดุและ 

ขยะติดเชื้อมีคม เป็นต้น

2)	 รณรงค์สร้างจติส�ำนกึด้านการคดัแยกขยะให้ถกูต้องตัง้แต่ต้นทางให้กับเจ้าหน้าทีเ่กีย่วข้องทกุฝ่าย เพือ่ลดปรมิาณ

วสัดแุละขยะตดิเชือ้ พร้อมกบัจดัหาอปุกรณ์ทีเ่หมาะสมเพือ่รองรับขยะแต่ละประเภทให้เหมาะสม เพ่ือป้องกนัอบุติัเหตทุีอ่าจ

จะเกิดขึ้นกับผู้จัดเก็บ/ผู้ขนย้าย/ผู้ท�ำลาย ก่อนส่งให้ทางเจ้าหน้าที่ก�ำจัดขยะรับไปก�ำจัดด้วยกรรมวิธีต่าง ๆ ต่อไป

3)	 ศูนย์ทันตกรรม BIDC ได้ท�ำสัญญาว่าจ้างผู้ให้บริการรับก�ำจัดขยะติดเชื้อโดยเฉพาะรายหนึ่ง บริษัท กรุงเทพ

ธนาคม จ�ำกัด ให้มารับขยะติดเชื้อที่แยกและจัดเก็บอย่างเหมาะสมแล้วไปด�ำเนินการก�ำจัดเป็นประจ�ำทุก สัปดาห์

	 ส่วนคลินิกทันตกรรมแต่ละสาขาจะมีหน่วยงานเก็บขนมูลฝอย กลุ่มงานกทม. 2 ซ่ึงถูกควบคุมและดูแลโดย

กรุงเทพมหานคร มารับเพื่อน�ำไปก�ำจัดท�ำลายด้วยกรรมวิธีพิเศษและถูกต้องต่อไปเป็นประจ�ำ

2.6	 การจัดการด้านความปลอดภัย
กลุ่มบริษัทให้ความส�ำคัญในด้านความปลอดภัยในการด�ำเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นการป้องกันอุบัติเหตุที่อาจจะเกิด

ขึ้นในขณะปฏิบัติงาน การป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นต้น

1)	การป้องกนัการเกดิอบัุตเิหตใุนการท�ำงาน : กลุม่บรษิทัมีการประเมินความเส่ียงและหามาตรการป้องกนั รณรงค์

เพื่อสร้างความตื่นตัวในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในการท�ำงานในแต่ละฝ่าย มีการฝึกอบรมจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันส่วน

บุคคล มีการติดตามสถิติและแนวโน้มการเกิดอุบัติเหตุต่าง ๆ มีการวิเคราะห์หาสาเหตุและก�ำหนดมาตรการป้องกัน  
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รวมถึงมีแนวทางในการดูแลบุคลากรที่ได้รับอุบัติเหตุจากการท�ำงาน

2)	การป้องกันและระงับอัคคีภัย : กลุ่มบริษัทให้ความส�ำคัญต่อการป้องกันอัคคีภัยด้วยการสนับสนุนอุปกรณ์ 

ที่จ�ำเป็น ได้แก่ ระบบเตือนภัย อุปกรณ์ดับเพลิง มีการก�ำหนดพื้นที่จัดเก็บและปริมาณที่จัดเก็บส�ำหรับวัสดุไวไฟ และก�ำหนด

ผู้รับผิดชอบในการดูแลระบบต่าง ๆ ท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย เช่น ระบบสายไฟ นอกจากนี้มีการฝึกซ้อมแผนการอพยพ 

ในกรณีที่เกิดเหตุอัคคีภัยเป็นประจ�ำทุกปี

	 นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทยังมีการท�ำประกันภัยแบบ All Risk ให้แก่ทุกสาขาของบริษัท เพื่อเป็นการลดความเสี่ยง

ในกรณีที่เกิดอุบัติภัยต่าง ๆ
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3. ปัจจัยความเสี่ยง

คณะกรรมการบรษิทัตระหนกัดว่ีาในการด�ำเนนิธรุกจิใด ๆ  ย่อมต้องเผชญิกับความเสีย่งต่าง ๆ  เช่น ความเปลีย่นแปลง

ของสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ด้วยเหตุนี้  

คณะกรรมการบรษิทัจงึได้แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งขึน้เพือ่บรหิารจดัการความเสีย่งในด้านต่าง ๆ  ส�ำหรบับรษิทัฯ 

มีปัจจัยความเสี่ยงที่มีสาระส�ำคัญซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินการ ดังนี้

3.1.	ความเสี่ยงด้านการด�ำเนินธุรกิจ

3.1.1	 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้บริการด้านทันตกรรม ซึ่งเป็นธุรกิจที่ต้องอาศัยทันตแพทย์ที่มีความรู้ ความสามารถ 

และมีความเช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ รวมถึงผู้ช่วยทันตแพทย์เป็นอย่างมาก ซึ่งในปัจจุบันสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน

สามารถผลติบคุลากรดงักล่าวได้ในจ�ำนวนจ�ำกดั ประกอบกบัมกีารขยายตวัและการแข่งขนัของธรุกจิการให้บรกิารด้านทนัตกรรม 

เพ่ิมสูงขึ้น อีกทั้งการที่บุคลากรดังกล่าวจะมีความเชี่ยวชาญนั้น จะต้องใช้ระยะเวลานานในการพัฒนา ท�ำให้ความต้องการ

บุคลากรที่มีคุณภาพ และมีประสบการณ์เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นในอนาคต บริษัทฯ อาจได้รับผลกระทบจากการขาดแคลน

ทันตแพทย์หรือผู้ช่วยทันตแพทย์ได้ 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีมาตรการในการลดความเสี่ยงดังกล่าวโดย การจูงใจให้บุคลากรเหล่านั้นท�ำงานอยู่กับ

บรษิทัฯ ในระยะยาว เพือ่เป็นการรกัษาบุคลากรทางการแพทย์ โดยบริษทัฯ ได้จดัให้มีแผนกแพทย์ เพือ่สร้างความสมัพนัธ์ทีด่ ี

กบัทนัตแพทย์ ให้ทนัตแพทย์เกดิความสะดวกสบายในการปฏบิติังาน และเสรมิสร้างบรรยากาศการท�ำงานทีด่ ีอกีทัง้ยงัก�ำหนด

ค่าตอบแทนและตารางเวลาในการปฏิบัติงานของทันตแพทย์แต่ละท่านให้มีความเหมาะสม ส�ำหรับผู้ช่วยทันตแพทย์นั้น  

แผนกสาขาจะเป็นผู้ดูแลให้แต่ละสาขามีจ�ำนวนผู้ช่วยทันตแพทย์ที่เหมาะสมเพียงพอต่อการให้บริการของผู้มารับบริการ 

ในแต่ละสาขานั้น ๆ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการสรรหาบุคลากรทางการแพทย์ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การรับสมัคร 

ผ่านทางเว็ปไซต์ต่าง ๆ   การบอกต่อระหว่างบุคลากรทางการแพทย์ด้วยกันเอง รวมถึงการเป็นพันธมิตรกับสถานศึกษาต่าง ๆ  

รวมถึงคณะทันตแพทย์ศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อสร้างสายสัมพันธ์กับบุคลากรทางการแพทย์ที่มีคุณภาพต่าง ๆ เหล่านั้น เป็นต้น

3.1.2.	ความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้องจากผู้ใช้บริการ
เนื่องจากปัจจุบันประชาชนรับทราบข้อมูลในเร่ืองสิทธิของผู้ป่วยหรือผู้บริโภคเพ่ิมมาข้ึน โดยทางภาครัฐ 

ได้ออกกฎหมายเพือ่มารบัรองคุม้ครองสทิธเิสรภีาพ และเอือ้ประโยชน์ให้กบัผู้ป่วยหรือผู้บริโภคมากยิง่ข้ึน เช่น พระราชบญัญตัิ

สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้บริโภค รวมทั้ง

ผู้ป่วยในการด�ำเนินคดีกับผู้ให้บริการสถานพยาบาลเพ่ิมมากข้ึน กฎหมายฉบับดังกล่าวจึงอาจมีผลกระทบต่อผู้ประกอบการ

สถานพยาบาลตลอดจนบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งอาจท�ำให้บริษัทฯ มีความเส่ียงจากการถูกฟ้องร้องจากการให้บริการ 

ด้านการรักษาพยาบาลเพิม่ข้ึน หากมาตรฐานหรอืผลการให้บริการทางทันตกรรมของบริษทัฯ ไม่เป็นไปตามท่ีผู้ใช้บริการคาดหวงั  

ท�ำให้บริษัทฯ ต้องระมัดระวังและรอบคอบในทุก ๆ  ด้านที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ 
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อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ  

การคัดกรองทนัตแพทย์และผูช่้วยทนัตแพทย์ รวมทัง้ค�ำนงึถงึสทิธขิองผูป่้วย ทัง้ในด้านการให้ข้อมลู การบรหิารความคาดหวงั

ของผู้ใช้บริการ โดยมีการให้ผู ้มาใช้บริการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการภายหลังเข้ารับการให้บริการต่าง ๆ  

ของบริษัทฯ เพื่อน�ำมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ ต่อไป นอกจากนี้ บริษัทฯ  

ยังจัดให้มีช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ ค�ำติชม หรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น สาขาต่าง ๆ  

ของบริษัทฯ ศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ (Contact Center) และสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เป็นต้น โดยบริษัทฯ มีกระบวนการ

รายงานและการแก้ไขปัญหาเมือ่มคี�ำร้องเรยีนจากผูใ้ช้บรกิารเพ่ือเป็นการบรหิารความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารได้อย่างทนัท่วงที 

อีกทั้ง บริษัทฯ ยังมีการปรับปรุงคุณภาพและมีเครื่องมือชี้วัดการให้บริการให้ได้ตามมาตรฐานสากลมาอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็น 

การป้องกันความเสี่ยงในด้านนี้ 

3.1.3.	ความเสี่ยงด้านการแข่งขันในธุรกิจการให้บริการด้านทันตกรรม
ปัจจุบันการด�ำเนินธุรกิจและการให้บริการด้านทันตกรรมในประเทศมีการแข่งขันที่สูงขึ้น จากการที่มี 

ผู้ประกอบการรายใหม่ในตลาดเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ประกอบการแต่ละรายต่างใช้กลยุทธ์การแข่งขันทั้งในด้านราคา 

ด้านคุณภาพการให้บริการ และความเช่ียวชาญทางการแพทย์ เพื่อพยายามรักษาฐานลูกค้าเดิมและหากลุ่มลูกค้าใหม่  

นอกจากนี้ การเปิดเสรีการค้าภายใต้ข้อตกลงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC)  

ซึ่งคาดว่าจะส่งผลให้เกิดการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้นจากผู้ประกอบการรายใหม่ในกลุ่มประเทศอาเซียน ที่ขยายธุรกิจด้าน 

การให้บริการด้านทันตกรรมเข้ามาในประเทศไทย ท�ำให้บริษัทฯ อาจจะสูญเสียกลุ่มลูกค้าไปให้แก่ผู้ประกอบการรายอื่น ๆ

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้เตรียมรับมือกับการแข่งขันเพ่ือรักษาฐานลูกค้า โดยบริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญ 

ในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ รวมถึงให้ฝ่ายการตลาดออกรายการส่งเสริมการขาย 

ให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้าแต่ละประเภทของบริษัทฯ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังจัดให้มีช่องทางประชาสัมพันธ์บริการ และตอบ 

ข้อซักถามผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ (Contact Center) และสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เป็นต้น โดยมี 

การอบรมพนักงานผู้ดูแลสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็วแก่ผู้ที่สนใจเข้ารับบริการ

3.1.4.	ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงรายได้จากผู้รับบริการชาวต่างชาติ
บริษัทฯ มีรายได้ส่วนหนึ่งจากผู้รับบริการชาวต่างชาติ ซึ่งรวมถึงผู้ที่มีภูมิล�ำเนาหรือท�ำงานในประเทศไทย  

หรือที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเพื่อเข้ารับการรักษาโดยเฉพาะ โดยปัจจัยที่ท�ำให้ผู้รับบริการกลุ่มนี้เข้ามาใช้บริการ 

ด้านทันตกรรมในประเทศไทย ประกอบด้วยมาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการทางการแพทย์ท่ีเป็นที่ยอมรับในระดับ

มาตรฐานสากล ค่าใช้จ่ายในการให้บริการที่สมเหตุสมผล และความมีชื่อเสียงด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย

ดังน้ันบริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงจากวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการเข้ารับการบริการ

ด้านทันตกรรมในประเทศไทย ซึ่งบริษัทฯ ไม่สามารถควบคุมได้ อาทิ สถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศ รวมไปถึง 

ภัยธรรมชาติต่าง ๆ และการแข่งขันท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อปริมาณผู้รับบริการชาวต่างชาติที่จะเข้ามา 

รบัการบรกิารด้านทนัตกรรมในประเทศไทย บรษิทัฯ จงึได้มนีโยบายในการกระจายฐานลกูค้า และรกัษาสดัส่วนของกลุ่มลูกค้า

ในประเทศและต่างประเทศให้มีความเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

3.1.5.	ความเสี่ยงจากการไม่สามารถต่อสัญญาเช่าพื้นที่ในการประกอบธุรกิจ
บรษิทัฯ มกีารเช่าทีด่นิและสิง่ปลกูสร้างจากบุคคลภายนอก รวมถงึห้างสรรพสนิค้าชัน้น�ำต่าง ๆ ในการด�ำเนนิธรุกจิ 

ให้บริการด้านทันตกรรมของบริษัทฯ โดยสัญญาเช่าส่วนใหญ่มีอายุสัญญาประมาณ 3 ปี หากผู้ให้เช่าไม่ต่ออายุสัญญาเช่า 

เม่ือครบก�ำหนดอายุสัญญา หรือผู้ให้เช่าบอกเลิกสัญญาเช่าก่อนครบก�ำหนดอายุสัญญา อาจส่งผลให้บริษัทฯ สูญเสียรายได้ 
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และกลุ่มลูกค้าบางส่วนไป รวมถึงบริษัทฯ ยังต้องจัดหาสถานที่ตั้งแห่งใหม่เพื่อมาทดแทนสถานที่แห่งเดิม อีกทั้งบริษัทฯ  

อาจต้องมีภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพิ่มเติมในการปรับปรุงให้สถานที่ตั้งแห่งใหม่นั้น พร้อมส�ำหรับการให้บริการด้านทันตกรรม 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ให้เช่ารายต่าง ๆ และปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ระบุไว้ในสัญญา

เช่าอย่างเคร่งครัด ซึ่งบริษัทฯ เชื่อว่าจะสามารถท�ำให้บริษัทฯ ได้รับการต่อสัญญาเช่าอย่างต่อเนื่อง

3.1.6.	ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงนโยบายรฐับาล ระเบยีบ ข้อบงัคบั และกฎหมายต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง 

กับบริษัทฯ
บรษิทัฯ ด�ำเนนิธรุกจิภายใต้การก�ำกบัควบคมุดูแลโดยกระทรวงสาธารณสขุ และหน่วยงานราชการอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง  

รวมถึงต้องได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล และต้องมีผู้ประกอบวิชาชีพทางทันตกรรมหรือทันตแพทย ์

ท่ีมีใบอนุญาตให้ด�ำเนินการสถานพยาบาลมาเป็นทันตแพทย์ประจ�ำในแต่ละสาขาของบริษัทฯ ตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมาย 

ว่าด้วยสถานพยาบาล นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังต้องปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับสถานพยาบาล กฎหมายเกี่ยวกับบริษัท และ

กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในการตีความกฎระเบียบในปัจจุบัน หรือการประกาศใช้กฎหมาย หรือกฎระเบียบใหม่ 

หรือการก�ำหนดนโยบายใหม่ท่ีมีแนวโน้มว่าจะมีความเข้มงวดมากขึ้น อาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ  

การประกาศใช้กฎหมาย หรือกฎระเบียบใหม่ดังกล่าว ดังนั้น บริษัทฯ ไม่อาจรับรองได้ว่า การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่าง ๆ 

หรือการประกาศใช้กฎหมาย หรือกฎระเบียบใหม่ หรือการก�ำหนดนโยบายใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

ในอนาคตจะไม่ส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯ

อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ และ/หรอื บรษิทัย่อยได้มดี�ำเนนิการ และปฏบิตัติามมาตรฐานของระบบคณุภาพต่าง ๆ  

ท่ีส�ำคัญอาทิ มาตรฐาน JCI Accreditation (Joint Commission International) มาตรฐาน ISO 9001 (International 

Organization for Standardization) ระบบการบริหารงานคุณภาพ เป็นต้น โดยการด�ำเนินการและการปฏิบัติตามแนวทาง

ตามระบบมาตรฐานสากลดังกล่าว บริษัทฯ เช่ือว่าจะช่วยลดผลกระทบที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมายต่าง ๆ  

ที่จะส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ ได้

3.2.	ความเสี่ยงด้านการเงิน

3.2.1.	ความเสี่ยงจากการช�ำระคืนเงินกู้ยืมแก่สถาบันทางการเงิน
ปัจจุบันบริษัทฯ ได้มีการจัดหาเงินทุนบางส่วนมาจากเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน เพ่ือใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ

ตามปกติ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มีเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินรวมทั้งสิ้น 100.00 ล้านบาท ซึ่งเป็นเงินกู้ยืม

ระยะยาวทั้งจ�ำนวน ส่วน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินรวมทั้งสิ้น 420.99 ล้านบาท  

ซึ่งเป็นเงินกู้ยืมระยะสั้น 38.34 ล้านบาท และเงินกู้ยืมระยะยาว 382.65 ล้านบาท ซ่ึงภาระหนี้สินดังกล่าวท�ำให้บริษัทฯ  

จ�ำเป็นที่จะต้องรักษาสภาพคล่องให้เพียงพอท่ีจะสามารถช�ำระคืนเงินต้นได้ตรงตามที่ก�ำหนดไว้ในสัญญากู้ยืมเงิน เพ่ือไม่ให้ 

การช�ำระคืนเงนิกูย้มืดงักล่าวส่งผลกระทบต่อความสามารถในการด�ำเนนิงานและฐานะทางการเงนิของบรษิทัฯ อย่างมนียัส�ำคัญ  

ทั้งนี้ หากบริษัทฯ ไม่สามารถช�ำระหนี้หรือปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาได้ จะมีผลให้เจ้าหนี้เงินกู้สามารถเรียกเก็บดอกเบี้ย

ในอัตราดอกเบี้ยผิดเงื่อนไข ก�ำหนดเงื่อนไขอื่นใดเพิ่มเติม หรืออาจด�ำเนินการยึดหลักประกันของบริษัทฯ ซึ่งจะส่งผลกระทบ

ต่อชื่อเสียง ฐานะทางการเงิน และผลการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ 
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จากงบการเงินรวม ณ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีอัตราส่วนของหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ  

1.33 เท่า ซึง่อตัราส่วนท่ีเพิม่สงูข้ึน มสีาเหตมุาจากการกูย้มืเงนิเพือ่น�ำมาใช้ในก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรม และซ้ือสนิทรัพย์

ในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมของ บริษัท เด็นตัล วิชั่น จ�ำกัด (“DV”) อย่างไรก็ตาม ในปี 2561 

บริษัทฯ มีอัตราส่วนความสามารถในการช�ำระดอกเบี้ยเท่ากับ 7.29 เท่า ซึ่งแสดงว่าบริษัทฯ มีความสามารถในการช�ำระหนี้

ได้ตามปกติ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีนโยบายในการบริหารกระแสเงินสดที่รัดกุม เพื่อรักษาความสามารถในการช�ำระหนี้ 

ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ซึ่งสามารถช่วยลดความเสี่ยงจากการช�ำระคืนหนี้เงินกู้ยืมของบริษัทฯ ได้ รวมทั้งพยายามรักษา

ความสัมพันธ์อันดีกับสถาบันการเงินต่าง ๆ ไว้อย่างต่อเนื่อง จากการที่บริษัทฯ ด�ำเนินมาตรการต่าง ๆ ที่กล่าวมาในข้างต้น 

บริษัทฯ เชื่อว่าจะท�ำให้ความเสี่ยงจากการช�ำระคืนเงินกู้ยืมของกลุ่มบริษัทฯ อยู่ในระดับต�่ำ

3.3.	ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสิทธิหรือการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

3.3.1.	ความเสี่ยงจากการที่บริษัทฯ มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50
ณ วันที่ 11 มีนาคม 2562 ครอบครัวตันตาปกุลถือหุ้นในบริษัทฯ จ�ำนวน 134,407,535 หุ้น คิดเป็นประมาณ

ร้อยละ 67.20 ของจ�ำนวนหุ้นท่ีจ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทฯ จึงท�ำให้ครอบครัวตันตาปกุลสามารถควบคุมมติ 

ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นได้เกือบท้ังหมดไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งตั้งกรรมการ หรือการขอมติในเรื่องอ่ืนท่ีต้องใช้เสียงส่วนใหญ ่

ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นเรื่องกฎหมายหรือข้อบังคับบริษัทก�ำหนดต้องให้ได้รับเสียง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดังนั้น 

ผู้ถือหุ้นรายอื่นจึงอาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่เสนอได้

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้แต่งตั้งกรรมการอิสระรวมจ�ำนวน 5 ท่าน จากคณะกรรมการรวมท้ังสิ้น 8 ท่าน  

อีกทั้งปัจจุบันกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน  จากทั้งหมด 5 ท่าน ได้เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบ ซึ่งคอยท�ำหน้าที่

เข้าตรวจสอบการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ จึงมีการถ่วงดุลอ�ำนาจในการบริหารจัดการในระดับที่เหมาะสม  

เพ่ือความโปร่งใสของการบริหารจัดการและเพื่อให้มีระบบที่สามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีฝ่ายตรวจ

ภายในที่ปฏิบัติงานเป็นอิสระตามความเหมาะสมและข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน้าท่ีหลักในการดูแลระบบ

การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน
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4. ข้อมูลทั่วไป และข้อมูลส�ำคัญอื่น

4.1	 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทฯ 
ชื่อบริษัท	 :	 บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) 

Dental Corporation Public Company Limited
ประเภทธุรกิจ	 :	 ให้บริการด้านทันตกรรม คลินิกทันตกรรม
ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 :	 เลขที่ 157 ชั้นที่ 2 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร
เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0107559000281
โทรศัพท์	 :	 02-245-7197, 02-245-7198
โฮมเพจ	 :	 www.dentalcorpthailand.com
ทุนจดทะเบียน	 :	 110.00 ล้านบาท
ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว	 :	 100.00 ล้านบาท

4.2	 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย

4.2.1	 บริษัท บางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล เซ็นเตอร์ จ�ำกัด
ชื่อบริษัท	 :	 บริษัท บางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล เซ็นเตอร์ จ�ำกัด  

Bangkok International Dental Center Company Limited
ประเภทธุรกิจ	 :	 ให้บริการด้านทันตกรรม ศูนย์ทันตกรรม
ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 :	 เลขที่ 157, 159 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร
เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0105548059776
โทรศัพท์	 :	 02-692-4433
โทรสาร	 :	 02-248-6196
โฮมเพจ	 :	 www.bangkokdentalcenter.com
ทุนจดทะเบียน	 :	 20.00 ล้านบาท
ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว	 :	 20.00 ล้านบาท

4.2.2	 บริษัท โรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด
ชื่อบริษัท	 :	 บริษัท โรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด  

Bangkok International Dental Hospital Company Limited
ประเภทธุรกิจ	 :	 ให้บริการด้านทันตกรรม โรงพยาบาลทันตกรรม
ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 :	 เลขที่ 157 ชั้น 6 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร
เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0105550042800
โทรศัพท์	 :	 -
โทรสาร	 :	 -
โฮมเพจ	 :	 -
ทุนจดทะเบียน	 :	 200.00 ล้านบาท
ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว	 :	 180.00 ล้านบาท
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4.2.3	 บรษิทั เดนทัล วิช่ัน (ประเทศไทย) จ�ำกัด (เดิมชือ่ บรษิทั เดนทลั ออล (ประเทศไทย) จ�ำกัด)
ชื่อบริษัท	 :	 บริษัท เดนทัล วิชั่น (ประเทศไทย) จ�ำกัด  

Dental Vision (Thailand) Company Limited

ประเภทธุรกิจ	 :	 จ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรม 

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 :	 เลขที่ 42  ซอยหัสดิเสวี ถนนสุทธิสาร แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0105558071884

โทรศัพท์	 :	 02-693-4061 - 4

โทรสาร	 :	 02-693-4065

โฮมเพจ	 :	 www.dentalvision.co.th

ทุนจดทะเบียน	 :	 300.00 ล้านบาท

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว	 :	 200.10 ล้านบาท

4.2.4	 บริษัท เดนทัล ออล (ประเทศไทย) จ�ำกัด (จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2561)
ชื่อบริษัท	 :	 บริษัท เดนทัล ออล (ประเทศไทย) จ�ำกัด  

Dental All (Thailand) Company Limited

ประเภทธุรกิจ	 :	 จ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรม ให้บริการด้านแล็บทันตกรรม และให้บริการ

จัดฝึกอบรม

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่	 :	 เลขที่ 159 ชั้น 7 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0105561207970

โทรศัพท์	 :	 -

โทรสาร	 :	 -

โฮมเพจ	 :	 -

ทุนจดทะเบียน	 :	 10.00 ล้านบาท

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว	 :	 2.50 ล้านบาท

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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4.3	 ข้อมูลบุคคลอ้างอิงอื่น ๆ
นายทะเบียนหลักทรัพย์	 :	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (TSD) 

อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ชั้น 1 Tower B (ข้างสถานทูตจีน) 

เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง  

กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท์	 : 02-009-9000 

โทรสาร	 : 02-009-9991 

TSD Call Center : 02-009-9999
ผู้สอบบัญชี	 :	 บริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด 

นายนพฤกษ์  พิษณุวงษ์ 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 7764 

เลขที่ 316/32 ซอยสุขุมวิท 22 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย 

เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศัพท์	 : 02-259-5300  

โทรสาร	 : 02-260-1553

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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5. ข้อมูลหลักทรัพย์ ผู้ถือหุ้น และนโยบายจ่ายเงินปันผล

5.1	 หลักทรัพย์ของบริษัทฯ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 110,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 

220,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท โดยเป็นทุนที่ช�ำระแล้วจ�ำนวน 100,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 

200,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท

5.2	 ผู้ถือหุ้น
รายชื่อผู้ถือหุ้นและสัดส่วนการถือหุ้นจากทุนจดทะเบียนและเรียกช�ำระแล้ว ตามที่ปรากฏในสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น 

ณ วันที่ 11 มีนาคม 2562 มีดังนี้

รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ จ�ำนวน (หุ้น) สัดส่วน(ร้อยละ)

1 กลุ่มครอบครัวตันตาปกุล 134,407,535 67.20

- นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล 109,998,000 55.00

- นางลูซินดา  เฉิน 19,130,435 9.57

- นางอารี  ตันตาปกุล 1,817,800 0.91

- นายพรชัย  ตันตาปกุล 1,525,100 0.76

- นางสาวจุรีพร  ตันตาปกุล 1,033,200 0.52

- นางสาวพรวิไล  ตันตาปกุล 840,500 0.42

- นายพีรณัฐ  ตันตาปกุล 62,500 0.03

2 นายไพบูลย์  เสรีวิวัฒนา 7,205,500 3.60

3 กลุ่มครอบครัวหิตโกเมท 3,317,900 1.66

- นายธนศักดิ์  หิตโกเมท 3,296,500 1.65

- นางสาวณัฐธิดา  หิตโกเมท 21,400 0.01

4 กลุ่มครอบครัวคุณารัตนอังกูร 5,434,782 2.72

- นายวิรัตน์  คุณารัตนอังกูร 2,717,391 1.36

- นางธนัชพร  คุณารัตนอังกูร 2,717,391 1.36

5 กลุ่มครอบครัววัลลภศิริ 5,472,083 2.74

- นายวิชชุ  วัลลภศิริ 2,569,533 1.28

- นายรักขิต  วัลลภศิริ 1,449,275 0.73

- นายศราวุฒิ  วัลลภศิริ 1,449,275 0.73

- นางอมรรัตน์  วัลลภศิริ 4,000 0.00

บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ
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รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ จ�ำนวน (หุ้น) สัดส่วน(ร้อยละ)

6 นายอนุชิต  กิจธารทอง 2,280,000 1.14

7 กลุ่มครอบครัวบุญแสวง 2,210,000 1.11

- นายอนุรักษ์  บุญแสวง 2,015,000 1.01

- นางปิยะรัตน์  บุญแสวง 195,000 0.10

8 กลุ่มครอบครัวพึ่งพาพงศ์ 1,974,200 0.99

- นายปรีดา  พึ่งพาพงศ์ 1,973,400 0.99

- นางสาวเพียงใจ  พึ่งพาพงศ์ 800 0.00

9 กลุ่มครอบครัวเบญจกุล 2,281,300 1.14

- นายคเชนทร์  เบญจกุล 1,621,900 0.81

- นางสิวินีย์  เบญจกุล 225,400 0.11

- นางสาวณัฐวิภา  เบญจกุล 224,000 0.11

- นายนครินทร์  เบญจกุล 210,000 0.11

10 กลุ่มครอบครัวศิริวัฒนานุกุล 1,800,000 0.90

- นายปณิธาน  ศิริวัฒนานุกุล 1,533,000 0.77

- นางวีนา  ศิริวัฒนานุกุล 267,000 0.13

11 อื่น ๆ 33,616,700 16.81

รวม 200,000,000 100.00

หมายเหตุ : * รายชื่อผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ถูกจัดกลุ่มตามความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นการเปิดเผยตามมาตรา 69 ของพระราชบัญญัติ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 โดยไม่เกี่ยวกับลักษณะความสัมพันธ์หรือพฤติกรรมที่เข้าลักษณะเป็นการกระท�ำร่วมกับบุคคลอื่น

ตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ที่ ทจ. 7/2552 แต่อย่างใด

5.3	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล
บรษิทัฯ มนีโยบายการจ่ายเงนิปันผลในแต่ละปีในอตัราไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสทุธขิองงบการเงนิเฉพาะกจิการ  

หลังจากหักภาษีเงินได้นิติบุคคล และเงินส�ำรองต่าง ๆ ทุกประเภทตามที่ได้ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับของบริษัทฯ และกฎหมาย 

หากไม่มีเหตุจ�ำเป็นอื่นใดและการจ่ายเงินปันผลนั้นไม่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานปกติของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ

อย่างไรกต็าม การจ่ายเงนิปันผลดงักล่าว อาจมกีารเปล่ียนแปลง โดยขึน้อยูก่บัผลการด�ำเนนิงาน ฐานะทางการเงนิ

ของบริษัทฯ  สภาพคล่อง แผนการลงทุน รวมถึงปัจจัย ท่ีเก่ียวข้องกับในการบริหารงาน ความจ�ำเป็น และความเหมาะสม 

อื่น ๆ ในอนาคต ซึ่งการจ่ายเงินปันผลดังกล่าว อยู่ในอ�ำนาจของคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณา ทั้งนี้ มติคณะกรรมการ

บริษัทเกี่ยวกับการอนุมัติการจ่ายเงินปันผลจะต้องน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณา เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินปันผล

ระหว่างกาล ซึ่งคณะกรรมการบริษัท มีอ�ำนาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้ โดยต้องแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบ

ในการประชุมครั้งต่อไป

บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ
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6. โครงสร้างการจัดการ

6.1	 แผนภาพโครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ

บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ
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6.2	 คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย

6.2.1	 คณะกรรมการบริษัทฯ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการบริษัทฯ มีจ�ำนวนทั้งหมด 8 ท่าน ประกอบด้วย

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1. นางณัฏฐา  รัตนเลิศ ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ

2. นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล รองประธานกรรมการ / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

3. นางสาวเสาวณีย์  บุญผลิต กรรมการอิสระ

4. นางลูซินดา  เฉิน กรรมการ / ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ

5. นายประทีป  วาณิชย์ก่อกุล กรรมการ / ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน

6. นายไพโรจน์  เจตนชัย กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ

7. นายประพันธ์  พิชัยวัฒน์โกมล กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ

8. นายวิบูลย์  พจนาลัย กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ

โดยมี นายอดิศักดิ์ เอื้อตระกูลพาณิช เป็นผู้ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อแทนบริษัท คือ นายพรศักดิ์ ตันตาปกุล ลงลายมือชื่อร่วมกับ นายประทีป  

วาณิชย์ก่อกุล และประทับตราส�ำคัญของบริษัทฯ  หรือนางลูซินดาเฉิน ลงลายมือชื่อร่วมกับ นายประทีป วาณิชย์ก่อกุล  

และประทับตราส�ำคัญของบริษัทฯ

ทั้งนี้ ใน ปี 2560 และปี 2561 จ�ำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และจ�ำนวนครั้งที่กรรมการ

แต่ละท่านเข้าร่วมประชุมเป็นดังต่อไปนี้

ชื่อ
จ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุม

ปี 2560 ปี 2561

1. นางณัฏฐา  รัตนเลิศ 7 / 7 5 / 5

2. นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล 7 / 7 5 / 5

3. นางสาวเสาวณีย์  บุญผลิต 7 / 7 5 / 5

4. นางลูซินดา  เฉิน 7 / 7 4 / 5

5. นายประทีป  วาณิชย์ก่อกุล 7 / 7 5 / 5

6. นายสมพงษ์  เลิศฤทธิ์1 2 / 2 -

7. นายไพโรจน์  เจตนชัย 7 / 7 5 / 5

8. นายประพันธ์  พิชัยวัฒน์โกมล 6 / 7 5 / 5

9. นายวิบูลย์  พจนาลัย 7 / 7 4 / 5

หมายเหตุ : 1. ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2559 และออกจากต�ำแหน่งเมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2560

บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ
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6.2.2	 คณะกรรมการตรวจสอบ
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย กรรมการอสิระทีไ่ม่เป็นผูบ้ริหารของบรษิทัฯ  

จ�ำนวน 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1. นายไพโรจน์  เจตนชัย ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. นายประพันธ์  พิชัยวัฒน์โกมล กรรมการตรวจสอบ

3. นายวิบูลย์  พจนาลัย กรรมการตรวจสอบ

โดยมี นายวิบูลย์ พจนาลัย เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ทางบัญชีและการเงิน และมี นายอดิศักด์ิ  

เอื้อตระกูลพาณิช ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

ทัง้นี ้ในปี 2560 และปี 2561 จ�ำนวนคร้ังของการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และจ�ำนวนคร้ังทีก่รรมการ

ตรวจสอบแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมเป็นดังต่อไปนี้

ชื่อ
จ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุม

ปี 2560 ปี 2561

1. นายไพโรจน์  เจตนชัย 5 / 5 4 / 4

2. นายประพันธ์  พิชัยวัฒน์โกมล 4 / 5 4 / 4

3. นายวิบูลย์  พจนาลัย 5 / 5 3 / 4

6.2.3.	คณะกรรมการบริหาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการบริหารประกอบด้วย กรรมการบริหาร จ�ำนวน 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1. นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล ประธานกรรมการบริหาร

2. นางลูซินดา  เฉิน กรรมการบริหาร

3. นายประทีป  วาณิชย์ก่อกุล กรรมการบริหาร

โดยมี นายประทีป วาณิชย์ก่อกุล ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการคณะกรรมการบริหาร

ทั้งนี้ ในปี 2560 และ 2561 จ�ำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการบริหาร และจ�ำนวนครั้งที่กรรมการ

บริหารแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมเป็นดังต่อไปนี้ 

ชื่อ
จ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุม

ปี 2560 ปี 2561

1. นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล 2 / 2 2 / 2 

2. นางลูซินดา  เฉิน 2 / 2 2 / 2

3. นายประทีป  วาณิชย์ก่อกุล 2 / 2 2 / 2
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6.2.4	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วย กรรมการอิสระ 

ที่ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ จ�ำนวน 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1. นายไพโรจน์  เจตนชัย ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

2. นายประพันธ์  พิชัยวัฒน์โกมล กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

3. นายวิบูลย์  พจนาลัย กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

โดยมี นายประทีป วาณิชย์ก่อกุล ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

ทั้งนี้ ในปี 2560 และ 2561 จ�ำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และ 

จ�ำนวนครั้งที่กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมเป็นดังต่อไปนี้ 

ชื่อ
จ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุม

ปี 25601 ปี 2561

1. นายไพโรจน์  เจตนชัย - 1 / 1

2. นายประพันธ์  พิชัยวัฒน์โกมล - 1 / 1

3. นายวิบูลย์  พจนาลัย - 1 / 1

หมายเหตุ : 1. เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2561 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้จัดให้มีการประชุมเพื่อพิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการประจ�ำปี 2561 ก่อนน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป 

6.2.5	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ ประกอบด้วยกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

จ�ำนวน 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1. นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

2. นางลูซินดา  เฉิน กรรมการบริหารความเสี่ยง

3. นายประทีป  วาณิชย์ก่อกุล กรรมการบริหารความเสี่ยง

ทั้งน้ี ในปี 2560 และ 2561 จ�ำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และจ�ำนวนครั้งท่ี

กรรมการบริหารความเสี่ยงแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมเป็นดังต่อไปนี้
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ชื่อ
จ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุม

ปี 2560 ปี 2561

1. นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล 2 / 2 1 / 1 

2. นางลูซินดา  เฉิน 2 / 2 1 / 1 

3. นายประทีป  วาณิชย์ก่อกุล 2 / 2 1 / 1 

4. นายกิตติ  กาญจโนภาศ2 2 / 2 -

หมายเหตุ : 1. ออกจากต�ำแหน่งเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2560

6.3	 ผู้บริหาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 คณะผู้บริหารประกอบด้วยผู้บริหารจ�ำนวน 5 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1. นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

2. นางลูซินดา  เฉิน ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ

3. นายประทีป  วาณิชย์ก่อกุล ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน

4. นายศุภกิตติ์  ซ้องสุข ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารทั่วไป

5. นายอดิศักดิ์  เอื้อตระกูลพาณิช ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชี

6.4	 เลขานุการบริษัทฯ
เพือ่ให้เป็นไปตามหลกัการก�ำกบัดูแลกจิการทีด่ ีคณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตแิต่งตัง้ นายอดศิกัดิ ์เอือ้ตระกลูพาณชิ 

เป็นเลขานกุารบรษิทั เพือ่ช่วยดแูลกจิกรรมของคณะกรรมการบรษิทั ในการดูแลบรหิารกิจการให้ด�ำเนนิไปในทิศทางทีถ่กูต้อง 

โปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

6.5	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

6.5.1	 ค่าตอบแทนกรรมการ
ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2561 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2561 ได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทนในรูปแบบ 

ของเบี้ยประชุมต่อครั้งส�ำหรับกรรมการประจ�ำปี 2561 เป็นดังนี้

-	 ประธานกรรมการบริษัท	 17,000 บาท

-	ประธานกรรมการตรวจสอบ	 15,000 บาท

-	ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	 12,000 บาท

-	 กรรมการตรวจสอบ	 14,000 บาท

-	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	 10,000 บาท

-	 กรรมการบริษัท	 12,000 บาท
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ในปี 2560 และปี 2561 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับค่าตอบแทนรวมทั้งส้ิน เท่ากับ 746,000 บาท และ 

839,000 บาท ตามล�ำดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ชื่อ
ค่าตอบแทน (บาท)

ปี 2560 ปี 2561

1. นางณัฏฐา  รัตนเลิศ 107,000.00 117,000.00

2. นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล 70,000.00 82,000.00

3. นางสาวเสาวณีย์  บุญผลิต 70,000.00 82,000.00

4. นางลูซินดา  เฉิน 70,000.00 58,000.00

5. นายประทีป  วาณิชย์ก่อกุล 70,000.00 82,000.00

6. นายสมพงษ์  เลิศฤทธิ์1 10,000.00 -

7. นายไพโรจน์  เจตนชัย 129,000.00 152,000.00

8. นายประพันธ์  พิชัยวัฒน์โกมล 99,000.00 132,000.00

9. นายวิบูลย์  พจนาลัย 121,000.00 134,000.00

หมายเหตุ : 1. ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2559 และออกจากต�ำแหน่งเมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2560

6.5.2	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร
ในปี 2560 และปี 2561 ผูบ้รหิารของกลุม่บรษิทัได้รบัค่าตอบแทน ในรปูของเงนิเดอืน โบนสั และผลตอบแทนอืน่ 

 (โดยไม่รวมค่าตอบแทนกรรมการที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น) รวมทั้งสิ้น 14.34 ล้านบาท และ 12.58 ล้านบาท ตามล�ำดับ

6.5.3	 ค่าตอบแทนอื่น

6.5.3.1	ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการ

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2561 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2561 ได้มีมติอนุมัติสวัสดิการค่ารักษา 

ทางทันตกรรม ส�ำหรับกรรมการและครอบครัว ประจ�ำปี 2561 เป็นดังนี้

-	 กรรมการและครอบครัวมีสิทธิที่จะได้รับบริการการรักษาทางทันตกรรมจากศูนย์ทันตกรรมของกลุ่ม

บริษัทฟรี เป็นจ�ำนวนเงิน 50,000 บาท/ปี

-	 ส�ำหรบัค่าบรกิารการรักษาทางทนัตกรรมส่วนทีเ่กนิ 50,000 บาทขึน้ไป กรรมการและครอบครวัจะได้รบั 

ส่วนลด 15%

-	ครอบครัวกรรมการ ได้แก่ คู่สมรสตามกฎมาย และบุตร

6.5.3.2.	ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหาร

บรษิทัฯ ได้จดทะเบยีนจดัตัง้กองทุนส�ำรองเล้ียงชพี โดยจดทะเบยีนเพ่ิมนายจ้างเข้าร่วมกองทุนส�ำรองเลีย้ง

ชีพ ไทยพาณิชย์ มาสเตอร์ฟันด์ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว โดยมีบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ�ำกัด เป็นผู้จัดการ

กองทนุ ซึง่พนักงานและผูบ้ริหารทกุคนสามารถสมคัรเป็นสมาชกิได้ โดยสมาชกิจะจ่ายเงนิสะสมเข้ากองทนุโดยให้นายจ้างหกั

จากค่าจ้างแล้วน�ำส่งเข้ากองทุนในอัตราร้อยละ 2 - 5 ของค่าจ้าง และนายจ้างมีพันธะที่จะจ่ายเงินสมทบให้แก่กองทุน ในวัน

เดียวกับที่สมาชิกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุน ในอัตราเดียวกับเงินสะสม
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6.6	 บุคลากร
ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2559 วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 และวนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมพีนกังาน

ทั้งหมด 189 คน 201 คน และ 315 คน ตามล�ำดับ ซึ่งแยกตามสายงานได้ดังนี้

สายงาน
จ�ำนวนพนักงาน ณ วันที่

31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561

แผนก PR / Marketing 3 4 7

แผนก Management 9 7 10

แผนกคุณภาพ 2 2 3

แผนกจัดซื้อ / จัดจ้าง และบริหารคลังสินค้า 2 4 12

แผนกบุคคลฝึกอบรม / ธุรการ 6 7 12

แผนกบัญชี 6 6 14

แผนกการเงิน 12 14 17

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 3 3

แผนกซ่อมบ�ำรุง 3 2 17

แผนก Logistics - - 7

แผนก Support 12 11 13

แผนก Operation 119 128 152

แผนกเวชระเบียน 1 2 2

แผนก Contact Center 7 8 7

แผนกพยาบาล 2 2 1

แผนก Lab-Coordinator 2 1 1

แผนก Sales - - 37

รวมทั้งสิ้น 189 201 315

การเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนพนักงานในอดีต
ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา บริษัทฯ มีการเปล่ียนแปลงจ�ำนวนพนักงานดังแสดงในตารางด้านล่างนี้ โดยการเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 6.4 ของจ�ำนวนพนักงาน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 นั้นมีสาเหตุหลักมาจาก 
การเพิ่มจ�ำนวนพนักงานในส่วนการให้บริการลูกค้า และผู้ช่วยทันตแพทย์เพื่อรองรับปริมาณงานและจ�ำนวนสาขาที่เพิ่มขึ้น 
ส�ำหรับการเพิ่มขึ้นร้อยละ 56.71 ของจ�ำนวนพนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 นั้น 
มสีาเหตหุลกัมาจากการเข้าซือ้สินทรพัย์ในการด�ำเนินธรุกจิจ�ำหน่ายวสัดุและอุปกรณ์ทนัตกรรมของ บรษิทั เด็นตัล วชิัน่ จ�ำกดั (“DV”)

จ�ำนวนพนักงาน ณ วันที่ จ�ำนวน (คน) เพิ่มขึ้น / (ลดลง) ร้อยละ

31 ธันวาคม 2559 189 - -

31 ธันวาคม 2560 201 12 +6.4

31 ธันวาคม 2561 315 114 +56.71
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ข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส�ำคัญในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา

-ไม่มี-

ผลตอบแทนรวมของพนักงาน

ผลตอบแทนรวมของพนักงานบริษัทฯ ในปี 2559 ปี 2560 และปี 2561 มีรายละเอียดดังนี้

หน่วย : บาท

ลักษณะผลตอบแทน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

จ�ำนวนคน 189 201 315

เงินเดือน 54,547,188.43 63,671,225.52 86,443,179.41

เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 565,865.04 782,772.48 950,897.09

สวัสดิการและอื่นๆ 8,333,930.52 7,797,593.21 15,832,446.20

ค่ากะ ค่าล่วงเวลา 1,791,338.31 1,752,110.25 1,854,165.10

รวม 65,238,322.30 74,003,701.46 105,080,687.80

นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร

บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญัในเรือ่งการพฒันาบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้บคุลากรมคีณุสมบตัเิหมาะสมท่ีจะปฏบิตัภิารกจิ

ขององค์กรให้เป็นที่ส�ำเร็จ โดยพนักงานทุกคนครอบคลุมพนักงานประจ�ำ (full time) และพนักงานชั่วคราว (Part Time)  

จะได้รับการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรมประจ�ำปี และบริษัทฯ ยังสนับสนุนให้พนักงานได้รับการศึกษาและฝึกอบรม 

ระหว่างประจ�ำการ รวมถึงการศึกษาและฝึกอบรมอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อธ�ำรงและเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ โดย

-	 อ�ำนวยความสะดวกสถานทีห้่องประชมุและอปุกรณ์ต่าง ๆ  รวมถงึคอมพิวเตอร์ และ Internal Web ทีใ่ห้บริการ 

ข้อมูลภายในขององค์กร 

-	 เชิญวิทยากรที่ทรงความรู้ตามหัวข้ออบรมหมายรวมถึงการอบรมทั้งภายในและนอกองค์กร

-	 ให้พนักงานมีเวลาส�ำหรับการอบรมเพิ่มเติมความรู้
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7. การก�ำกับดูแลกิจการ

7.1	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ตามหลักการที่ก�ำหนดโดยตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพย์ฯ) โดยกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังได้มีการก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

1.	 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนมุ่งมั่นท่ีจะน�ำเอาหลักส�ำคัญในการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี

ของ บริษัทฯ ทั้ง 6 ประการ คือ 

1.1	 ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการกระท�ำของตนเอง สามารถชี้แจงและอธิบายการตัดสินใจนั้นได้ 

(Accountability) 

1.2	 ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility)

1.3	 การปฏบัิตต่ิอผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่างเท่าเทยีมกนั มคีวามเป็นธรรม และมคี�ำอธบิาย (Equitable Treatment) 

1.4	 ความโปร่งใสในการด�ำเนนิงานทีส่ามารถตรวจสอบได้ และมกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใสแก่ผูท้ีเ่ก่ียวข้อง 

(Transparency) 

1.5	 การมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรในระยะยาว (Vision to Create Long Term Value) 

1.6	 การมจีรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิ (Ethics) มาใช้ในการด�ำเนนิงาน มโีครงสร้างการบรหิาร

ที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม 

2.	 คณะกรรมการบรษิทัมบีทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดวิสยัทศัน์ กลยทุธ์ นโยบายและแผนงานทีส่�ำคญัของบรษิทัฯ 

โดยจะต้องพจิารณาถงึปัจจยัเสีย่งและวางแนวทางการบรหิารจัดการทีม่คีวามเหมาะสม รวมทัง้ต้องด�ำเนนิการเพือ่ให้ม่ันใจว่า

ระบบบัญชี รายงานทางการเงินและการสอบบัญชีมีความน่าเชื่อถือ 

3.	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาก�ำหนดจรรยาบรรณของบริษัทฯ เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร 

พนักงาน รวมถึงลูกจ้างทุกคนใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของบริษัทฯ 

4.	 มกีารเปิดเผยสารสนเทศของบรษัิทฯ ทัง้ในเร่ืองทางการเงินและทีไ่ม่ใช่เร่ืองทางการเงินอย่างเพียงพอ เชือ่ถอืได้

และทนัเวลา เพือ่ให้ผูถ้อืหุ้นและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีของบรษัิทฯ ได้รบัสารสนเทศอย่างเท่าเทยีมกนั มีหน่วยงานประชาสมัพนัธ์

และหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ รับผิดชอบในเรื่องการให้ข้อมูลกับนักลงทุนและประชาชนทั่วไป 

5.	 ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน และเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย มีสิทธิในการเข้าถึง

ข้อมูลสารสนเทศ และมีช่องทางในการสื่อสารกับบริษัทฯ ที่เหมาะสม 

6.	 มีระบบการคัดสรรบุคลากรที่จะเข้ามารับผิดชอบในต�ำแหน่งบริหารที่ส�ำคัญทุกระดับอย่างเหมาะสม และมี

กระบวนการสรรหาที่โปร่งใส เป็นธรรม 

ทั้งนี้ เพ่ือความโปร่งใสในการด�ำเนินงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ รวมทั้งเพื่อเป็นการเพิ่ม 

ความเชือ่มัน่ให้กับผูถื้อหุน้ ผูล้งทุนท่ัวไป และผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่ายในระยะยาว โดยแนวทางปฏิบติัสามารถแบ่งออกเป็น 5 หมวด 

ดังนี้
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หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
บรษิทัฯ ตระหนกัถึงความส�ำคญัและสทิธขิองผูถ้อืหุ้นในความเป็นเจ้าของบรษิทัฯ โดยควบคมุบรษิทัฯ ผ่านการแต่งตัง้ 

คณะกรรมการบริษัทให้ท�ำหน้าท่ีแทนตน และมีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญของบริษัทฯ  

บรษิทัฯ จงึส่งเสรมิให้ผูถื้อหุน้ได้ใช้สทิธขิองตน โดยสทิธขิัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ ได้แก่ สทิธใินการออกเสยีง สทิธใินการมอบฉนัทะ  

การซ้ือขายหรือโอนหุน้ การมส่ีวนแบ่งในก�ำไรของกจิการ การได้รบัข่าวสารข้อมลูของบริษทัฯ อย่างเพยีงพอ การเข้าร่วมประชุม 

เพือ่ใช้สทิธิออกเสยีงในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ เพือ่แต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการ แต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีและสทิธติดัสนิใจเรือ่งส�ำคัญๆ 

ทีอ่าจมผีลกระทบกบับรษัิทฯ เช่น การจดัสรรเงินปันผล การก�ำหนดหรอืการแก้ไขข้อบงัคบัและหนงัสอืบริคณห์สนธ ิการลดทุน 

หรือเพิ่มทุน และการอนุมัติรายการพิเศษ เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ก�ำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ  

ที่ส่งเสริมและอ�ำนวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น รายละเอียดดังนี้

1.	 การประชุมผู้ถือหุ้น

1.1.	บริษัทฯ จะเปิดเผยนโยบายในการสนับสนุน หรือส่งเสริมผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม รวมถึงผู้ถือหุ้นประเภทสถาบัน

ให้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

1.2.	บริษัทฯ จะให้ข้อมูล วัน เวลา สถานท่ี และวาระการประชุม พร้อมทั้งข้อมูลประกอบการประชุม 

อย่างละเอียด ให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าก่อนการประชุม ตลอดจนข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องตัดสินใจในที่ประชุม 

แก่ผู้ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้าอย่างเพียงพอและทันเวลา 

1.3.	บริษัทฯ จะอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงอย่างเต็มที่ และ 

ไม่กระท�ำใด ๆ ที่เป็นการจ�ำกัดโอกาสการเข้าประชุมของผู้ถือหุ้น 

1.4.	บริษัทฯ จะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค�ำถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์ การส่งค�ำถาม

ล่วงหน้าให้ชัดเจน และแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบพร้อมกับส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  

ที่ใช้ในการประชุม ขั้นตอนการลงมติ รวมถึงการแพร่ข้อมูลดังกล่าวใน website ของบริษัทฯ เป็นการล่วงหน้า

1.5.	บริษัทฯ จะสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้หนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถก�ำหนดทิศทางการลง 

คะแนนเสียงได้ และควรเสนอชื่อกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คนเป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น

2.	 การด�ำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น

2.1.	บรษิทัฯ จะเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้สามารถซกัถามประธานคณะกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ ในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องได้

2.2.	ในการประชุมผู้ถือหุ้น จัดให้มีการลงมติเป็นแต่ละรายการในกรณีท่ีวาระนั้นมีหลายรายการ เช่น วาระ 

การแต่งตั้งกรรมการ

2.3.	บริษัทฯ จะจัดให้มีบุคคลท่ีเป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมสามัญ 

และวิสามัญผู้ถือหุ้น และเปิดเผยให้ที่ประชุมทราบพร้อมบันทึกไว้ในรายงานการประชุม

2.4.	บริษัทฯ จะจัดให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในวาระที่ส�ำคัญเพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ในกรณ ี

มีข้อโต้แย้งในภายหลัง

2.5.	ประธานในทีป่ระชมุให้ผูถื้อหุน้มโีอกาสในการแสดงความเหน็และตัง้ค�ำถามต่อทีป่ระชมุในเรือ่งทีเ่ก่ียวข้อง

กับบริษัทฯ ได้

2.6.	คณะกรรมการบริษัทจะส่งเสริมให้บริษัทฯ น�ำเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งการลงทะเบียน 

ผู้ถือหุ้น การนับคะแนนและแสดงผล เพื่อให้การด�ำเนินการประชุมสามารถกระท�ำได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�ำ
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3.	 การจัดท�ำรายงานการประชุม และการเปิดเผยมติการประชุมผู้ถือหุ้น
3.1.	รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นมีการบันทึกการชี้แจงขั้นตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงผลคะแนนให ้

ท่ีประชุมทราบก่อนด�ำเนินการประชุม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นต้ังประเด็น หรือซักถาม รวมท้ังบันทึกค�ำถามค�ำตอบ และ 
ผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่ามีผู้ถือหุ้นเห็นด้วย คัดค้าน และงดออกเสียงเป็นอย่างไร รวมถึงควรบันทึกรายชื่อกรรมการ
ผู้เข้าร่วมประชุมและกรรมการที่ลาประชุมด้วย

3.2.	บริษัทฯ เปิดเผยให้สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนของแต่ละวาระในการประชุมสามัญและวิสามัญ
ผู้ถือหุ้นบน website ของบริษัทฯ

4.	 สิทธิในการแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการ รวมทั้งการก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการ
4.1	 การแต่งตั้งกรรมการ

4.1.1	 บริษัทฯ จะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการเลือกต้ังกรรมการเป็นรายบุคคล โดยเสนอชื่อบุคคล
เพือ่เข้ารบัการแต่งตัง้เป็นกรรมการในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ พร้อมแนบประวตัย่ิอของกรรมการแต่ละคนทีจ่ะเสนอแต่งตัง้และข้อมลู
ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

4.1.2	 ตามข้อบังคับของบริษัทฯ ก�ำหนดให้ ในการประชุมผู้ถือหุ้นทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากต�ำแหน่ง
เป็นจ�ำนวน 1 ใน 3 โดยให้กรรมการท่ีอยู่ในต�ำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากต�ำแหน่งก่อน กรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งแล้ว
อาจได้รับเลือกเข้ารับต�ำแหน่งอีกก็ได้

4.2	 การถอดถอนกรรมการ
ในการถอดถอนกรรมการคนใดคนหนึง่ออกจากต�ำแหน่งก่อนถงึคราวออกตามวาระให้เป็นไปตามทีก่ฎหมาย

ก�ำหนดและข้อบงัคบัของบรษิทัฯ โดยต้องใช้คะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนผูถ้อืหุน้ซ่ึงมาประชมุและมสีทิธอิอกเสยีง  
และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

4.3.	การก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการ
ผูถื้อหุน้มสีทิธิในการพจิารณาค่าตอบแทนของกรรมการ ทัง้ท่ีเป็นตัวเงนิและ/หรอืมิใช่ตัวเงนิเพือ่ให้ผูถ้อืหุน้

พิจารณาอนุมัติเป็นประจ�ำทุกปี รวมทั้ง น�ำเสนอหลักเกณฑ์และนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนและค่าตอบแทน 
ของกรรมการในแต่ละต�ำแหน่งทั้งที่เป็นตัวเงินและ/หรือมิใช่ตัวเงินเพื่อให้ผู้ถือหุ้นรับทราบเป็นประจ�ำทุกปีด้วย

5.	 สิทธิในการอนุมัติแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และก�ำหนดค่าสอบบัญชี
บรษัิทฯ จะก�ำหนดให้การแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีและก�ำหนดค่าสอบบญัช ีต้องผ่านการพจิารณาอนมุตัโิดยผู้ถอืหุน้ 

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีทุกครั้ง ซึ่งผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ต้องมีความเป็นอิสระและเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยบริษัทฯ จะแนบรายละเอียดเกี่ยวกับผู้สอบบัญชี
ท่ีเสนอเข้ารบัการแต่งตัง้ ส�ำนกังานสอบบัญชท่ีีสงักัด ประสบการณ์ความสามารถของผูส้อบบญัช ีความเป็นอสิระของผูส้อบบญัชี  
จ�ำนวนปีที่ผู้สอบบัญชีรายนั้นเป็นผู้สอบบัญชีให้บริษัทฯ (กรณีเสนอแต่งตั้งรายเดิม) และค่าบริการของผู้สอบบัญชี และ/หรือ 
ค่าบรกิารอืน่ (ถ้าม)ี ไปพร้อมกบัหนงัสอืเชิญประชมุและเผยแพร่บนเวบ็ไซต์บรษิทัฯ เพือ่ให้ผูถ้อืหุน้สามารถพจิารณาความเหมาะสม 
ของผู้สอบบัญชีก่อนพิจารณาอนุมัติ

6.	 สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�ำไร
บริษัทฯ จะก�ำหนดให้การจัดสรรส่วนแบ่งก�ำไรให้ผู้ถือหุ้นในรูปเงินปันผล ต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติ โดย 

ผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีทุกครั้ง

นอกจากนี้ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนฯ และข้อบังคับบริษัทฯ ก�ำหนดว่า “คณะกรรมการอาจจ่าย
เงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นไปเป็นครั้งคราวในเมื่อเห็นว่าบริษัทฯ มีผลก�ำไรสมควรพอที่จะท�ำเช่นนั้น และรายงาน 
ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป”
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อย่างไรก็ตาม ในการจ่ายเงินปันผล และ/หรือเงินปันผลระหว่างกาลดังกล่าว ขึ้นอยู่กับแผนการลงทุนและ

แผนการขยายกิจการของบรษัิทฯ ฐานะทางการเงินและผลประกอบการ รวมทัง้ความจ�ำเป็นและความเหมาะสมอืน่ ๆ  ประกอบ

7.	 สทิธิในการได้รบัข้อมลู ข่าวสาร ผลการด�ำเนนิงาน และนโยบายการบรหิารงานอย่างสม�ำ่เสมอและทันเวลา

บริษัทฯ มีนโยบายในการเปิดเผยต่อผู้ถือหุ้นด้วยความโปร่งใส ถูกต้อง ครบถ้วน โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

กลุม่ใดกลุม่หน่ึง ผูถ้อืหุ้นทกุคนมสิีทธเิข้าถึงและได้รับข้อมลู ข่าวสาร ผลการด�ำเนนิงาน และนโยบายการบรหิารงานของบริษทัฯ  

ทีเ่ปิดเผยอย่างเพยีงพอ สม�ำ่เสมอ ทันเวลาและเท่าเทยีมกนั โดยสามารถตดิต่อบรษัิทฯ หรอืรบัข้อมลูผ่านช่องทางตดิต่อต่าง ๆ  

อาทิ

-	 ช่องทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

-	 เว็บไซต์บริษัทฯ : www.dentalcorpthailand.com  

-	 โครงการนักวิเคราะห์เยี่ยมชมกิจการ (Analyst Site Visit)

-	 โครงการผู้ถือหุ้นเยี่ยมชมกิจการ (Shareholder Site Visit)

-	 การแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน (Press Conference) / จดหมายข่าว (Press Release)

-	 กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น

สิทธิอื่นใดของผู้ถือหุ้นเป็นไปตามที่พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องก�ำหนด

หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการบริษัท เคารพในสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยบริษัทฯ มีนโยบายเปิดเผยข่าวสาร

ข้อมลูของบรษัิทฯ ในด้านต่าง ๆ อย่างครบถ้วน ถกูต้อง และโปร่งใส ซึง่รวมไปถงึสทิธทิีผู่ถ้อืหุน้พงึมพีงึได้รบั หรอืเรือ่งทีม่ผีลกระทบ 

ต่อบริษัทฯ โดยมีหลักการดังต่อไปนี้

-	 บริษัทฯ จะด�ำเนนิการประชมุผูถ้อืหุน้ให้เป็นไปตามกฎหมายและแนวทางการจดัประชมุผูถ้อืหุน้ทีก่�ำหนดโดย

หน่วยงานก�ำกับดูแลในการประชุมผู้ถือหุ้น โดยบริษัทฯ จะแจ้งก�ำหนดการประชุม พร้อมระเบียบวาระ และความเห็นของ

กรรมการต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทอย่างน้อย 28 วันก่อนวันนัดประชุม 

ผู้ถือหุ้น บริษัทฯ จะจัดท�ำหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นเผยแพร่ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บริษัทฯ จะแจ้งให้ผู้ถือหุ้น

ทราบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ทีใ่ช้ในการประชมุ ขัน้ตอนการออกเสียง ลงมต ิรวมทัง้สทิธิการออกเสยีงลงคะแนนตามแต่ละประเภทหุน้

-	 ผูถ้อืหุน้ทกุรายมสีทิธแิละความเท่าเทยีมกนัในการรบัทราบสารสนเทศ การแสดงความเหน็ และตัง้ค�ำถามใด ๆ  

ต่อท่ีประชุม ตามระเบียบวาระการประชุมและเรื่องที่เสนอ โดยประธานท่ีประชุมมีหน้าที่จัดสรรเวลาให้อย่างเหมาะสม 

และส่งเสริมให้มีการแสดงความเห็นและซักถามในที่ประชุม

-	 ผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นให้ชัดเจนเป็นการล่วงหน้า  

เพื่อแสดงถึงความเป็นธรรมและความโปร่งใสในการพิจารณาว่าจะเพิ่มวาระที่ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอหรือไม่

-	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น จะด�ำเนินการประชุมโดยเรียงตามวาระที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุม โดยไม่มี 

การเพิ่มเติมวาระอื่น ๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุม ทั้งนี้เพื่อความเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุม 

-	 บรษิทัฯ จะจดัให้มกีารใช้บัตรลงคะแนนในทกุวาระการประชมุทีต้่องมกีารลงคะแนนเสยีง ทัง้นีเ้พือ่ความโปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบได้ในกรณีมีข้อโต้แย้งในภายหลัง พร้อมทั้งตรวจนับคะแนนสียง และเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียง 

และบันทึกมติของที่ประชุมไว้อย่างชัดเจนในรายงานการประชุม 

-	 บริษัทฯ จะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้เสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการเป็นการล่วงหน้าและให้

โอกาสใช้สิทธิในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายคน
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-	 กรรมการบริษัท และผู้บริหารจะต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียของตนและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให ้
คณะกรรมการบริษัท สามารถพิจารณาธุรกรรมของบริษัทฯ ที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์และสามารถตัดสินใจ 
เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ โดยรวม ท้ังนี้ กรรมการและผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียกับธุรกรรมที่ท�ำกับบริษัทฯ ไม่ควรมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจท�ำธุรกรรมดังกล่าว

-	 กรรมการบรษิทั และผูบ้รหิารจะต้องรายงานการถือครองหลักทรัพย์ตามท่ีกฎหมายก�ำหนด และจัดส่งรายงาน
ดังกล่าวให้แก่คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ�ำ รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ�ำปี

-	 ห้ามไม่ให้มีการใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร ในการหาประโยชน์ให้แก่ตนเอง 
หรือผู้อื่นในทางมิชอบ เช่น การซื้อขายหลักทรัพย์ โดยใช้ข้อมูลภายใน การน�ำข้อมูลภายในไปเปิดเผยกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
กับกรรมการและผู้บริหารถือเป็นการเอาเปรียบ หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ถือหุ้นโดยรวม เป็นต้น

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทฯ มนีโยบายในการปฏบัิตต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีและค�ำนงึถงึสทิธขิองผูม้ส่ีวนได้เสยีทัง้ภายในและภายนอกของบรษิทัฯ  

ผู้มีส่วนได้เสียควรได้รับการดูแลจากบริษัทฯ ตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการบริษัทฯ ควรพิจารณาให้มี
กระบวนการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างความมั่งคั่ง ความม่ันคงทางการเงิน 
และความยั่งยืนของกิจการ ในระบบการก�ำกับดูแลกิจการมีผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่มด้วยกัน ที่ส�ำคัญ ได้แก่ ลูกค้า, พนักงาน, 
คู่ค้า, ผูถ้อืหุน้หรือผูล้งทุน, เจ้าหนี ้และชมุชนท่ีบริษทัฯ ต้ังอยู ่สงัคมหรือภาครฐั และกลุ่มผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่ ได้แก่ คูแ่ข่ง เป็นต้น 
โดยคณะกรรมการบริษัท ได้ก�ำหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม โดยค�ำนึงถึงสิทธิของ ผู้มีส่วนได้เสีย
ดงักล่าวตามกฎหมาย หรือตามข้อตกลงท่ีมกีบับรษิทัฯ ดังต่อไปนี ้ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้จดัให้มกีารเปิดเผยข้อมลูส�ำคญัอย่างเป็นธรรม  
โปร่งใส และทันเวลา เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้แล้ว บริษัทฯ ยังได้จัดให้มี 
ช่องทางรับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน หรือข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะใดที่แสดงว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลกระทบ 
หรอืมคีวามเสีย่งทีจ่ะได้รบัผลกระทบอนัจะก่อให้เกดิความเสยีหายต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่จากการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ  
หรือจากการปฏิบัติของพนักงานบริษัทฯ เกี่ยวกับการกระท�ำผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึง 
การทุจริต การปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกัน หรือการกระท�ำที่ขาดความระมัดระวังและขาดความรอบคอบ โดยบริษัทฯ  
จะด�ำเนินการตรวจสอบขั้นตอนและบันทึกการสอบสวนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และไม่เปิดเผยซึ่งผู้แจ้งเบาะแส รวมทั้ง 
ด�ำเนินการจัดเก็บข้อมูลการร้องเรียนเป็นความลับ เพื่อคุ้มครองผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าว

1.	 ผู้ถือหุ้น 
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะรับผิดชอบและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น ค�ำนึงถึงการเจริญเติบโตของบริษัทฯ 

อย่างยั่งยืน และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง โดยด�ำเนินการให้มีผลประกอบการท่ีดีอย่างสมํ่าเสมอ และม ี
การพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยการด�ำเนินงานอย่างโปร่งใส ด้วยระบบบัญชี ระบบการควบคุม และตรวจสอบภายใน 
ที่เชื่อถือได้

ทัง้นีค้ณะกรรมการบรษิทัได้ก�ำหนดแนวทางปฏบิติัส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ไว้ในจริยธรรมธรุกจิ
ของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ โดยสรุปจริยธรรมว่าด้วยการปฏิบัต ิ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆได้ดังนี้

จริยธรรมว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
คณะกรรมการบริษัท มีแนวทางปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันดังนี้
1.	 ปฏิบัติหน้าที่และด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นโดยสม�่ำเสมอ 

(Accountability to Shareholders) มีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีมาตรฐานโดยอยู่ภายใต้กรอบ
ของกฎหมายหลักจริยธรรมและแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
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2.	 บริหารกิจการของบริษัทฯ ให้มีความเจริญก้าวหน้า มั่นคง โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
อย่างเต็มที่ ตลอดจนตัดสินใจด�ำเนินการใด ๆ ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ (Duty of Care) และเป็นธรรม 
เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม

3.	 ก�ำกบัดแูลการด�ำเนนิงาน เพือ่ให้มัน่ใจว่า บริษทัฯ มสีถานะทางการเงิน การบริหารและการจัดการทีถ่กูต้อง 
เหมาะสม เพื่อปกป้องและเพิ่มผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น

4.	 จัดการดูแลไม่ให้ทรัพย์สินใด ๆ ของบริษัทฯ เสื่อมค่า สูญหาย หรือสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์
5.	 ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผู้เก่ียวข้อง โดยเปิดเผยข้อมูลภายในใด ๆ ของบริษัทฯ ที่เป็นความลับ

และ/หรือยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ ต่อบุคคลภายนอกอันจะน�ำมาซึ่งผลเสียของบริษัทฯ
6.	 เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นโดยรายงานสถานะและผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศ  

ให้ผู้ถือหุ้นทุกรายทราบอย่างเท่าเทียมกัน สม�่ำเสมอ ทันเวลา ถูกต้องและครบถ้วนตามความจริง โดยมีข้อมูลสนับสนุน 
ทีม่เีหตผุลอย่างเพยีงพอ และเป็นไปตามทีส่�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยก�ำหนด

7.	 ไม่ด�ำเนินการใด ๆ ในลักษณะซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ โดยมิได้แจ้ง 
ให้บริษัทฯ ทราบ

2.	พนักงาน 
พนักงานถือเป็นปัจจัยส�ำคัญสู่ความส�ำเร็จขององค์กร บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นสร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

และการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม บริษัทฯ สรรหาและรักษาพนักงานที่มีความสามารถและประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งพัฒนาและเพิ่มพูนความสามารถของพนักงานอย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งส่งเสริมพนักงานให้มีโอกาส 
ในความก้าวหน้าและมัน่คงในอาชพี ตลอดจนปฏิบตัต่ิอพนักงานทกุคนอย่างเท่าเทยีมกนั โดยมแีนวทางปฏบิติัต่อพนกังานดงันี้

1.	 ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเคารพในเกียรติ ศักดิ์ศรี และหลักสิทธิมนุษยชน
2.	 การแต่งตั้ง โยกย้าย รวมถึงให้รางวัลและลงโทษพนักงานกระท�ำด้วยความสุจริตใจและต้ังอยู่บนพื้นฐาน 

ของความรู้ ความสามารถ ความเหมาะสม และเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ
3.	 ประเมินผลงานและความก้าวหน้าของพนักงานอย่างสม�่ำเสมอ
4.	 ให้ผลตอบแทนในด้านต่าง ๆ อย่างเป็นธรรมและความเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 

ต�ำแหน่งงาน ความรบัผดิชอบและผลการปฏิบัตงิานของพนกังานแต่ละคน โดยจะพจิารณาให้สอดคล้องกบัผลการด�ำเนนิธรุกจิ
ของบริษัทฯ สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม

5.	 จัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่เหมาะสม ให้กับพนักงานโดยเทียบเคียงกับบริษัทอื่นที่อยู่ใน
ธุรกิจเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน และเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด เช่น กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส�ำหรับพนักงาน เป็นต้น

6.	 สนับสนุนและให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน 
ทุกระดับอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพการงานของพนักงาน

7.	 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท�ำงานเพื่อสุขอนามัยและมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
ของพนักงานอยู่เสมอ

8.	 จัดให้มีอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกและสวัสดิการที่เหมาะสมส�ำหรับลูกจ้างที่ทุพพลภาพ
9.	 ส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นและสนับสนุนให้มีการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของครอบครัว

พนักงานให้มีความสุขและสามารถพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
10.	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน และเคารพสิทธิในการรวมกลุ่มของพนักงาน ในอันที่จะเสนอแนะหรือ

ก�ำหนดแนวทางการท�ำงาน และ/หรอืข้อตกลงต่าง ๆ  เพ่ือให้เกดิประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสมัพันธ์อนัดีในการท�ำงาน
ร่วมกัน ตลอดจนมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนการกระท�ำความผิด แนวทางการไต่สวนหาข้อเท็จจริง และการปกป้อง 
ผู้แจ้งเบาะแส
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11.	 ส่งเสรมิให้พนกังานปฏบัิตงิานภายใต้วฒันธรรม และค่านิยมท่ีดีร่วมกัน ตลอดจนมคีวามสามคัคภีายในองค์กร

12.	 บริหารงานโดยระมัดระวังและหลีกเลี่ยงการกระท�ำใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคง

ในหน้าที่การงานของพนักงาน

13.	 ปฏบัิตติามกฎหมายข้อบงัคบัต่าง ๆ  เก่ียวกับกฎหมายแรงงาน (เช่น การจ้างงาน การเลกิจ้าง) และสวสัดิภาพ

ของพนักงาน

3.	 ลูกค้า

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์

และบริการที่ มีคุณภาพและเป็นธรรมในระดับราคาที่เหมาะสม โดยมีแนวทางปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้บริโภคดังนี้

1.	 ด�ำเนินการสนองความต้องการของลูกค้าด้วยคุณภาพของสินค้าและการบริการที่ดีในราคาที่เหมาะสม 

โดยพนักงานที่มีคุณภาพ ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย

2.	 มกีารศกึษา ประเมนิ และปรับปรงุผลกระทบของสนิค้าและ/หรอืบรกิารทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัผูบ้ริโภคอย่างสม�ำ่เสมอ  

ตลอดจนควบคุมดแูลสนิค้าและบริการให้มคีณุภาพ ตรงตามมาตรฐาน ข้อก�ำหนด กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค หรอืกฎหมายอ่ืน 

ที่เกี่ยวข้อง

3.	 ให้ข้อมลูข่าวสารทีถ่กูต้อง เพยีงพอและเป็นประโยชน์ส�ำหรบัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคสนิค้าและ/หรอืบรกิาร 

โดยไม่จงใจปกปิดเนื้อหาหรือให้ข้อมูลเท็จหรือจงใจให้ผู้บริโภคสินค้าและ/หรือบริการเข้าใจผิด อันเป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิด

เกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณหรือเงื่อนไขใด ๆ ของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ

4.	 จัดให้มีกระบวนการท่ีลูกค้าสามารถแจ้งถึงปัญหาของการน�ำสินค้าไปใช้ หรือการให้บริการที่ไม่เหมาะสม 

ผ่านทาง E-mail หรือ Call Center เพื่อที่บริษัทฯ จะได้ป้องกัน/แก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม  

รวมทั้งน�ำข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงหรือพัฒนาสินค้าและการให้บริการดังกล่าวต่อไป

5.	 สนบัสนนุกจิกรรมต่าง ๆ  ในอนัทีจ่ะเสรมิสร้างและธ�ำรงรกัษาไว้ซึง่ความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างลกูค้ากบับรษัิทฯ 

ให้ยั่งยืนสืบไป

4.	 คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า และเจ้าหนี้ 

บรษิทัฯ ยดึถอืความเสมอภาคและความซือ่สตัย์ในการด�ำเนนิธรุกิจและผลประโยชน์ร่วมกนับนหลกัจรรยาบรรณ

ที่ดี ปฏิบัติตามกฎหมาย กติกาและเงื่อนไขที่มีต่อคู่สัญญาอย่างเคร่งครัด สร้างพันธมิตรทางการค้า รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพ

ที่ดีกับทุกฝ่าย

จริยธรรมว่าด้วยการปฏิบัติต่อคู่ค้า

คณะกรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความเสมอภาคและค�ำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน โดยแนวทางปฏิบัติ

ต่อคู่ค้าดังนี้

1.	 ปฏบิตัต่ิอคูค้่าอย่างเสมอภาค เป็นธรรมและตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการได้รบัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย

2.	 ปฏบิตัติามสญัญาหรอืเงือ่นไขต่าง ๆ  ทีต่กลงกนัไว้อย่างเคร่งครดั และในกรณทีีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไข

ข้อใดข้อหนึ่งได้ ต้องรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบโดยเร็ว เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขโดยใช้หลักความสมเหตุสมผล

3.	 ไม่เรียกรับ หรือ ยอมรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า

4.	 ในกรณทีีม่ข้ีอมลูว่ามกีารเรยีกรบัหรอืยอมรบัทรพัย์สนิหรอืประโยชน์อืน่ใด ทีไ่ม่สจุรติเกดิขึน้ จะต้องเปิดเผย

ข้อมูลต่อคู่ค้า เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา โดยไม่ชักช้า

5.	 มนีโยบาย หรอืมาตรการในการตรวจสอบ คดักรองคูค้่าของบริษัทฯ เช่น ผู้ผลิต ผู้รับจ้างต่าง ๆ  รวมท้ังสนบัสนุน 

การท�ำธุรกิจกับคู่ค้าที่ด�ำเนินกิจการอย่างเป็นธรรม ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ

Annual Report 2018              รายงานประจ�ำปี 2561
51



6.	 ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนบุคคลหรือองค์กรใด ๆ ที่ท�ำธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภัยต่อสังคมและ
ความมั่นคงของประเทศ

7.	 มุ่งมั่นในการรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญาและให้ความเชื่อถือซึ่งกันและกัน

จริยธรรมว่าด้วยการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า
คณะกรรมการบริษัท ด�ำเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันเสรีและเป็นธรรม โดยแนวทางปฏิบัติ 

ต่อคู่แข่งทางการค้าดังนี้
1.	 ประพฤติปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า ภายใต้กรอบกติกามารยาทของการแข่งขันที่ดี และเป็นธรรม
2.	 ไม่กระท�ำโดยเจตนาเพือ่ท�ำลายชือ่เสยีงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางเสือ่มเสยี โดยปราศจาก

ซึ่งข้อมูลอันอาจกล่าวอ้างได้
3.	 ไม่กระท�ำการใด ๆ  ทีเ่ป็นการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาและงานอนัมีลขิสทิธิข์องผูอ้ืน่ หรือคูแ่ข่งทางการค้า

จริยธรรมว่าด้วยการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้
คณะกรรมการบริษทั ยึดมัน่ในการด�ำเนนิธุรกจิเพือ่สร้างความเชือ่ถอืให้กบัเจ้าหนี ้โดยมแีนวทางปฏบิตัต่ิอเจ้าหน้ี 

ดังนี้
1.	 ปฏิบตัติามสญัญาหรอืเงือ่นไขต่าง ๆ  ทีต่กลงกนัไว้อย่างเคร่งครดั รวมถงึภาระผกูพนัและหนีส้นิทีอ่าจเกิดขึน้ 

ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหน่ึง หรือมีเหตุท�ำให้ผิดนัดช�ำระหนี้ ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบโดยไม่ปกปิด
ข้อเท็จจริง เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขโดยใช้หลักความสมเหตุสมผล

2.	 บรหิารจดัการเงนิทนุให้มโีครงสร้างทีเ่หมาะสมเพือ่สนบัสนนุการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ และรกัษาความเชือ่มัน่ 
ต่อเจ้าหนี้

3.	 ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนบุคคลหรือองค์กรใด ๆ ที่ท�ำธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภัยต่อสังคมและ
ความมั่นคงของประเทศ

4.	 มุ่งมั่นในการรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับเจ้าหนี้และให้ความเชื่อถือซึ่งกันและกัน

5.	 ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ ได้ด�ำเนินธุรกิจด้วยส�ำนึกรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงมีความตระหนัก ห่วงใยและใส่ใจ 

ถึงความปลอดภัยของชุมชน และคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมอยู่เสมอ บริษัทฯ ยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างม ี
ความรับผิดชอบ ดูแล และให้ความใส่ใจต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม รวมทั้งมุ่งปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ทีเ่ก่ียวข้อง ซึง่บรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิธรุกจิควบคูไ่ปกบัการป้องกนัและลดผลกระทบท่ีเกดิหรืออาจเกดิข้ึนกบัชุมชนและส่ิงแวดล้อม 
โดยมนีโยบาย/แนวทางปฏบิตัต่ิอต่อชมุชน สิง่แวดล้อม และสงัคมส่วนรวม ดงัต่อไปนี ้ในการนี ้บรษิทัฯจะเปิดเผยกิจกรรมต่าง ๆ   
ทีแ่สดงให้เห็นถงึการด�ำเนนิการตามนโยบาย/แนวปฏบิตัดิงักล่าว รวมทัง้จดัท�ำรายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม
ของบริษัทฯ ไว้ในรายงานประจ�ำปีหรืออาจจัดท�ำเป็นฉบับแยกต่างหากจากรายงานประจ�ำปีตามความเหมาะสม

1.	 ส่งเสริมให้มีการให้ความรู้และฝึกอบรมแก่พนักงาน เพื่อปลูกฝังจิตส�ำนึกเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อชุมชน 
สิง่แวดล้อมและสงัคมส่วนรวมให้เกดิขึน้ในหมูพ่นกังานทุกระดบัและสนบัสนนุให้พนกังานเข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ทีบ่ริษัทฯ จดัขึน้

2.	 มีส่วนร่วมทางสังคม ในการให้การสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมท่ีธ�ำรงไว้ซ่ึงขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมอันดีงาม ตลอดจนปฏิบัติตนเป็นศาสนิกชนที่ดีในการให้การอุปถัมภ์กิจกรรมทางศาสนาอย่างสม�่ำเสมอ

3.	 มีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ความสามารถทางด้านกีฬา การพัฒนาความรู้
ทางวิชาชีพให้มีความเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน

4.	 มส่ีวนร่วมในการรบัผดิชอบต่อสงัคม ในเร่ืองสาธารณประโยชน์ การรักษาสภาพแวดล้อม และการพัฒนาชุมชน  
ตลอดจนโครงการสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของคนในชุมชน
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5.	 มส่ีวนร่วมในการรบัผดิชอบต่อสงัคมในรปูแบบต่าง ๆ  เช่น การจดัท�ำโครงการท�ำฟันฟรสี�ำหรบัพระภกิษสุงฆ์

6.	 รณรงค์และสร้างจิตส�ำนึกให้แก่พนักงานในการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากร และพลังงานต่าง ๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพ

7.	 ไม่กระท�ำการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อชื่อเสียงของประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม

8.	 ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนบุคคลหรือองค์กรใด ๆ ที่ท�ำธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภัยต่อสังคมและ

ความมั่นคงของประเทศ

9.	 ปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติตาม ข้อก�ำหนด และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

หมวดที่ 4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ส�ำคัญของบริษัทฯ ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

เป็นปัจจุบัน โปร่งใส ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได้ ในระยะเวลาเหมาะสม และเป็นประโยชน์เพื่อการตัดสินใจในการลงทุน  

การบรหิารงาน และตดัสนิใจด�ำเนนิการใด ๆ  ส�ำหรบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย บรษิทัฯ จงึมหีน้าทีใ่ห้ข้อมลูแก่ผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่าย

ด้วยความเป็นธรรม ด้วยข้อมูลที่เหมาะสม ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียม

กนั โดยผ่านทางช่องทางต่าง ๆ  เช่น ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย แบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปี (แบบ 56-1) รายงาน

ประจ�ำปี สื่อต่าง ๆ ตลอดจนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  โดยมีนโยบาย/แนวทางปฏิบัติต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคมส่วนรวม  

ดังต่อไปนี้

-	 บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อยในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ได้แก่

1.	 วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทฯ

2.	 ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ

3.	 รายชื่อคณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหาร

4.	 งบการเงินและรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน ทั้งฉบับปัจจุบันและของปีก่อนหน้า

5.	 แบบ 56-1 และรายงานประจ�ำปี ที่สามารถให้ดาวน์โหลดได้

6.	 ข้อมูลหรือเอกสารอื่นใดที่บริษัทฯ น�ำเสนอต่อนักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน หรือสื่อต่าง ๆ

7.	 โครงสร้างการถือหุ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม

8.	 โครงสร้างกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทร่วมค้า และ Special purpose enterprises/ 

vehicles (SPEs/SPVs)

9.	 กลุม่ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ทัง้ทางตรงและทางอ้อมท่ีถือหุน้ตัง้แต่ร้อยละ 5 ของจ�ำนวนหุน้ท่ีจ�ำหน่ายได้แล้วทัง้หมด 

และมีสิทธิออกเสียง

10.	 การถือหุ้นทั้งทางตรงและทางอ้อมของกรรมการ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้บริหารระดับสูง

11.	 หนังสือเชิญประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น

12.	 ข้อบังคับบริษัทฯ หนังสือบริคณห์สนธิ และข้อตกลงของกลุ่มผู้ถือหุ้น (ถ้ามี)

13.	 นโยบายด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ

14.	 นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง รวมถึงวิธีการจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ

15.	 กฎบัตร หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึง

เรื่องที่ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ

16.	 กฎบัตร หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ 

17.	 ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน หรือบุคคลที่รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ เช่น ชื่อบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลได้ 

หมายเลขโทรศัพท์
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-	 บริษัทฯ จะจัดให้มีแผนกนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) เพื่อสื่อสาร ให้ข้อมูล และตอบข้อซักถาม 

ของผู้ถอืหุน้ นกัลงทุน นกัวิเคราะห์ สือ่มวลชน และภาครัฐทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้บคุคลดงักล่าวได้รบัข้อมลูของบรษิทัฯ อย่างถกูต้อง  

ครบถ้วน โปร่งใส 

-	 บรษิทัฯ จะจดัให้มรีายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษัิท ต่อรายงานทางการเงนิแสดงควบคูก่บัรายงาน

ของผู้สอบบัญชีในรายงานประจ�ำปี

-	 บริษัทฯ จะจัดท�ำค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis หรือ 

MD&A) เพ่ือประกอบการเปิดเผยงบการเงนิตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด เพือ่ให้นกัลงทนุได้รับทราบข้อมลูและเข้าใจการเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้นกับฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทในแต่ละงวดได้ดียิ่งขึ้น

-	 บริษัทฯ จะเปิดเผยบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย จ�ำนวนครั้งของ 

การประชุม และจ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมในปีท่ีผ่านมาและความเห็นจากการท�ำหน้าที่ รวมทั้งการฝึกอบรมและพัฒนา 

ด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่องของคณะกรรมการบริษัท ในรายงานประจ�ำปี

-	 บริษัทฯ จะเปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

ที่สะท้อนถึงภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละท่าน รวมทั้งรูปแบบหรือลักษณะของค่าตอบแทนด้วย

หมวดที่ 5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการฯ 
คณะกรรมการบริษัท มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ การก�ำกับดูแล กิจการให้

เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทฯ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

1.	 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัท มีจ�ำนวนรวม 8  ท่าน และเป็นกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการ

ทั้งหมด เป็นไปตามเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่ก�ำหนดให้บริษัทจดทะเบียน

ต้องมีกรรมการอิสระมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด ซึ่งคณะกรรมการของบริษัทฯ เป็นผู้ทรง

คุณวุฒิจากหลากหลายอุตสาหกรรม ทั้งด้านธุรกิจ บัญชีและการเงิน ซึ่งเกี่ยวข้องและสนับสนุนธุรกิจของบริษัทฯ นอกจากนี้

แล้ว บริษัทฯ ได้แต่งตั้งเลขานุการบริษัท เพื่อท�ำหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่คณะกรรมการบ

ริษัทฯ จะต้องทราบและปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัทฯ รวมทั้งประสานงานให้มีการปฏิบัติตาม

มติคณะกรรมการ

2.	 คณะกรรมการชุดย่อย

2.1	 คณะกรรมการบริษัท มีการกระจายอ�ำนาจในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใสในการ

บริหารจัดการ โดยจัดให้มคีณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่เป็นการแบ่งเบาภาระหน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทั ในการพิจารณา

ในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และจัดให้มีคณะกรรมการบริหารเพ่ือช่วยในการพิจารณา

และกลั่นกรองงานเฉพาะเรื่องเพื่อประกอบการตัดสินใจของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

2.2	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการอิสระเพื่อความโปร่งใสและเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่

3.	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

1.	 คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย เป้าหมาย ภารกิจ แผนธุรกิจ 

และงบประมาณของบริษทัฯ ตลอดจนก�ำกบัดแูลให้คณะผู้บริหาร บริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก�ำหนดไว้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และเกิดประสิทธิผลภายใต้กรอบของกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ มติที่ประชุมคณะกรรมการ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

ด้วยความรบัผดิชอบ ซือ่สตัย์สจุรติ ระมดัระวงั ตามหลกัการข้อพงึปฏบิตัทิีด่ ีโดยจะต้องพจิารณาถงึปัจจยัเสีย่งและวางแนวทาง
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การบรหิารจัดการทีม่คีวามเหมาะสม รวมทัง้ต้องด�ำเนนิการเพ่ือให้มัน่ใจว่าระบบบญัช ีรายงานทางการเงินและการสอบบัญชี

มคีวามน่าเชือ่ถอื เพือ่ก�ำกบัดแูลให้ฝ่ายจดัการด�ำเนนิธรุกจิเป็นไปตามแผนธรุกจิท่ีก�ำหนดอย่างมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล

2.	 คณะกรรมการบริษัทอาจแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องขึ้นตามความเหมาะสม เพื่อช่วยพิจารณา 

กลั่นกรองงานที่มีความส�ำคัญอย่างรอบคอบ

3.	 คณะกรรมการบรษิทัก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกจิการ และบทบญัญติัเก่ียวกบัจรรยาบรรณของบรษิทัฯ 

และจริยธรรมทางธุรกิจ ให้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงลูกจ้างทุกคน 

ใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของบริษัทฯ 

4.	 คณะกรรมการบริษทัต้องคดัเลอืก ก�ำหนดค่าตอบแทน สอบทานค่าตอบแทนของคณะกรรมการบรษิทั และ

ผู้บริหารระดับสูง เฝ้าสังเกตและแก้ปัญหาความขัดแย้งของผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นของฝ่ายบริหาร กรรมการ และผู้ถือหุ้น 

รวมทั้งการตรวจสอบท่ีเป็นอิสระและมีระบบการควบคุมที่เหมาะสมใช้อยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการเฝ้าสังเกตความเสี่ยง 

การควบคุมการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมายและในกรณีที่จ�ำเป็นอาจเปลี่ยนตัวผู้บริหารคนส�ำคัญและสอดส่องดูแล 

การสืบทอดงาน

5.	 คณะกรรมการบรษิทัจะจัดให้มกีารประชมุคณะกรรมการอย่างน้อยทกุ 3 เดอืน ยกเว้นมเีหตอุนัควรสามารถ

เรียกประชุมได้เป็นกรณีพิเศษ และจะก�ำหนดตารางการประชุมให้ทราบล่วงหน้าตลอดปี เพ่ือให้กรรมการสามารถจัดเวลา 

เข้าร่วมประชุมได้ทุกครั้งเพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ของบริษัทฯ

6.	 บริษัทฯ จะจัดส่งหนังสือนัดประชุมและระเบียบวาระการประชุมล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม 

เว้นแต่ในกรณีจ�ำเป็นรีบด่วนเพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัทฯ จะแจ้งหนังสือนัดประชุมและระเบียบการประชุม 

ให้ช้ากว่านั้นก็ได้ เพื่อให้มีข้อมูลที่ครบถ้วน เพียงพอต่อการพิจารณาข้อเสนอต่าง ๆ ล่วงหน้าเพ่ือให้มีเวลาในการวิเคราะห์

ข้อมูลอย่างถี่ถ้วนและสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

7.	 กรรมการบริษัทได้รับการสนับสนุนให้อภิปรายแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ อย่างเต็มที่

8.	 กรรมการบริษัทแต่ละคนมีความเป็นอิสระที่จะเสนอเรื่องเข้าสู่วาระการประชุม

9.	 คณะกรรมการบริษัทควรเข้าถึงสารสนเทศที่จ�ำเป็นเพิ่มเติมได้จากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือผู้บริหาร

อื่นที่ได้รับมอบหมายภายในขอบเขตนโยบายที่ก�ำหนด และในกรณีที่จ�ำเป็น คณะกรรมการบริษัทอาจจัดให้มีความเห็นอิสระ

จากที่ปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอก โดยถือเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ

10.	 กรรมการท่ีมส่ีวนได้เสยีจะต้องพจิารณาว่าจะของดเว้นจากการร่วมอภปิรายให้ความเหน็ หรอืลงคะแนนเสยีง 

ในวาระดงักล่าว หรอืจะไม่เข้าร่วมประชุมในระเบยีบวาระดังกล่าวเลย หรือขอไม่รับเอกสารระเบยีบวาระการประชมุทีเ่ก่ียวข้อง 

11.	 กรรมการทุกคนมีสิทธิที่จะตรวจสอบเอกสารประกอบการประชุมกรรมการและเอกสารส�ำคัญอื่น ๆ และ

หากกรรมการอิสระมีข้อสงสัยใด ๆ กรรมการอื่น ๆ และฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ต้องด�ำเนินการเพื่อตอบข้อสงสัยดังกล่าว

อย่างรวดเร็วและครบถ้วนเท่าที่จะเป็นไปได้

12.	 ในกรณีท่ีกรรมการไม่เห็นด้วยกับมติที่ประชุม กรรมการสามารถขอให้ บันทึกข้อคัดค้านไว้ในรายงานการ

ประชุม หรือยื่นหนังสือแสดงการคัดค้านต่อประธานคณะกรรมการภายใน 3 วันนับแต่วันที่การประชุมสิ้นสุดลง

13.	 จดัให้มรีายงานการประชมุของคณะกรรมการทีบ่นัทกึสาระและมตกิารประชมุ รวมทัง้ความเหน็ของกรรมการ  

และส่งให้กรรมการเพือ่ตรวจสอบความถกูต้องและครบถ้วนภายในเวลา 7 วนัท�ำการ และจดัให้มรีายงานการประชมุท่ีถกูต้อง

ภายใน 14 วันตามกฎหมาย

14.	 คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้มีการเชิญผู้บริหารเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการ เพื่อให้สารสนเทศ

รายละเอยีดเพิม่เตมิในฐานะทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิติังานโดยตรงและเพ่ือให้กรรมการได้มโีอกาสรู้จักผู้บริหารส�ำหรับประกอบ

การพิจารณาแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง กรรมการสามารถพบฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทฯ ทั้งในและนอกห้องประชุมและ

สามารถขอรับรายงานและเอกสารที่เกี่ยวข้องได้
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7.2	 คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย

7.2.1	 โครงสร้างคณะกรรมการ
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย  

เพ่ือด�ำเนินการในเรื่องต่าง ๆ ตามความจ�ำเป็น โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อยทั้งสิ้น  

4 คณะ ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร และ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งได้เปิดเผยรายช่ือของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดไว้แล้ว 

ในส่วนที่ 2.8 โครงสร้างการจัดการ โดยขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด และ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นดังต่อไปนี้

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

1.	 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น

2.	 พิจารณาอนุมัติแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ก�ำหนดใน พ.ร.บ.บริษัทมหาชน 

พ.ศ. 2535 และกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงประกาศข้อบังคับ และ/หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ

ต�ำแหน่งกรรมการ ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากการออกตามวาระ

3.	 พจิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิาร โดยเลือกจากกรรมการของบริษัทฯ และ/หรือ ผู้บริหารของบรษิทัฯ  

พร้อมทั้งก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

4.	 พิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม

ของกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงประกาศข้อบังคับ 

และ/หรือ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ

และกรรมการตรวจสอบของบริษัทต่อไป

5.	 พิจารณาก�ำหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงชื่อกรรมการซึ่งมีอ�ำนาจผูกพันบริษัทได้ 

6.	 แต่งตัง้บคุคลอืน่ใดให้ด�ำเนนิกจิการของบริษทัฯ ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบอ�ำนาจ 

เพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจ และ/หรือ ภายในเวลาตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมการอาจยกเลิก เพิกถอน 

เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขอ�ำนาจนั้น ๆ ได้

7.	 พิจารณาอนุมัติการท�ำรายการการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ของบริษัทฯ เว้นแต่ในกรณีที่รายการ

ดงักล่าวจะต้องได้รบัอนุมตัจิากท่ีประชมุผู้ถอืหุน้ ทัง้นี ้ในการพจิารณาอนมุติัดังกล่าวให้เป็นไปตามประกาศ ข้อบงัคบั และ/หรอื  

ระเบียบที่เกี่ยวข้องของตลาดหลักทรัพย์ฯ

8.	 พิจารณาอนุมัติการท�ำรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน เว้นแต่ในกรณีที่รายการดังกล่าวจะต้องได้รับอนุมัติจาก 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้น ท้ังนี้ ในการพิจารณาอนุมัติดังกล่าวให้เป็นไปตามประกาศ ข้อบังคับ และ/หรือ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ

9.	 พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น เมื่อเห็นได้ว่าบริษัทฯ มีก�ำไรพอสมควร 

ที่จะท�ำเช่นนั้น และรายงานการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมผู้ถือหุ้นคราวต่อไป

10.	 มหีน้าทีก่�ำหนดวสิยัทศัน์ นโยบายและทิศทางการด�ำเนนิงานของบริษทั กลยทุธ์ธรุกจิ งบประมาณประจ�ำปี  

และก�ำกับควบคุมดูแลให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น และการเติบโตอย่างยั่งยืน

11.	 รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นโดยสม�่ำเสมอ ด�ำเนินงานโดยรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น มีการเปิดเผยข้อมูลที่

เป็นสาระส�ำคัญต่อผู้ลงทุนอย่างถูกต้องครบถ้วน มีมาตรฐานและโปร่งใส
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12.	 ประเมินผลการปฏิบัติงานและก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง

13.	 ก�ำกับดูแลให้ฝ่ายบริหารมีระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

14.	 พิจารณาตัดสินในเรื่องที่มีสาระส�ำคัญ เช่น นโยบายและแผนธุรกิจโครงการลงทุนขนาดใหญ่ อ�ำนาจ 

การบริหาร การได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน และรายการอื่นใดที่กฎหมายก�ำหนด

15.	 ก�ำหนดอ�ำนาจและระดบัการอนุมติัในการท�ำธรุกรรม และการด�ำเนนิการต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบังานของบรษิทั 

ให้คณะหรือบุคคลตามความเหมาะสม และให้เป็นไปตามข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องโดยจัดท�ำเป็นคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการ และ 

ให้มีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

16.	 จดัให้มรีะบบบัญช ีการรายงานทางการเงนิและการสอบบญัชทีีเ่ชือ่ถือได้ รวมทัง้ดแูลจดัให้มกีระบวนการ

ในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน

17.	 ให้ความเหน็ชอบในการเสนอแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีและพจิารณาค่าสอบบญัชีประจ�ำปี เพือ่น�ำเสนอต่อผู้ถอืหุน้ 

ในการพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง

18.	 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินโดยแสดงควบคู่กับรายงาน

ของผู้สอบบัญชีไว้ในรายงานประจ�ำปี และครอบคลุมในเรื่องส�ำคัญ ๆ ตามนโยบายข้อพึงปฏิบัติที่ดีส�ำหรับกรรมการบริษัท 

จดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

19.	 ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกฎบัตรที่ก�ำหนดไว้

20.	 คณะกรรมการต้องประเมินผลการปฏิบัติด้วยตนเอง และประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวม

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สอบทานรายงานทางการเงนิเพือ่ให้มัน่ใจว่า มคีวามถกูต้องและเชือ่ถอืได้ รวมถงึการเปิดเผยข้อมลูอย่างเพยีงพอ  

โดยการประสานงานกบัผูส้อบบญัชภีายนอก และผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบจดัท�ำรายงานทางการเงนิทัง้รายไตรมาสและประจ�ำปี

2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal 

Audit) ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจน 

ให้ความเห็นชอบในการพจิารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลกิจ้างหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรอืหน่วยงานอืน่ใดทีร่บัผิดชอบ

เกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน และอาจเสนอแนะให้มกีารสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดทีเ่หน็ว่าจ�ำเป็นและเป็นสิง่ส�ำคัญ 

พร้อมทั้งน�ำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคุมภายในที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นเสนอคณะกรรมการบริษัท 

โดยสอบทานร่วมกับผู้สอบบัญชีภายนอก และผู้จัดการแผนกตรวจสอบระบบงานภายใน

3.	 สอบทานการปฏบิติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ หรอืข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรพัย์ฯ  

นโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

4.	 พจิารณาคดัเลอืก และเสนอแต่งตัง้บคุคลซ่ึงมคีวามเป็นอสิระเพือ่ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชี รวมถงึพจิารณา

เสนอค่าตอบแทนของผูส้อบบัญช ีของบรษัิทต่อคณะกรรมการบรษิทั รวมทัง้เข้าร่วมประชมุกบัผูส้อบบญัชโีดยไม่มีฝ่ายจดัการ

เข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.	 สอบทานแผนงานตรวจสอบภายในของบริษัท ตามวิธีการและมาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไป 

6.	 พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

และข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ ตลอดจนการเปิดเผยข้อมลูของบรษิทัในเรือ่งดงักล่าวให้มคีวามถกูต้องและครบถ้วน ท้ังนี้

เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

7.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

8.	 รายงานผลการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการตรวจสอบ ให้คณะกรรมการบรษิทัทราบอย่างน้อยปีละ 4 ครัง้
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9.	 จดัท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบรษิทั ซ่ึงรายงานดงักล่าว

ต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

(ก)	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท

(ข)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

(ค)	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

(ง)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

(จ)	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

(ฉ)	 จ�ำนวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

(ช)	 ความเหน็หรอืข้อสงัเกตโดยรวมทีค่ณะกรรมการตรวจสอบได้รบัจากการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎบตัร (Charter)

(ซ)	 รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่

ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

10.	 ร่วมให้ความเหน็ในการพจิารณาแต่งตัง้ ถอดถอน ประเมนิผลงานของเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานตรวจสอบภายใน

11.	 ในการปฏบิตังิานตามขอบเขตหน้าท่ี ให้คณะกรรมการตรวจสอบมอี�ำนาจเชญิให้ฝ่ายจัดการผู้บริหาร หรอื

พนักงานของบริษัทที่เกี่ยวข้องมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชุมหรือส่งเอกสารที่เห็นว่าเกี่ยวข้องหรือจ�ำเป็น

12.	 ให้มีอ�ำนาจว่าจ้างท่ีปรึกษา หรือบุคคลภายนอกตามระเบียบของบริษัทมาให้ความเห็นหรือให้ค�ำปรึกษา

ในกรณีจ�ำเป็น

13.	 คณะกรรมการตรวจสอบต้องประเมินผลการปฏบัิตงิานโดยการประเมนิตนเอง และรายงานผลการประเมิน

พร้อมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการปฏิบตังิานทีอ่าจเป็นเหตใุห้การปฏบิตังิานไม่บรรลุวตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ 

ให้คณะกรรมการบริษัททราบทุกปี

14.	 พิจารณาทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

15.	 ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายภายในขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะ

กรรมการตรวจสอบ 

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

1.	 ก�ำหนดวธิกีารสรรหาบุคคลทีเ่หมาะสมเพือ่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการให้เหมาะสมกบัลกัษณะและการด�ำเนนิธรุกจิ 

ขององค์กร โดยการก�ำหนดคุณสมบัติ และความรู้ความช�ำนาญแต่ละด้านที่ต้องการให้มี 

2.	 สรรหากรรมการ เมือ่ถงึวาระทีจ่ะต้องเสนอชือ่กรรมการให้แก่คณะกรรมการบรษิทัพจิารณา โดยการสรรหา

อาจพจิารณาจากกรรมการเดมิให้ด�ำรงต�ำแหน่งต่อ หรอืเปิดรบัการเสนอชือ่จากผูถ้อืหุน้ หรอืการใช้บรษิทัภายนอกช่วยสรรหา 

หรือพิจารณาจากบุคคลจากท�ำเนียบกรรมการอาชีพ หรือการให้กรรมการแต่ละคนเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสม เป็นต้น

3.	 พจิารณารายช่ือบุคคลท่ีได้รบัการเสนอชือ่มาและคดัเลอืกบคุคลทีม่คีณุสมบติัสอดคล้องกบัเกณฑ์คณุสมบตัิ

ที่ก�ำหนดไว้

4.	 ตรวจสอบว่าบุคคลที่จะถูกเสนอชื่อนั้นมีคุณสมบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

5.	 ด�ำเนนิการทาบทามบุคคลทีม่คีณุสมบัติสอดคล้องกบัเกณฑ์คณุสมบติัท่ีก�ำหนดไว้ เพ่ือให้มัน่ใจว่าบคุคลดงักล่าว 

มีความยินดีที่จะมารับต�ำแหน่งกรรมการของบริษัท หากได้รับการแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้น

6.	 เสนอชื่อให้คณะกรรมการเพื่อพิจารณาและบรรจุชื่อในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น

พิจารณาแต่งตั้ง

7.	 พิจารณาสรรหาผู้บริหารระดับสูง ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท
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8.	 พิจารณาหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้มีความเหมาะสม  
โดยทบทวนความเหมาะสมของเกณฑ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับข้อมูลการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัทอ่ืนที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกับบริษัท และก�ำหนดหลักเกณฑ์ให้เหมาะสมเพื่อให้เกิดผลงานตามที่คาดหวัง ให้มีความเป็นธรรม และ
เป็นการตอบแทนบุคคลที่ช่วยให้งานของบริษัทประสบผลส�ำเร็จ

9.	 ทบทวนรปูแบบการจ่ายค่าตอบแทนทกุประเภท เช่นค่าตอบแทนประจ�ำ ค่าตอบแทนตามผลการด�ำเนนิงาน  
และค่าเบี้ยประชุม โดยค�ำนึงถึงแนวปฏิบัติที่อุตสาหกรรมเดียวกันใช้อยู่  ผลประกอบการและขนาดของธุรกิจของบริษัท และ
ความรับผิดชอบ ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่บริษัทต้องการ 

10.	 พจิารณาเกณฑ์การประเมนิผลงานประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร กรรมการบรหิารสายงาน และผูบ้รหิารระดบัสงู 
ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

11.	 ก�ำหนดค่าตอบแทนประจ�ำปีของกรรมการ ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร และผูบ้รหิารระดบัสงู ตามหลักเกณฑ์ 
การจ่ายได้พจิารณาไว้ และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพือ่อนมุติัค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร และผูบ้รหิาร
ระดับสูง ส่วนของกรรมการ ให้คณะกรรมการบริษัทน�ำเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ

12.	 พิจารณาความเหมาะสมและให้ความเห็นชอบ ในกรณีท่ีมีการเสนอขายหลักทรัพย์ใหม่ให้กรรมการและ
พนักงาน โดยยึดหลักให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น และสร้างแรงจูงใจให้กรรมการและพนักงานปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้เกิด
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผู้ถือหุ้นในระยะยาวและสามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพได้อย่างแท้จริง  

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร
1.	 คณะกรรมการบริหารต้องได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทฯ โดยประกอบด้วยกรรมการบริษัท 

ที่เป็นผู้บริหารงาน และพนักงานในระดับบริหาร รวมกันไม่น้อยกว่า 5 คน ร่วมกันเป็นคณะกรรมการบริหาร
2.	 ท�ำหน้าท่ีควบคุมการบริหารงานของบริษัท ให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดไว ้

และรายงานผลการด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการบรษัิท ทัง้นีใ้นการด�ำเนนิการประชมุของคณะกรรมการบรหิารต้องมกีรรมการ
บรหิารเข้าร่วมประชมุไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ของคณะกรรมการบริหาร ส่วนการลงมติของคณะกรรมการบริหารต้องได้รับคะแนนเสยีง 
ข้างมากจากที่ประชุม และคะแนนเสียงดังกล่าวที่นับได้อย่างน้อยกึ่งหนึ่งจากคะแนนเสียงของคณะกรรมการบริหารทั้งหมด

3.	 พิจารณาการก�ำหนดอ�ำนาจและระดับการอนุมัติของแต่ละบุคคลให้เป็นไปอย่างเหมาะสม และจัดให้มี 
การแบ่งแยกหน้าทีท่ีอ่าจเอือ้ให้เกดิการท�ำทจุรติออกจากกัน รวมถงึการก�ำหนดขัน้ตอน และวธิกีารท�ำธรุกรรมกบั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่  
กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกันการถ่ายเทผลประโยชน์ และน�ำเสนอ 
ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติหลักการ รวมถึงควบคุมให้มีการถือปฏิบัติตามหลักการและข้อก�ำหนดที่ได้รับอนุมัติแล้ว

4.	 พจิารณางบประมาณประจ�ำปีและขัน้ตอนในการใช้จ่ายงบประมาณ เพือ่เสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั และ
ควบคุมดูแลการใช้จ่ายตามงบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว

5.	 พิจารณาปรับปรุงแผนการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทให้เหมาะสม เพื่อประโยชน์ของบริษัท
6.	 พิจารณาอนุมัติการลงทุนและก�ำหนดงบประมาณในการลงทุน ตามอ�ำนาจในคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการ
7.	 พิจารณาการท�ำสัญญาต่าง ๆ ที่มีผลผูกพันบริษัทฯ ตามอ�ำนาจในคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการ
8.	 รับผิดชอบให้มีข้อมูลท่ีส�ำคัญต่าง ๆ ของบริษัทฯ อย่างเพียงพอ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจของ 

คณะกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้น รวมถึงจัดท�ำรายงานทางการเงินที่น่าเชื่อถือ เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีและโปร่งใส
9.	 พิจารณาผลก�ำไรและขาดทุนของบริษัทฯ และเสนอจ่ายปันผลประจ�ำปีต่อคณะกรรมการบริษัท
10.	 พิจารณาการด�ำเนินธุรกิจใหม่ หรือการเลิกธุรกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
11.	 ก�ำกับดูแลให้มีขั้นตอนให้ผู้ปฏิบัติงานต้องรายงานเหตุการณ์ หรือการกระท�ำที่ผิดปกติ หรือการกระท�ำ 

ผิดกฎหมาย ต่อคณะกรรมการบริหารอย่างทันท่วงที และในกรณีที่เหตุการณ์ดังกล่าวมีผลกระทบที่มีสาระส�ำคัญ จะต้อง
รายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ เพื่อพิจารณาแก้ไข ภายในระยะเวลาอันสมควร 
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12.	 ด�ำเนนิการใด ๆ  เพือ่สนบัสนนุการด�ำเนนิการดงักล่าวข้างต้น หรอืตามความเหน็ของคณะกรรมการบรษิทั 

หรือตามที่ได้รับมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการบริษัท

13.	 ด�ำเนินการเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารในเร่ืองใด ๆ ซ่ึงได้รับการลงมติ และ/หรือ อนุมัต ิ

จากทีป่ระชมุคณะกรรมการบรหิาร จะต้องรายงานให้คณะกรรมการบริษทัรับทราบในการประชุมคณะกรรมการบริษทัครัง้ถัดไป

ทัง้นีก้รรมการบรหิารจะไม่สามารถอนมุตัริายการทีต่นหรือบคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง มส่ีวนได้เสียหรืออาจมีความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

1.	 ก�ำหนดนโยบายและโครงสร้างการบริหารความเส่ียง เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริหารโดยให้สอดคล้อง

และเป็นไปตามแนวทางการบรหิารความเสีย่งของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

2.	 วางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้สามารถประเมิน ติดตามและควบคุม 

ความเสี่ยงแต่ละประเภทให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยให้หน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วม ในการบริหารและควบคุมความเสี่ยง 

3.	 ประเมินความเสี่ยงในระดับองค์กร และก�ำหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงนั้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

รวมทั้งควบคุมดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงตามวิธีการที่ก�ำหนดไว้

4.	 ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเพียงพอ ที่จะ

ควบคุมความเสี่ยง

5.	 มีอ�ำนาจในการเรียกบุคคลท่ีเกี่ยวข้องมาชี้แจงหรือแต่งต้ังและก�ำหนดบทบาทที่ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ

มหีน้าทีบ่ริหารความเสีย่งตามความเหมาะสม และให้รายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเพือ่ให้การบรหิารความเส่ียง

บรรลุวัตถุประสงค์

6.	 รายงานผลของการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อน�ำเสนอ

ต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

7.	 จัดท�ำคู่มือการบริหารความเสี่ยง

8.	 ระบุความเสี่ยงด้านต่าง ๆ พร้อมท้ัง วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังแนวโน้ม 

ซึ่งมีผลกระทบบริษัท

9.	 จัดท�ำแผนงานเพื่อป้องกัน หรือลดความเสี่ยง

10.	 ประเมินผล และจัดท�ำรายงานการบริหารความเสี่ยง

11.	 จัดวางระบบบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการโดยเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ

12.	 ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

1.	 ควบคุมการด�ำเนินกิจการ วางแผนกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน และบริหารงานประจ�ำวันของบริษัท

2.	 ตดัสนิในเรือ่งทีส่�ำคญัของบรษิทั ก�ำหนดภารกจิ วตัถุประสงค์ แนวทาง นโยบายของบริษทั รวมถึงการควบคมุ 

การบริหารงานในสายงานต่าง ๆ

3.	 เป็นผู้มีอ�ำนาจในการบังคับบัญชา ติดต่อ สั่งการ ตลอดจนเข้าลงนามในนิติกรรมสัญญา เอกสารค�ำส่ัง 

หนังสือแจ้งใด ๆ ตามที่ก�ำหนดไว้ในคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการ

4.	 มีอ�ำนาจจ้าง แต่งตั้ง โยกย้าย บุคคลตามท่ีเห็นสมควร ตลอดจนก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ และ 

ผลตอบแทนที่เหมาะสม และให้มีอ�ำนาจปลดออก ให้ออกตามความเหมาะสม ของพนักงานระดับต่าง ๆ ตามที่ก�ำหนดไว้ 

ในคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการ
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5.	 มีอ�ำนาจในการก�ำหนดเงื่อนไขทางการค้า เพื่อประโยชน์ของบริษัท

6.	 พิจารณาการลงทุนในธุรกิจใหม่ หรือการเลิกธุรกิจ เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และ/หรือ 

กรรมการบริษัท

7.	 อนุมัติและแต่งตั้งที่ปรึกษาด้านต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินงาน

8.	 ด�ำเนินการใด ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหาร และ/หรือกรรมการบริษัท

ทั้งน้ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร จะไม่สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย 

หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นกับบริษัทหรือบริษัทย่อย โดยจะต้องด�ำเนินการตามขั้นตอน 

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้งกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง

7.2.2	 กรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน
นายวบูิลย์ พจนาลยั เป็นกรรมการตรวจสอบทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงนิของบริษทัฯ  

โดยมีประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน ดังนี้

ประวัติการศึกษา

ช่วงเวลา วุฒิการศึกษา / สถาบันการศึกษา

2536 – 2540 ปริญญาตรี สาขาพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

2545 - 2546 ปริญญาโท สาขาการเงินการลงทุน  

Georgia State University

ประวัติการท�ำงาน

ช่วงเวลา ต�ำแหน่ง / บริษัท

2562 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 

บริษัท แฮลเซี่ยน เทคโนโลยี่ จ�ำกัด (มหาชน)

2559 – ปัจจุบัน กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยง / ประธานเจ้าหน้าที่การเงิน 

บริษัท ไทย อิงเกอร์ โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

2553 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 

บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จ�ำกัด (มหาชน)

2552 – ปัจจุบัน กรรมการ 

บริษัท เอเซียเหมืองแร่อุตสาหกรรม จ�ำกัด

2557 – 2560 หุ้นส่วน 

บริษัท แกรนด์ ออดิท จ�ำกัด

2557 – 2560 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 

บริษัท โรงพยาบาลมุกดาหารอินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด
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ช่วงเวลา ต�ำแหน่ง / บริษัท

2556 - 2557 กรรมการบริหาร 

บริษัท บีพีอาร์ ออดิท แอนด์ แอดไวเซอรี่ จ�ำกัด

2547 - 2556 ผู้จัดการอาวุโส 

บริษัท เอเอสที มาสเตอร์ จ�ำกัด

2540 - 2545 ผู้ตรวจสอบบัญชีอาวุโส 

บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส จ�ำกัด

7.3.	การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

7.3.1.	คุณสมบัติของกรรมการอิสระ
1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  

บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทัฯ  ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถือหุน้ของผูท้ีเ่กีย่วข้องของกรรมการอสิระ

รายนั้น ๆ ด้วย

2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�ำ หรือ

ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ขออนุญาต บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 

ของผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับแต่งต้ัง

ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระ ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือ 

ที่ปรึกษาของส่วนราชการ ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ

3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะท่ีเป็นบิดา 

มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม 

หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ

ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือ 

เคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี 

ก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระ

5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 

ผูม้อี�ำนาจควบคุมของบรษัิทฯ และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นัีย ผูม้อี�ำนาจควบคมุ หรอืหุน้ส่วนของส�ำนักงานสอบบัญช ีซึง่มีผูส้อบบัญชี 

ของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้ 

พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระ

6.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้ห้บรกิารทางวิชาชพีใด ๆ  ซึง่รวมถงึการให้บริการเป็นทีป่รึกษากฎหมายหรอืทีป่รกึษา

ทางการเงิน ซึง่ได้รบัค่าบรกิารเกนิกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื

ผูม้อี�ำนาจควบคุมของผูข้ออนญุาต และไม่เป็นผูถ้อืหุ้นทีม่นียั ผูม้อี�ำนาจควบคมุ หรอืหุน้ส่วนของผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีนัน้ด้วย  

เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระ

7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งข้ึนเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 

ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่
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8.	 ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย 

หรอืไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมนัียในห้างหุ้นส่วน หรอืเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษาทีร่บัเงนิเดอืนประจ�ำ  

หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกัน

และเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 

9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของ บริษัทฯ

7.3.2	 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาบุคคลที่จะ 

เข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด โดยพิจารณาจากบุคคลที่มีความเหมาะสมด้านความรู้ ความสามารถ 

และประสบการณ์ในการท�ำงาน รวมถงึต้องมีคณุสมบติัและไม่มลัีกษณะต้องห้ามตามทีก่ฎหมายก�ำหนด เพ่ือให้เกดิประโยชน์

สูงสุดแก่บริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวม ก่อนน�ำเสนอให้ท่ีประชุมคณะกรรมการ และ/หรือ ผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนุมัติต่อไป 

ตามแต่กรณี

7.4	 การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
บรษิทัฯ จะควบคมุดแูลผ่านการส่งกรรมการ และ/หรือผู้บริหารของบริษทัฯ เข้าไปเป็นกรรมการเพ่ือควบคมุทศิทาง

และนโยบายการบริหารงานให้สอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทฯ ควรมีสิทธิคัดค้าน (Veto Right)  

ในเรื่องที่ส�ำคัญๆ ที่จะด�ำเนินการโดยบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วมนั้น ๆ โดยการลงทุนในบริษัทดังกล่าวจะต้องผ่าน 

การพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการของบริษัทก่อน และในกรณีที่เป็นการเข้าท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันจะต้องผ่าน 

การพจิารณาอนมุตัจิากคณะกรรมการตรวจสอบอีกด้วย รวมถงึต้องก�ำกับให้มกีารจัดเก็บข้อมลู และการบนัทึกบญัชขีองบริษทั

ที่จะไปลงทุน เพื่อให้บริษัทฯ สามารถตรวจสอบ และรวบรวมมาจัดท�ำงบการเงินได้ทันก�ำหนดอีกด้วย

7.5	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
บริษัทฯ มีนโยบายป้องกันการใช้ข้อมูลภายในและก�ำกับดูแลกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน (รวมถึงคู่สมรสและ

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) ซึ่งได้รับทราบข้อมูลของบริษัทฯ ดังต่อไปนี้

1.	 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติดังนี้

ก)	 ต้องรักษาความลับ และ/หรือ ข้อมูลภายในของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

ข)	 ต้องไม่น�ำความลบั และ/หรอื ข้อมลูภายในของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ไปเปิดเผย หรอืแสวงหาผลประโยชน์

แก่ตนเองหรือเพื่อประโยชน์แก่บุคคลอื่นใดไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าจะได้รับผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม

ค)	 ต้องไม่ท�ำการซือ้ขาย โอน หรอื รบัโอน หลกัทรพัย์ของบรษิทัฯ โดยใช้ความลบั และ/หรอื ข้อมลูภายใน บริษัทฯ  

และ/หรอื เข้าท�ำนติิกรรมอืน่ใดโดยใช้ความลบั และ/หรอื ข้อมลูภายในของบริษทัฯ อนัอาจก่อให้เกิดความเสยีหายต่อบรษิทัฯ 

และบริษัทย่อยไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

ทั้งน้ี กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ ซ่ึงอยู่ในหน่วยงานที่ได้รับทราบข้อมูลภายใน 

ของ บริษัทฯ ควรหลีกเลี่ยงหรืองดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงิน 

ต่อสาธารณชนโดยข้อก�ำหนดดงักล่าวให้รวมความถึงคู่สมรสและบตุรท่ียังไม่บรรลนุติิภาวะของกรรมการ ผูบ้รหิาร และลกูจ้าง

ของบริษัทฯ ด้วย หากผู้ใดฝ่าฝืนระเบียบข้อบังคับดังกล่าวจะถือว่าได้กระท�ำผิดร้ายแรง
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2.	 ให้ความรู้แก่กรรมการ ผู้บริหาร เก่ียวกับหน้าที่ที่ต้องจัดท�ำและส่งรายงานการถือหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส 

และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตามมาตรา 59 และ 

บทก�ำหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535

3.	 ก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหาร รวมถึงผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ จัดท�ำและน�ำส่งรายงานการถือหลักทรัพย ์

ของตน ของคูส่มรส และของบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะ ส่งผ่านมายงัเลขานกุารของบริษทัฯ ก่อนน�ำส่งส�ำนกังานคณะกรรมการ

ก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ทุกครัง้ โดยให้จัดท�ำและน�ำส่งภายใน 30 วนันบัแต่วนัทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง

เป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรอืรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืครองหลกัทรัพย์ภายใน 3 สามวนัท�ำการนบัแต่วนัทีม่กีารซือ้ ขาย 

โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์นั้น

4.	 ก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับ 

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ท่ีได้รับทราบข้อมูลภายในที่เป็นสาระส�ำคัญ ซึ่งมีผลต่อ 

การเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรพัย์ จะต้องระงบัการซือ้ขายหลกัทรพัย์ของบรษิทัฯ ในช่วงเวลาก่อนทีจ่ะเผยแพร่งบการเงนิหรอื

เผยแพร่เก่ียวกับฐานะการเงินและสถานะของบริษัทฯ จนกว่าบริษัทฯ จะได้เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนแล้ว โดยบริษัทฯ 

จะแจ้งให้กรรมการและผูบ้รหิาร รวมถงึผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดบับรหิารในสายงานบญัชหีรอืการเงินทีเ่ป็นผูอ้�ำนวยการฝ่ายขึน้ไป

หรือเทียบเท่า ควรหลีกเลี่ยงหรืองดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงระยะเวลาอย่างน้อย 30 วันล่วงหน้า 

ก่อนการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนรวมทั้งห้ามไม่ให้เปิดเผยข้อมูลที่เป็นสาระส�ำคัญนั้นต่อบุคคลอื่น

5.	 ก�ำหนดบทลงโทษทางวินัยหากมีการฝ่าฝืนน�ำข้อมูลภายในไปใช้หาประโยชน์ส่วนตนซึ่งเริ่มตั้งแต่การตักเตือน

เป็นหนงัสอื ตดัค่าจ้าง พกังานชัว่คราวโดยไม่ได้รบัค่าจ้าง หรอืให้ออกจากงาน ซ่ึงการลงโทษจะพจิารณาจากเจตนาของการกระท�ำ 

และความร้ายแรงของความผิดนั้น ๆ

7.6	 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
ในรอบบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้

สอบบัญชีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี D BIDC BIDH DVT DAT

งวดปี 2560 1.15 0.68 0.04 0.08 N/A

งวดปี 2561 1.23 0.70 0.07 0.29 0.01
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8. ความรับผิดชอบต่อสังคม

8.1	 นโยบายภาพรวม
บริษัทฯ มีนโยบายด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)  

ด้วยความตระหนักและให้ความส�ำคัญในการสนับสนุนการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชนโดยรอบ รวมทั้งใส่ใจดูแล 
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องมีเจตนารมณ์ที่จะท�ำงานร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมุ่งสร้างและสืบสานความสัมพันธ์อันดี 
ที่เกิดจากการยอมรับและไว้วางใจซึ่งกันและกัน ค�ำนึงถึงผลกระทบที่อาจจะมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ถือหุ้น พนักงาน 
ชุมชนทีบ่รษิทัฯ ประกอบกจิการอยู ่ลกูค้า คูค้่า และหน่วยงานภาครฐัตลอดจนถึงสังคมและประเทศชาต ิพร้อมท้ังสร้างทศันคติ
และวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ร่วมกัน

นโยบายนี้ มีหลักการก�ำหนดไว้เพื่อเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน ดังนี้

1)	 การก�ำกับดูแลองค์กร บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะเป็นต้นแบบท่ีดี ด้วยการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้ลงทุนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด�ำเนินธุรกิจ เพิ่มมูลค่าและส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร รวมถึงการบริหารจัดการ 
ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีอันเป็นสากลและเป็นประโยชน์ต่อสังคมไทย ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและด�ำรงรักษา 
ความเป็นเลิศในคุณธรรม อันเป็นคุณค่าพื้นฐานขององค์กรชั้นน�ำ

2)	 สิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการเคารพต่อสิทธิและเสรีภาพ
ด้วยการไม่เลือกปฏบิติั ส่งเสริมความเสมอภาค ไม่แบ่งแยกเพศและชนชัน้ ไม่ใช้แรงงานเดก็ และต่อต้านการคอรปัชัน่ทกุรูปแบบ

3)	 การปฏิบัติด้านแรงงาน บริษัทฯ มีการก�ำกับดูแลให้ค่าจ้างอยู่ในระดับที่เหมาะสม กับอุตสาหกรรมของไทย  
การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง และการจัดระเบียบองค์กรนั้นจะด�ำเนินการอย่างรับผิดชอบโดยอยู่ภายใต้กรอบ 
แห่งกฎหมายไทย รวมท้ังปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 
สร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีม่คีวามปลอดภยัส�ำหรบัพนกังาน ผูม้าใช้บรกิาร รวมถงึ และผูม้าเยีย่มชมบรษิทัฯ โดยพยายาม
ให้ทุกคนปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอันตรายใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้

4)	 ส่ิงแวดล้อม บริษัทฯ ใส่ใจในความปลอดภัย และสุขอนามัยของบุคลากรของบริษัทฯ และชุมชนโดยรอบ 
สถานประกอบการ บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมและปลูกฝังจิตส�ำนึกทางด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม 
ให้เป็นวิถีด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของบุคลากรของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์ของทุกคน รวมทั้งชุมชนและสังคมโดยรวม บริษัทฯ 
สนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ลดการใช้อย่างสิ้นเปลือง นอกจากนั้น บริษัทฯ ส่งเสริมให้ความปลอดภัย 
เป็นเรือ่งส�ำคญัโดยจดัท�ำข้อก�ำหนดและมาตรฐานทางด้านคณุภาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและส่ิงแวดล้อม ท่ีมมีาตรการ
ไม่น้อยกว่าที่กฎหมายก�ำหนดตามมาตรฐานสากล บุคลากรของบริษัทฯ ต้องศึกษา และปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย  
ข้อก�ำหนดและมาตรฐานทางด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

5)	 การด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรม บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม และมีจริยธรรม ใส่ใจ
ในการปฏิบัติตามกฎหมาย เคารพกฎระเบียบของสังคม และเป็นองค์กรที่มีความเป็นกลางทางการเมือง

6)	 ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้จัดหา มุ่งเน้นการบริการที่ดีเพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า มีความจริงใจต่อ 
การจดัการข้อร้องเรยีนของลกูค้า รวมท้ังพยายามท่ีจะแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  ทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการให้บรกิาร ในขณะเดยีวกนั  
บริษัทฯ มีความคาดหวังท่ีจะได้รับสินค้าและการบริการในลักษณะเดียวกันนี้จากองค์กร ผู้จัดหาสินค้า โดยมุ่งเน้นที่จะคงไว้

ซึ่งความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้าและผู้จัดหา
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7)	 การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน บริษัทฯ จะพิจารณาความต้องการของชุมชน ส่งเสริมบุคลากรเพื่อเป็น 

หุน้ส่วนกบัผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในท้องถิน่รอบสถานประกอบการในด้านการพัฒนาการศกึษา วฒันธรรม สังคม และมส่ีวนในการ

ปรับปรงุคณุภาพชวีติของชมุชนให้ดขีึน้ พร้อมทัง้ส่งเสริมและสนบัสนนุให้พนกังานมส่ีวนร่วมท�ำงานอาสาสมคัร และกิจกรรม

สาธารณประโยชน์ร่วมกับชุมชน

8.2	 การด�ำเนินงานและการจัดท�ำรายงาน
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้ฝ่ายการตลาด มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำแผนการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนของกิจการและสังคมโดยรวม โดยน�ำเสนอแผนงานให้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร

อนุมัติเป็นประจ�ำทุกปี รวมถึงรายงานสรุปผลการด�ำเนินงานตามแผน ที่กระท�ำในปีที่ผ่านมาให้คณะกรรมการบริษัทฯ  

รับทราบด้วย

8.3	 การด�ำเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีการถูกตรวจสอบหรืออยู่ระหว่างถูกตรวจสอบหรือถูกกล่าวหา 

ว่ามีผลกระทบด้านลบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม อันเป็นกรณีที่อาจกระทบต่อการประกอบธุรกิจ ช่ือเสียง หรือความน่าเช่ือถือ 

ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย อย่างมีนัยส�ำคัญ

8.4	 กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (after process)

งานนิทรรศการทนัตสขุภาพ “เพือ่ฟันทีค่ณุรกั” (26-27 มกราคม 2562)

บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ให้การสนับสนุน คณะ

ทันตแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในการจัดงานนิทรรศการทันตสุขภาพ  

“เพ่ือฟันที่คุณรัก” ระหว่างวันที่ 26-27 มกราคม 2562 เพื่อเผยแพร่ความรู้ 

ทางทันตสุขภาพ และให้บริการตรวจสุขภาพฟันให้กับประชาชนทั่วไปโดยไม่คิด 

ค่าใช้จ่าย 

8.5	 การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น

บรษิทัฯ และบรษัิทย่อยมุง่มัน่ในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างมคีณุธรรม ยดึมัน่ในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มส่ีวนได้เสยี 

ทกุกลุ่มตามหลกับรรษทัภบิาลทีดี่ ดงันัน้เพือ่ให้มัน่ใจว่าบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมนีโยบายก�ำหนดความรบัผดิชอบ แนวปฏบัิติ 

และข้อก�ำหนดในการด�ำเนินการที่เหมาะสม เพื่อป้องกันคอร์รัปชั่นในทุกกิจกรรมของ บริษัทฯ และด�ำเนินการทางธุรกิจ 

ที่เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ บริษัทฯ และบริษัทย่อยจึงได้จัดท�ำนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นเป็นลายลักษณ์อักษรข้ึน  

เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กร อย่างโปร่งใส ยั่งยืน และเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินธุรกิจ

บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้ก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ดังต่อไปนี้

1.	 กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น โดยต้องไม่เข้าไป

เกี่ยวข้องกับเรื่องคอร์รัปชั่น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม
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2.	 มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นถือเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินธุรกิจและเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของคณะกรรมการของบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร ผูบั้งคบับัญชา พนกังานทกุคน ทกุระดบัทีจ่ะมส่ีวนในการแสดงความคดิเหน็เก่ียวกับ

การปฏิบติัเพ่ือให้การด�ำเนนิการด้านการต่อต้านการทจุริตคอร์รปัชัน่บรรลตุามนโยบายทีเ่หมาะสม ตลอดจนทบทวนแนวทาง

การปฏิบตั ิและข้อก�ำหนดในการด�ำเนนิการเพือ่ให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของธรุกจิ ระเบยีบข้อบงัคบั และข้อก�ำหนด

ของกฎหมาย

3.	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยพัฒนามาตรการการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น ให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

รวมถึงหลักปฏิบัติด้านศีลธรรม โดยจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องหรือกลุ่มเสี่ยงต่อการทุจริต 

และคอร์รัปชั่นและน�ำมาจัดท�ำเป็นคู่มือแนวทางในการปฏิบัติแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

4.	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่กระท�ำหรือสนับสนุนการให้สินบนในทุกรูปแบบ ทุกกิจกรรมที่อยู่ภายใต้การดูแล  

รวมถึงการควบคุม การบริจาคเพื่อการกุศล การบริจาคให้แก่พรรคการเมือง การให้ของขวัญทางธุรกิจและสนับสนุนกิจกรรม

ต่าง ๆ มีความโปร่งใสและไม่มีเจตนาเพื่อโน้มน้าวให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือเอกชนด�ำเนินการที่ไม่เหมาะสม

5.	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยจัดให้มีการควบคุมภายในที่เหมาะสมและตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้

พนักงานมีการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม

6.	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยจัดให้มีความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นแก่คณะกรรมการบริษัทฯ  

ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อส่งเสริมความซื่อสัตย์สุจริต และรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงสื่อให้เห็น

ความมุ่งมั่นของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

7.	 พนักงานไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยเมือ่พบเหน็การกระท�ำทีเ่ข้าข่ายคอร์รปัชัน่ทีเ่ก่ียวข้องกบับรษิทัฯ และบรษิทัย่อย

ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ หากมีข้อสงสัย

หรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีก�ำหนดให้ท�ำหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตาม 

จรรยาบรรณ การนิ่งเฉยหรือไม่ให้ความร่วมมือในการสอบสวนเป็นความผิด

8.	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานหรือบุคคลภายนอกที่แจ้งเรื่องคอร์รัปชั่น 

ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย

9.	 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานผู้ที่กระท�ำคอร์รัปชั่น เป็นการกระท�ำผิดจรรยาบรรณ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณา

ทางวนิยัสงูสดุตามระเบยีบทีบ่รษิทัฯ และบรษิทัย่อยก�ำหนด และอาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระท�ำนัน้ผดิกฎหมาย

10.	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะให้คณะกรรมการตรวจสอบ หรือยินยอมให้หน่วยงานภายนอก สอบทานระบบ

รายงานทางการบริหาร และระบบบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจวา่เป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความเหมาะสมกับธุรกิจ 

และมีประสิทธิผล
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9. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

9.1	 ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ
คณะกรรมการบริษัทให้ความส�ำคัญต่อระบบการควบคุมภายใน จึงได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุม

ทั้งในด้านการเงิน การบริหาร การด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
ทีเ่ก่ียวข้อง และมุง่เน้นให้มกีารพัฒนาอย่างต่อเนือ่งเพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางของ COSO (The Committee of Sponsoring  
Organization of Treadway Commission) มาประยุกต์ใช้ให้การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงมีความสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ ของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด 

อีกทั้ง บริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงแต่งต้ังโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ท�ำหน้าที่
ก�ำกบัดแูลการบรหิารความเส่ียงขององค์กรอย่างเป็นระบบ มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง 
ได้ก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง การประเมิน และวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อองค์กรทั้งปัจจัยภายนอก 
และปัจจัยภายใน เพื่อน�ำไปถือปฏิบัติทั่วทั้งองค์กรและใช้ควบคุมความเสี่ยงองค์กร

นอกจากน้ี ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2562 ได้มีการประเมิน 
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในตามแนวทางของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(“ส�ำนักงาน ก.ล.ต.”) ซึ่งประกอบไปด้วยระบบการควบคุมภายในในด้านต่าง ๆ ทั้ง 5 ส่วน ได้แก่ การควบคุมภายในองค์การ 
การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม และมี 
ความเห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม สรุปรายละเอียดที่ส�ำคัญได้ดังนี้

1.	 การควบคมุภายในองค์กร (Control Environment)  บริษทัฯ มกีารแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ
จากฝ่ายบริหาร และได้ก�ำหนดอ�ำนาจด�ำเนินการของกรรมการไว้อย่างชัดเจน ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการ 
บังคับบัญชา อ�ำนาจการสั่งการ และความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้การก�ำกับดูแล 
ของคณะกรรมการโดยยึดหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

2.	 การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment)  บรษัิทฯ ได้จัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง และได้ท�ำการ
พัฒนาระบบบริหารความเส่ียงโดยการน�ำ Enterprise Risk Management Framework ของ COSO มาปรับใช้ให้เข้ากับ
ธุรกิจของบริษัทฯ

3.	 การควบคุมการปฎิบัติงาน (Control Activities)  บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีการควบคุมการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธิผล รวมท้ัง การควบคมุการปฏบิตัใิห้เป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบต่าง ๆ  ทัง้ภายในและภายนอก 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีระบบควบคุมในด้านบัญชีการเงิน การปฎิบัติงาน การก�ำกับดูแลกิจการ และการควบคุม  
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ

4.	 ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication)  บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญ 
ต่อระบบสารสนเทศและช่องทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร

5.	 ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) ฝ่ายบริหารจะท�ำหน้าท่ีในการติดตามการปฎิบัติงานให้เป็นไป
ตามแผนที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และรายงานผลประกอบการให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจ�ำ 
ทุกไตรมาส ส่วนหน่วยงานตรวจสอบภายในจะปฎิบัติงานตามแผนการตรวจสอบที่จัดท�ำขึ้น และรายงานผลการตรวจสอบ 

ให้คณะกรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทได้ท�ำการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในด้านต่าง ๆ
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ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้แสดงความเห็นในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏในเอกสารแนบ 5

นอกจากนี้ บริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (“DIA”) ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ ใน

ปี 2561 ไม่ได้มีข้อสังเกตในข้อบกพร่องที่มีสาระส�ำคัญเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในด้านบัญชีของบริษัทฯ

9.2	 หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ
ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเมือ่วนัที ่22 กมุภาพนัธ์ 2561 ครัง้ที ่1/2561 ได้แต่งตัง้ IAP ให้ปฏบัิติหน้าที่

ผูต้รวจสอบภายในของบรษิทัฯ ในปี 2561 ซึง่ IAP ได้มอบหมายให้ นายธนสาร วาสันธิ ์ต�ำแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคุณสมบัติของ IAP และ นายธนสาร  วาสันธ์ิ แล้วเห็นว่า มีความเหมาะสม

เพียงพอกับการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว เนื่องจากมีความเป็นอิสระ และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ

ภายในมาเป็นระยะ 9 ปี อีกทั้ง นายธนสาร  วาสันธิ์ เคยเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน 

การตรวจสอบภายใน ได้แก่ โครงการอบรมเพื่อรับวุฒิบัตรด้านการตรวจสอบภายใน (IACP) สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม

ราชูปถัมภ์, หลักสูตร Standard of Internal Control สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, หลักสูตร Report  

Internal Audit สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย เป็นต้น

ทั้งนี้ การพิจารณาและอนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้องผ่านการอนุมัติ (หรือได้รับ

ความเห็นชอบ) จากคณะกรรมการตรวจสอบ
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10. รายการระหว่างกัน

ในปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการท�ำรายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

ซึ่งมีข้อมูลโดยสรุปได้ดังนี้	

10.1	บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและลักษณะความสัมพันธ์

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์

นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ และถือหุ้นในบริษัทฯ ร้อยละ 55.00 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

10.2	รายละเอียดของรายการระหว่างกัน

10.2.1	 รายการเงินกู้ยืม
ในระหว่างปี 2561 กรรมการและผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ มีการให้กู้ยืมเงินแก่บริษัทฯ และ บริษัทย่อย  

โดยไม่คิดค่าธรรมเนียมใด ๆ มีดังต่อไปนี้ 

หน่วย: ล้านบาท

ผู้กู้ ผู้ให้กู้ ยอดยกมา  

1 ม.ค. 61

กู้เพิ่ม

ระหว่าง

งวด

ช�ำระคืน

ระหว่าง

งวด

ยอด

คงเหลือ 

31 ธ.ค. 61

ดอกเบี้ย

จ่าย 

ปี 61

ลักษณะรายการ/เงื่อนไขที่ส�ำคัญ 

บริษัทฯ นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล - 0.50 0.50 - - บริษัทฯ กู้ยืมเงินจากจากนายพรศักดิ์ ตันตาปกุล เพื่อน�ำมา

จ่ายช�ำระค่า front-end fee เงินกู้ยืมจากธนาคารกสิกรไทย

เพื่อซื้อสินทรัพย์จาก บริษัท เด็นตัล วิชั่น จ�ำกัด โดยเป็นเงินกู้

ยืมระยะสั้น ซึ่งไม่มีการคิดอัตราดอกเบี้ย มีก�ำหนดช�ำระเมื่อ

ทวงถาม และไม่มีหลักทรัพย์ค�้ำประกัน 

DVT นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล - 0.50 0.50 - - DVT กู้ยืมเงินจากจากนายพรศักดิ์ ตันตาปกุล เพื่อน�ำมาจ่าย

ช�ำระค่า front-end fee เงินกู้ยืมจากธนาคารกสิกรไทยเพื่อซื้อ

สินทรัพย์จาก บริษัท เด็นตัล วิชั่น จ�ำกัด โดยเป็นเงินกู้ยืมระยะ

สั้น ซึ่งไม่มีการคิดอัตราดอกเบี้ย มีก�ำหนดช�ำระเมื่อทวงถาม 

และไม่มีหลักทรัพย์ค�้ำประกัน

BIDH นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล - 6.00 6.00 - - BIDH กู้ยืมเงินจากนายพรศักดิ์ ตันตาปกุล เพื่อน�ำมาจ่ายช�ำระ

ค่าก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรรม กรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล 

โดยเป็นเงินกู้ยืมระยะสั้น ซึ่งไม่มีการคิดอัตราดอกเบี้ย มี

ก�ำหนดช�ำระเมื่อทวงถาม และไม่มีหลักทรัพย์ค�้ำประกัน

คณะกรรมการตรวจสอบเหน็ชอบถงึความจ�ำเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ รวมถงึเงือ่นไขในการท�ำรายการ

ดังกล่าว และการไม่คิดค่าธรรมเนียมโดยผู้ให้กู้ เนื่องจากเป็นรายการที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

และบริษัทย่อย 
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10.3  มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน
บริษัทฯ ถือเป็นนโยบายที่ส�ำคัญที่จะไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลอื่นที่มีความเกี่ยวข้องกัน ใช้โอกาสจาก 

การเป็นกรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลอื่นที่มีความเกี่ยวข้องกันกับบริษัทฯ แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน จึงก�ำหนดเป็น 

ข้อปฏิบัติส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลอื่นที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ดังต่อไปนี้

1.	 หลีกเลี่ยงการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกับตนเอง ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ

2.	 ในกรณีที่จ�ำเป็นต้องท�ำรายการเช่นนั้นเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ให้ท�ำรายการนั้นเสมือน 

การท�ำรายการกับบุคคลภายนอก ทั้งนี้กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลอื่นที่มีความเกี่ยวข้องกันที่มีส่วนได้เสียในรายการนั้น 

จะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ

3.	 ในกรณท่ีีเข้าข่ายเป็นรายการท่ีเกีย่วโยงกนัภายใต้ประกาศของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยจะต้องปฏบิตัติาม  

หลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวข้องกันของบริษัทจดทะเบียนอย่างเคร่งครัดโดย

3.1	 การท�ำธุรกรรมที่เป็นข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท�ำกับคู่สัญญาทั่วไป 

ในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ�ำนาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือ

บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี จะต้องขออนุมัติหลักการ และวงเงินในการท�ำธุรกรรมดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัท 

หรือเป็นไปตามหลักการที่คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติไว้แล้ว

3.2	 ให้จัดท�ำรายงานสรุปการท�ำธุรกรรมที่มีขนาดรายการ ตามหลักการที่ได้ผ่านการอนุมัติตามข้อ 3.1  

เพื่อรายงานในที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส หรือตามความประสงค์ของคณะกรรมการตรวจสอบ

4.	 ในกรณีที่ธุรกรรมที่เข้าข่ายเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกัน ที่ไม่เป็นไปตามลักษณะรายการค้าตามข้อ 3.1 ในการท�ำ

ธรุกรรมดงักล่าว บรษัิทฯ จะจดัให้มคีวามเห็นโดยคณะกรรมการตรวจสอบเกีย่วกบัความจ�ำเป็นและความเหมาะสมของรายการ

นัน้ ในกรณท่ีีคณะกรรมการตรวจสอบไม่มคีวามช�ำนาญในการพจิารณารายการระหว่างกนัทีอ่าจเกดิขึน้ บรษิทัฯ จะพจิารณา

ให้ผูป้ระเมนิราคาอสิระ ผูเ้ชีย่วชาญอสิระเฉพาะด้านหรอืผูต้รวจสอบบญัช ีเป็นผูใ้ห้ความเหน็เก่ียวกบัรายการระหว่างกนัดงักล่าว 

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่ให้คณะกรรมการตรวจสอบใช้ในการประกอบการตัดสินใจและให้ความเหน็ต่อคณะกรรมการ 

บรษัิทฯ หรอืผูถ้อืหุน้ตามแต่กรณ ีเพ่ืออนุมตัริายการดังกล่าวก่อนการเข้าท�ำรายการ ทัง้นี ้บริษทัฯ และบริษทัย่อย จะเปิดเผย

รายการระหว่างกันไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี และบริษัทฯ จะเปิดเผยรายการ

ระหว่างกันดังกล่าวไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) ตามหลักเกณฑ์

และกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ การพิจารณาอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกันดังกล่าว ต้องปฏิบัติ

ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค�ำสัง่ หรอืข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรพัย์

แห่งประเทศไทย หรอื สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ซ่ึงผูท้ีอ่าจมคีวามขดัแย้งหรอืมีส่วนได้เสีย 

ในการท�ำรายการระหว่างกันจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงมติในการท�ำรายการระหว่างกันนั้น ๆ
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10.4 นโยบายและแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต 
ในอนาคตหากบริษัทฯ และบริษัทย่อย มีความจ�ำเป็นต้องท�ำรายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะก�ำหนดเงื่อนไขต่าง ๆ ให้เป็นไปตามลักษณะการด�ำเนินการค้าปกติและเป็นราคาตลาดซึ่งสามารถ

อ้างอิงเปรยีบเทยีบได้กับเงือ่นไขหรอืราคาท่ีเกิดขึน้กบัธรุกจิประเภทเดยีวกนัทีบ่รษิทัฯ และบรษิทัย่อยกระท�ำกบับคุคลภายนอก 

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับราคา อัตราค่าตอบแทน รวมทั้งความจ�ำเป็นและ 

ความเหมาะสมของรายการระหว่างกันดังกล่าว ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช�ำนาญในการพิจารณารายการ

ระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้น บริษัทฯ จะพิจารณาให้ผู้ประเมินราคาอิสระ ผู้เชี่ยวชาญอิสระเฉพาะด้านหรือผู้สอบบัญชี เป็นผู้ให้

ความเห็นเก่ียวกับการท�ำรายการระหว่างกันดังกล่าว เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบใช้ในการประกอบการตัดสินใจและ 

ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท หรือ ผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี ทั้งนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะเปิดเผยรายการระหว่างกัน

ไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิท่ีได้รบัการตรวจสอบจากผูส้อบบญัช ีรวมถงึบรษิทัฯ จะเปิดเผยรายการระหว่างกนัดงักล่าว

ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) ตามหลักเกณฑ์และกฎหมายว่าด้วย

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค�ำส่ัง หรือ ข้อก�ำหนดของ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

หรือ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตนั้น กรรมการจะต้องปฏิบัติตามระเบียบต่าง ๆ ที่ได้ก�ำหนดข้ึน 

และกรรมการจะต้องไม่อนุมัติรายการใด ๆ ที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทฯ 

และบรษัิทย่อย และจะต้องเปิดเผยรายการดงักล่าวต่อคณะกรรมการบริษทั เพ่ือให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณา ซ่ึงบรษิทัฯ 

และบริษัทย่อยจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค�ำสั่ง  

หรือข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมตลอดถึงการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล 

การท�ำรายการเกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และตามมาตรฐานบัญช ี

โดยเคร่งครัด
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11. ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ

11.1  สรุปรายงานการสอบบัญชี

ประจ�ำงวด ผู้สอบบัญชี สรุปรายงานการตรวจสอบ

ปี 2559 นายนพฤกษ์ พิษณุวงษ์  

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

เลขทะเบียน 7764 จากบริษัท 

สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์

เนชั่นแนล จ�ำกัด

ผู้สอบบัญชีเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงฐานะ

การเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 และผลการด�ำเนนิงานรวม และผลการด�ำเนนิงาน 

เฉพาะกิจการและ กระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ 

ส�ำหรับปีส้ินสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามท่ีควรในสาระส�ำคัญตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ปี 2560 นายนพฤกษ์ พิษณุวงษ์  

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลข

ทะเบียน 7764 จากบริษัท  

สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์

เนชั่นแนล จ�ำกัด

ผู้สอบบัญชีเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงฐานะ

การเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 และผลการด�ำเนนิงานรวม และผลการด�ำเนนิงาน 

เฉพาะกิจการและ กระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ 

ส�ำหรับปีส้ินสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามท่ีควรในสาระส�ำคัญตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ปี 2561 นายนพฤกษ์ พิษณุวงษ์  

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

เลขทะเบียน 7764 จากบริษัท 

สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์

เนชั่นแนล จ�ำกัด

ผู้สอบบัญชีเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงฐานะ

การเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 และผลการด�ำเนนิงานรวม และผลการด�ำเนนิงาน 

เฉพาะกิจการและ กระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ 

ส�ำหรับปีส้ินสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามท่ีควรในสาระส�ำคัญตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
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11.2  ตารางสรุปงบการเงินรวม
งบแสดงฐานะการเงินรวม

หน่วย : ล้านบาท

รายการ
งบตรวจสอบ

ณ 31 ธ.ค. 2559 ณ 31 ธ.ค. 2560 ณ 31 ธ.ค. 2561
จ�ำนวน % จ�ำนวน % จ�ำนวน %

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 16.10 7.37% 59.85 10.82% 24.72 2.62%
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 9.75 4.47% 14.94 2.70% 106.39 11.27%
เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 8.64 3.96% 12.70 2.30% 171.10 18.12%
สินค้าคงเหลือ 34.49 15.79% 87.50 15.82% 302.21 32.01%

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 0.92 0.42% 0.93 0.17% 0.94 0.10%
เงินฝากประจ�ำที่ติดภาระค�้ำประกัน 122.56 56.12% 395.42 71.48% 458.53 48.56%
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 44.29 20.28% 52.30 9.45% 61.18 6.48%
สิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า 3.04 1.39% 2.86 0.52% 2.78 0.29%
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - - - - 100.00 10.59%
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 4.46 2.04% 5.55 1.00% 7.11 0.75%
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 8.61 3.94% 8.63 1.56% 11.46 1.21%

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 183.88 84.21% 465.69 84.18% 641.99 67.99%
รวมสินทรัพย์ 218.37 100.00% 553.19 100.00% 944.20 100.00%
หนี้สิน

หนี้สินหมุนเวียน
เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 10.00 4.58% - - 38.34 4.06%
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 32.13 14.71% 35.58 6.43% 110.17 11.67%
ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน 1 ปี 1.58 0.72% 0.77 0.14% - -
ส่วนของเงนิกูยื้มระยะยาวจากสถาบนัการเงนิท่ีถงึก�ำหนดช�ำระภายใน 1 ปี 13.80 6.32% - - 40.20 4.26%
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 5.63 2.58% 5.03 0.91% 4.99 0.53%
ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 63.14 28.92% 41.38 7.48% 193.70 20.51%

รวมหนี้สินหมุนเวียน

หนี้สินไม่หมุนเวียน 0.77 0.35% - - - -
หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน 46.13 21.13% 100.00 18.08% 342.45 36.27%
เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 2.00 0.91% 2.19 0.40% 2.52 0.27%
ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน - - - - 0.45 0.05%

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 48.90 22.39% 102.19 18.47% 345.43 36.58%
รวมหนี้สิน 112.04 51.31% 143.56 25.95% 539.13 57.10%
ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว 75.00 34.35% 100.00 18.08% 100.00 10.59%
ส่วนเกิน (ต�่ำกว่า) มูลค่าหุ้นสามัญ - - 265.37 47.97% 265.37 28.11%
ก�ำไร (ขาดทุน) สะสม

จัดสรรแล้ว - ส�ำรองตามกฏหมาย 2.70 1.23% 5.63 1.02% 7.48 0.79%
ส่วนที่ยังไม่ได้จัดสรร 3.08 1.41% 13.07 2.36% 6.68 0.71%
ส่วนต่างจากการรวมกิจการภายใต้การควบคุมเดียวกัน 25.54 11.70% 25.54 4.62% 25.54 2.71%

รวมส่วนของบริษัทใหญ่ 106.32 48.69% 409.62 74.05% 405.07 42.90%
ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม 0.01 0.00% 0.01 0.00% 0.01 0.00%

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 106.33 48.69% 409.62 74.05% 405.08 42.90%
รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 218.37 100.00% 553.19 100.00% 944.20 100.00%

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
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งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
หน่วย : ล้านบาท

รายการ
งบตรวจสอบ

ณ 31 ธ.ค. 2559 ณ 31 ธ.ค. 2560 ณ 31 ธ.ค. 2561
จ�ำนวน % จ�ำนวน % จ�ำนวน %

รายได้จากการขายและบริการ 441.34 98.84% 459.63 98.17% 643.19 98.62%

ต้นทุนขายและบริการ (278.48) (62.37%) (291.19) (62.19%) (438.65) (67.26%)

ก�ำไรขั้นต้น 162.86 36.47% 168.44 35.98% 204.54 31.36%
รายได้อื่น 5.18 1.16% 8.57 1.83% 9.02 1.38%

รวมรายได้ 446.52 100.00% 468.19 100.00% 652.21 100.00%
ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่าย 168.04 37.63% 177.00 37.81% 213.55 32.74%
ค่าใช้จ่ายในการขาย (26.28) (5.89%) (31.87) (6.81%) (50.25) (7.70%)

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (83.82) (18.77%) (88.95) (19.00%) (113.15) (17.35%)
ต้นทุนทางการเงิน (4.73) (1.06%) (1.00) (0.21%) (8.02) (1.23%)
รวมค่าใช้จ่าย (114.84) (25.72%) (121.82) (26.02%) (171.41) (26.28%)
ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้ 53.20 11.91% 55.18 11.79% 42.14 6.46%
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (10.68) (2.39%) (9.07) (1.94%) (8.68) (1.33%)

ก�ำไรส�ำหรับปี 42.52 9.52% 46.11 9.85% 33.46 5.13%
ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น :
ผลก�ำไรจากการวัดมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนักงานที่ก�ำหนดไว้ - - 0.05 0.01% - -

ก�ำไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี 42.52 9.52% 46.16 9.86% 33.46 5.13%

ก�ำไรส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 42.52 9.52% 46.11 9.85% 33.46 5.13%

ก�ำไรส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท/หุ้น) (1) 0.32 0.25 0.17 
จ�ำนวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก (หุ้น) 133,222,951 188,082,192 200,000,000 

หมายเหตุ : (1)  ค�ำนวณจากมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท/หุ้น

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน

Annual Report 2018              รายงานประจ�ำปี 2561
75

บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)



งบกระแสเงินสดรวม
หน่วย : ล้านบาท

รายการ
งบตรวจสอบ

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้ 53.20 55.18 42.14 

ปรับกระทบก�ำไรสุทธิเป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด�ำเนินงาน

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย 31.87 31.64 34.78 

ขาดทุน (ก�ำไร) จากการจ�ำหน่ายทรัพย์สิน (0.98) (2.90) (0.01)

(โอนกลับ) หนี้สงสัยจะสูญ (0.29) 0.01 0.00 

หนี้สูญ 0.42 (0.00) -

ก�ำไรจากการต่อรองราคาซื้อ - - (2.14)

โอนกลับหนี้สินจากผลตอบแทนที่คาดว่าจะต้องจ่าย - - (1.50)

ค่าใช้จ่ายภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 0.54 0.27 0.56

รายได้ดอกเบี้ยรับ (0.09) (1.70) (0.20)

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 4.73 1.00 7.08 

ก�ำไรจากกิจกรรมด�ำเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินด�ำเนินงาน 89.41 83.52 80.71 

สินทรัพย์ด�ำเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 3.38 (1.99) (90.82)

สินค้าคงเหลือ (0.81) (4.07) (2.58)

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น (0.08) 0.05 (2.36)

หนี้สินด�ำเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น (3.72) 3.46 73.09 

ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนส�ำหรับผลประโยชน์พนักงาน - - (0.22)

หนี้สิ้นไม่หมุนเวียนอื่น - - 0.45 

เงินสดรับจากการด�ำเนินงานก่อนดอกเบี้ยและภาษี 88.18 80.97 58.27 

ดอกเบี้ยรับ 0.09 1.70 0.20 

จ่ายดอกเบี้ย (4.73) (1.00) (8.39)

จ่ายภาษีเงินได้ (9.40) (10.87) (10.36)

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด�ำเนินงาน 74.13 70.79 39.71 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินฝากประจ�ำที่ติดภาระค�้ำประกันเพิ่มขึ้น (0.02) (0.01) (0.01)

เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายทรัพย์สิน 3.61 6.13 0.03 

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ (7.70) (292.87) (59.10)

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
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รายการ
งบตรวจสอบ

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสิทธิการเช่า (7.63) (25.71) (19.87)

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (0.44) (0.20) (0.33)

เงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ตามข้อตกลงจากการซื้อกิจการ - - (277.79)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (12.18) (312.65) (357.07)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น (ลดลง) - (10.00) 38.34 

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน - 100.00 299.40 

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน (33.56) (59.94) (16.75)

เงินสดจ่ายช�ำระหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน (1.80) (1.58) (0.77)

เงินสดรับจากการเพิ่มทุน 24.80 25.00 -

เงินสดรับจากการเพิ่มทุนหุ้นสามัญ (ส่วนเกินทุน) - 265.37 -

เงินปันผลที่จ่ายให้กับส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม (0.00) (0.01) -

เงินปันผลจ่าย (43.56) (33.23) (38.00)

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน (54.12) 285.61 282.23 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ 7.83 43.75 (35.13)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม 8.27 16.10 59.85 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 16.10 59.85 24.72 

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
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อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ

รายการ หน่วย
งบตรวจสอบ

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

อัตราส่วนสภาพคล่อง

อัตราส่วนสภาพคล่อง เท่า 0.55 2.11 1.56 

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว เท่า 0.26 1.46 0.52 

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด เท่า 1.08 1.35 0.34 

อัตราหมุนเวียนลูกหนี้การค้า เท่า 920.02 932.18 16.79 

ระยะเวลาการเก็บหนี้เฉลี่ย วัน 0.39 0.39 21.44 

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ เท่า 33.83 27.29 4.77 

ระยะเวลาการขายสินค้าเฉลี่ย วัน 10.64 13.19 75.42 

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ เท่า 22.93 21.18 9.30 

ระยะเวลาการช�ำระหนี้ วัน 15.70 16.99 38.73 

Cash Cycle วัน (4.67) (3.42) 58.13 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท�ำก�ำไร

อัตราก�ำไรขั้นต้น % 36.90 36.65 31.80 

อัตราก�ำไรจากการด�ำเนินงาน % 11.95 10.36 6.40 

อัตราก�ำไรอื่น % 1.16 1.83 1.38 

อัตราส่วนเงินสดต่อการท�ำก�ำไร % 140.53 148.66 96.52 

อัตราก�ำไรสุทธิ % 9.52 9.85 5.13 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น % 45.02 17.87 8.21 

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ % 18.91 11.95 4.47 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร % 41.57 25.06 14.03 

อัตราหมุนของสินทรัพย์ เท่า 1.99 1.21 0.87 

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่า 1.05 0.35 1.33 

อัตราส่วนความสามารถช�ำระดอกเบี้ย เท่า 18.65 82.32 7.29 

อัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผูกพัน เท่า 0.78 0.17 0.11 

อัตราการจ่ายเงินปันผล % 102.45 72.08 113.59 

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
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12. การวิเคราะห์ และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ

12.1  ภาพรวมการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ
บริษัทฯ และบริษัทย่อยประกอบธุรกิจให้บริการทางทันตกรรมแบบครบวงจรด้วยเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ ์

ที่ทันสมัย ให้บริการทางทันตกรรมโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ มีมาตรฐานการรักษาในระดับสูง และมุ่งเน้นการเอาใจใส่ต่อ 
ผู้เข้ารับบริการ ในรูปแบบศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรม ซ่ึงผู้ก่อต้ัง (นายพรศักด์ิ ตันตาปกุล) ได้เร่ิมประกอบธุรกิจ 
ให้บริการทางทันตกรรมตั้งแต่ปี 2548 โดยแบ่งประเภทการให้บริการหรือการรักษาเป็นดังนี้

1.	 ทันตกรรมแบบทั่วไป (Dental Diagnosis & General Dentistry)
2.	 ทันตกรรมรากฟันเทียม (Dental Implants)
3.	 ทันตกรรมเพื่อความงาม (Cosmetic Dentistry)
4.	 การรักษารากฟัน (Endodontic Dentistry)
5.	 ศัลยกรรมช่องปาก (Oral Surgery)
6.	 การรักษาโรคเหงือก (Periodontic Dentistry)
7.	 ทันตกรรมประดิษฐ์ (Prosthodontic Dentistry)
8.	 ทันตกรรมจัดฟัน (Orthodontic Dentistry)

โดย งบการเงินรวมของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้รวมเอาผลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยจ�ำนวน 4 บริษัท 
เข้ามาด้วย ซึ่งบริษัทย่อย 4 บริษัทดังกล่าวด�ำเนินธุรกิจดังต่อไปนี้

1.	 BIDC - ประกอบธุรกิจให้บริการด้านทันตกรรมครบวงจร ปัจจุบัน BIDC มี 1 สาขา คือ ศูนย์ทันตกรรมบางกอก 
อินเตอร์เนชั่นแนล (Bangkok International Dental Center, “BIDC”) ตั้งอยู่บนถนนรัชดาภิเษก

2.	 BIDH - จัดตั้งขึ้นเพื่อประกอบธุรกิจโรงพยาบาลทันตกรรมที่ให้บริการด้านทันตกรรมโดยเป็นสถานพยาบาล 
ทีส่ามารถรบัผูป่้วยไว้ค้างคนื ปัจจบัุนอยูร่ะหว่างการด�ำเนนิการก่อสร้างโรงพยาบาล คาดว่าจะแล้วเสรจ็ และเริม่เปิดให้บรกิารได้ 
ภายในต้นปี 2562

3.	 DVT (เดิมชื่อ DAT) – ประกอบธุรกิจให้บริการงานแล็บทางทันตกรรม เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานของ 
ศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมภายในกลุ่มบริษัทเป็นหลัก ต่อมาเมื่อวันท่ี 1 สิงหาคม 2561 DVT ได้รับโอนสินทรัพย ์
ในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมจาก บริษัท เด็นตัล วิชั่น จ�ำกัด 

4.	 DAT – จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2561 เพื่อประกอบธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรม 
ให้บริการงานแล็บทนัตกรรม (รบัโอนส่วนงานแล๊บทนัตกรรมจาก DVT เมือ่วนัที ่1 มกราคม 2562) และให้บรกิารจดัฝึกอบรม  
ณ สิ้นปี 2561 DAT ยังไม่เริ่มด�ำเนินการ

ในปี 2559 – 2561 งบการเงินรวมของบริษัทฯ และบริษัทย่อย มีรายได้รวม เท่ากับ 446.52 ล้านบาท 468.19 
ล้านบาท และ 652.21 ล้านบาท ตามล�ำดับ หรอืคดิเป็นอัตราการเพิม่ขึน้ร้อยละ 4.85 ในปี 2560 และร้อยละ 39.30 ในปี 2561  
โดยการเพ่ิมขึน้ของรายได้รวมในปี 2560 มสีาเหตหุลกัมาจากการเพิม่ขึน้ของรายได้จากการบรกิารในสาขาป่ินเกล้า เนือ่งจาก
สาขาดังกล่าวได้เปิดด�ำเนินการเต็มปีเป็นปีแรก ประกอบกับในปีดังกล่าวบริษัทฯ ได้ขยายสาขาเพิ่มจ�ำนวน 1 สาขา คือ  
สาขาเอ็มควอเทียร์ โดยตลอดปี 2560 ที่ผ่านมา บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้มีการท�ำการตลาดแบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ 
สาขาที่มีลูกค้าชาวต่างชาติเป็นจ�ำนวนมาก คือ BIDC สาขาภูเก็ต เดนทัล ซิกเนเจอร์ และสาขาภูเก็ต สไมล์ ซิกเนเจอร์  
ส่วนการเพิ่มขึ้นของรายได้รวมในปี 2561 มีสาเหตุหลักมาจากรายได้จากการขายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมท่ีเพิ่มขึ้น 
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จากปีก่อน จ�ำนวน 138.84 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 100.00 ภายหลัง DVT รับโอนสินทรัพย์ในการ
ด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมจาก บริษัท เด็นตัล วิชั่น จ�ำกัด ตามแผนการขยายธุรกิจของกลุ่มบริษัท

หากพิจารณาจากผลก�ำไรสุทธิของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ในปี 2559 – 2561 จะพบว่ามีก�ำไรสุทธิ เท่ากับ 42.52 
ล้านบาท 46.11 ล้านบาท และ 33.46 ล้านบาท ตามล�ำดับ หรือคิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.44 ในปี 2560 และ 
อัตราการลดลงร้อยละ 27.44 ในปี 2561 โดยการเพิ่มขึ้นของก�ำไรสุทธิในปี 2560 มีสาเหตุหลักมาจากบริษัทฯ และ 
บริษัทย่อยมีรายได้จากการบริการเพิ่มขึ้นดังที่กล่าวไว้ ข้างต้น อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีการบริหารจัดการ
ต้นทุนอย่างรัดกุม ส่งผลให้อัตราส่วนต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการเทียบกับรายได้จากการขายและบริการอยู่ในระดับ 
ที่ใกล้เคียงกับปีก่อน ส่วนการลดลงของก�ำไรสุทธิในปี 2561 นั้นมีสาเหตุมาจากการเพ่ิมขึ้นของต้นทุนขายและต้นทุน 
ในการจัดจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรม เงินเดือนพนักงานสาขา ค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ�ำหน่ายสิทธิการเช่า ค่าเช่า 
และค่าบริการของสาขาทีเ่ปิดใหม่ในระหว่างปี และดอกเบีย้เงินกูยื้มระยะยาวจากสถาบนัการเงินเพ่ือน�ำมาซ้ือทีดิ่นและก่อสร้าง
โรงพยาบาลทันตกรรม BIDH และเพื่อซื้อสินทรัพย์จากบริษัท เด็นตัล วิชั่น จ�ำกัด

ปัจจุบัน บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสาขาให้บริการด้านทันตกรรม ทั้งหมดจ�ำนวน 16 สาขา โดยเป็นศูนย์ทันตกรรม
จ�ำนวน 2 สาขา และคลินิกทันตกรรมจ�ำนวน 14 สาขา ดังต่อไปนี้

สาขา แบรนด์ วันที่เปิดสาขา

ศูนย์ทันตกรรม

1. บางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล เซ็นเตอร์ BIDC ปี 2549

2. สาขารัชดาภิเษก สไมล์ ซิกเนเจอร์ เดือน พ.ย. ปี 2556

คลินิกทันตกรรม

1. สาขาพหลโยธิน สไมล์ ซิกเนเจอร์ ปี 2548

2. สาขาสยามสแควร์ สไมล์ ซิกเนเจอร์ ปี 2549

3. สาขาสยามพารากอน เดนทัล ซิกเนเจอร์ เดือน พ.ค. ปี 2555

4. สาขารามอินทรา สไมล์ ซิกเนเจอร์ เดือน พ.ย. ปี 2556

5. สาขาซีคอนสแควร์ (1) สไมล์ ซิกเนเจอร์ เดือน ม.ค. ปี 2557

6. สาขาภูเก็ต เดนทัล ซิกเนเจอร์ เดือน ก.ย. ปี 2557

7. สาขาภูเก็ต สไมล์ ซิกเนเจอร์ เดือน พ.ค. ปี 2558

8. สาขาเซ็นทรัล เวสต์เกต สไมล์ ซิกเนเจอร์ เดือน ส.ค. ปี 2558

9. สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ เดนทัล ซิกเนเจอร์ เดือน พ.ย. ปี 2558

10. สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า สไมล์ ซิกเนเจอร์ เดือน ก.พ. ปี 2559

11. สาขาเอ็มควอเทียร์ เดนทัล ซิกเนเจอร์ เดือน ส.ค. ปี 2560

12. สาขาเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ รังสิต เดนทัล แพลนเน็ต เดือน มี.ค. ปี 2561

13. สาขาซอยรังสิตภิรมย์ ม.กรุงเทพ เดนทัล แพลนเน็ต เดือน มี.ค. ปี 2561

14. สาขาเมเจอร์ อเวนิว รัชโยธิน เดนทัล แพลนเน็ต เดือน มี.ค. ปี 2561

หมายเหต ุ: (1) สาขาซคีอนสแควร์ มกีารย้ายพืน้ทีเ่ช่าโดยยงัคงอยูภ่ายในศนูย์การค้าซคีอนสแควร์ชัน้เดมิ เนือ่งจากทางศนูย์การค้าซคีอนสแควร์ 

(ผู้ให้เช่า) มีความประสงค์ที่จะขอคืนพื้นที่เช่าเดิมเพื่อปรับปรุงเป็นพื้นที่ส่วนอาคารจอดรถของศูนย์การค้า
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12.2  ผลการด�ำเนินงาน

รายได้
รายได้ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ประกอบด้วย รายได้จากการบริการ รายได้จากการขาย และรายได้อ่ืน โดย 

รายได้จากการบริการเป็นรายได้จากการให้บริการทางทันตกรรม รายได้จากการขายเป็นรายได้ที่เกิดจากการขายวัสดุและ

อุปกรณ์ทันตกรรม เช่น เก้าอี้ทันตกรรม เครื่องเอ็กซ์เรย์ รากฟันเทียม วัสดุอุปกรณ์ทันตกรรมอื่น ๆ  และสินค้าที่เกี่ยวเนื่องกับ

การให้บริการทางทันตกรรม อาทิเช่น แปรงสีฟัน น�้ำยาบ้วนปาก ยาแก้ปวด และรายได้อื่น ได้แก่ รายได้ค่าเช่า ดอกเบี้ยรับ 

เป็นต้น

ตารางแสดงรายได้

งบการเงินสิ้นสุด 31 ธันวาคม

2559 2560 2561

(ลบ.) (%) (ลบ.) (%) (ลบ.) (%)

รายได้จากการบริการ 438.70 98.25 458.04 97.83 502.87 77.10

รายได้จากการขาย 2.64 0.59 1.58 0.34 140.32 21.51

รายได้อื่น 5.18 1.16 8.57 1.83 9.02 1.39

รวมรายได้ 446.52 100.00 468.19 100.00 652.21 100.00

ในปี 2559 – 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีรายได้รวม เท่ากับ 446.52 ล้านบาท 468.20 ล้านบาท และ 652.21 

ล้านบาท ตามล�ำดับ หรือคิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.86 ในปี 2560 และร้อยละ 39.30 ในปี 2561 ซึ่งรายได้หลัก 

ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย คือ รายได้จากการบริการ ทั้งนี้ การเพิ่มขึ้นของรายได้รวมในปี 2560 มีสาเหตุหลักมาจาก 

การเพิ่มขึ้นของรายได้จากการบริการในสาขาปิ่นเกล้า เนื่องจากสาขาดังกล่าวได้เปิดด�ำเนินการเต็มปีเป็นปีแรก ประกอบกับ

ในปีดังกล่าวบริษัทฯ ได้ขยายสาขาเพิ่มจ�ำนวน 1 สาขา คือ สาขาเอ็มควอเทียร์ โดยตลอดปี 2560 ที่ผ่านมา บริษัทฯ และ

บริษัทย่อยได้มีการท�ำการตลาดแบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น และการเพิ่มขึ้นของรายได้รวมในปี 2561 มีสาเหตุหลักมาจาก 

รายได้จากการขายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมที่เพิ่มขึ้นจากปีก่อน จ�ำนวน 138.84 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 100.00 ภายหลัง DVT รับโอนสินทรัพย์ในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายวัสุดและอุปกรณ์ทันตกรรมจาก บริษัท เด็นตัล 

วิชั่น จ�ำกัด ตามแผนการขยายธุรกิจของกลุ่มบริษัท

ต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการ

ต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ประกอบด้วย ต้นทุนสินค้าขาย ค่าตอบแทน

ทันตแพทย์ ต้นทุนวัตถุดิบและวัสดุใช้ไป ค่าแล็บทันตกรรม เงินเดือนพนักงานสาขา ค่าเสื่อมราคา สิทธิการเช่าตัดบัญชี  

ค่าเช่าและค่าบริการสาขา และต้นทุนอื่น ๆ
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ตารางแสดงต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการ

งบการเงินสิ้นสุด 31 ธันวาคม

2559 2560 2561

(ลบ.) (%) (1) (ลบ.) (%) (1) (ลบ.) (%) (1)

ค่าตอบแทนทันตแพทย์ 156.33 35.42 160.49 34.92 179.66 27.93

ต้นทุนวัตถุดิบและวัสดุใช้ไป 49.10 11.12 52.22 11.36 51.18 7.96

ต้นทุนสินค้าขาย - - - - 103.66 16.12

ค่าแล็บทันตกรรม 35.75 8.10 37.57 8.17 52.84 8.22

เงินเดือนพนักงานสาขา 20.72 4.70 23.44 5.10 27.31 4.25

ค่าเสื่อมราคา 6.46 1.46 6.87 1.49 8.21 1.28

สิทธิการเช่าตัดบัญชี 4.32 0.98 4.81 1.05 5.64 0.88

ค่าเช่าและค่าบริการสาขา 5.17 1.17 5.06 1.10 6.95 1.08

อื่น ๆ 0.62 0.14 0.73 0.16 3.20 0.50

รวมต้นทุนขายและบริการ 278.48 63.10 291.19 63.35 438.65 68.20

หมายเหตุ : (1)  ร้อยละที่ค�ำนวณได้ คิดเป็นสัดส่วนเทียบกับรายได้จากการขายและบริการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

ในปี 2559 – 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการรวม เท่ากับ 278.48 ล้านบาท 

291.19 ล้านบาท และ 438.65 ล้านบาท ตามล�ำดับ หรือคิดเป็นอัตราส่วนเทียบกับรายได้จากการขายและบริการ ได้เท่ากับ 

ร้อยละ 63.10 ร้อยละ 63.35 และร้อยละ 68.20 ตามล�ำดับ ต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการหลักของบริษัทฯ และบริษัท

ย่อยในปี 2559 และ 2560 คือ ค่าตอบแทนทันตแพทย์ โดยอัตราส่วนต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการเทียบกับรายได้จาก

การขายและบริการของปี 2560 อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับปี 2559 ซึ่งเป็นผลมาจากบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการบริหาร

จดัการต้นทนุให้มีความรดักมุมากขึน้ ซ่ึงประกอบด้วย การบรหิารจดัการต้นทนุวตัถดุบิและวสัดใุช้ไปด้วยการลดจ�ำนวนสนิค้า

เสื่อมสภาพเนื่องจากใช้ไม่หมด รวมถึงมีการรวมยอดสั่งซื้อวัตถุดิบและวัสดุทันตกรรมของกลุ่มบริษัทจึงสามารถเจรจาต่อรอง

กับบริษัทคู่ค้าได้ดีขึ้น  อย่างไรก็ตาม ในปี 2561 บริษัทฯ ได้เข้าซ้ือสินทรัพย์ในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ ์

ทันตกรรมของ บริษัท เด็นตัล วิชั่น จ�ำกัด โดยด�ำเนินการภายใต้บริษัทย่อย คือ DVT ท�ำให้ในปี 2561 มีต้นทุนสินค้าขาย 

เพิม่ขึน้จากปีก่อน จ�ำนวน 103.66 ล้านบาท หรือคดิเป็นอัตราการเพิม่ขึน้ร้อยละ 100.00 ประกอบกบั เงนิเดอืนพนกังานสาขา  

ค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ�ำหน่ายสิทธิการเช่า ค่าเช่าและค่าบริการของสาขาที่เพ่ิมขึ้นจากสาขาที่เปิดใหม่ในระหว่างปี ส่งผลให้ 

อัตราส่วนต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการเทียบกับรายได้จากการขายและบริการอยู่ในระดับที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อน

ทัง้นี ้DVT ซึง่ประกอบธรุกจิให้บรกิารงานแลบ็ทางทนัตกรรม เพือ่สนบัสนนุการด�ำเนนิงานของศนูย์ทนัตกรรมและ

คลนิิกทนัตกรรมภายในกลุม่บรษิทั เป็นหลกั ได้เริม่เปิดด�ำเนนิการในปี 2558 เป็นต้นมา โดยบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมสีดัส่วน

การใช้บริการงานแล็บทันตกรรมของ DVT เมื่อเทียบกับการใช้บริการงานแล็บทันตกรรมทั้งหมดในปี 2559 - 2561 เท่ากับ 

ร้อยละ 8.36 ร้อยละ 10.00 และร้อยละ 10.44 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ DVT คิดค่าบริการงานแล็บทางทันตกรรมระหว่างกลุ่มบริษัท 

เท่ากับการคิดค่าบริการกับบุคคลภายนอก
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ก�ำไรขั้นต้น

ในปี 2559 – 2561 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มกี�ำไรขัน้ต้น เท่ากับ 162.86 ล้านบาท 168.44 ล้านบาท และ 204.54 

ล้านบาท ตามล�ำดับ หรือคิดเป็นอัตราส่วนก�ำไรขั้นต้น ได้เท่ากับ ร้อยละ 36.90 ร้อยละ 36.65 และ ร้อยละ 31.80 ตามล�ำดับ 

ทั้งนี้ ในปี 2559 และ 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนก�ำไรขั้นต้นอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งเป็นผลมาจาก 

การบรหิารจดัการต้นทนุทีม่คีวามรดักมุ ประกอบกบัการเปลีย่นแปลงนโยบายการตดัค่าเสือ่มราคาในปีก่อนหน้า ส�ำหรบัในปี 2561  

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนก�ำไรขั้นต้นลดลงจากปีก่อน มีสาเหตุหลักมาจาก ธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ 

ทันตกรรมมีอัตราส่วนก�ำไรขั้นต้นที่ต�่ำกว่าธุรกิจให้บริการด้านทันตกรรม ประกอบกับ สาขาที่เปิดใหม่ในปี 2561 มีรายได้ 

การรักษาประเภทการจัดฟันเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งการจัดฟันจะมีต้นทุนสูงว่าการรักษาประเภทอื่น ๆ 

ค่าใช้จ่ายในการขาย

ค่าใช้จ่ายในการขายของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ประกอบด้วย เงินเดือนพนักงานต�ำแหน่ง Customer service  

ค่าโฆษณา ค่านายหน้า และ เงินเดือนพนักงานขายภายใต้ส่วนงานขายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมที่เพ่ิมเข้ามาในปี 2561 

เป็นต้น โดยในปี 2559 – 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีค่าใช้จ่ายในการขาย เท่ากับ 26.28 ล้านบาท 31.87 ล้านบาท และ 

50.25 ล้านบาท ตามล�ำดบั หรอืคดิเป็นอตัราส่วนเทยีบกบัรายได้จากการขายและบรกิาร ได้เท่ากบั ร้อยละ 5.96 ร้อยละ 6.93 

และร้อยละ 7.81 ตามล�ำดับ อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการขายเทียบกับรายได้จากการขายและบริการในปี 2560 เพิ่มสูงขึ้น 

จากปี 2559 เนื่องจากในระหว่างปีดังกล่าวโดยรวมแล้วมีจ�ำนวนพนักงานต�ำแหน่ง Customer service เพิ่มมากขึ้น  

ประกอบกับมีค่าใช้จ่ายในการท�ำโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านการตลาดออนไลน์ที่มากขึ้น เพ่ือให้แบรนด์ของบริษัทฯ  

และบริษัทย่อยเป็นท่ีรู้จักของกลุ่มลูกค้า และรองรับการขยายสาขาที่มากขึ้น ส�ำหรับในปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย 

มีอัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการขายเทียบกับรายได้จากการขายและบริการ เพิ่มขึ้นจากปี 2560 เนื่องจากในระหว่างปี DVT  

ได้รับโอนธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมมาจาก บริษัท เด็นตัล วิชั่น จ�ำกัด จึงท�ำให้มีค่าใช้จ่ายในการขายเพิ่มขึ้น 

เช่น ค่าออกบูธ ค่าท�ำการตลาดสินค้าใหม่ และเงินเดือนพนักงานขาย เป็นต้น

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

ค่าใช้จ่ายในการบรหิารของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ประกอบด้วย เงนิเดอืนพนกังาน ค่าเสือ่มราคา สิทธกิารเช่าตดับญัชี  

ค่าธรรมเนียมธนาคาร ค่าสาธารณูปโภค และค่าเช่าและค่าบริการส�ำนักงาน เป็นต้น โดยในปี 2559 – 2561 บริษัทฯ  

และบริษัทย่อย มีค่าใช้จ่ายในการบริหาร เท่ากับ 83.82 ล้านบาท 88.95 ล้านบาท และ 113.15 ล้านบาท ตามล�ำดับ หรือ

คิดเป็นอัตราส่วนเทียบกับรายได้จากการขายและบริการ ได้เท่ากับ ร้อยละ 18.99 ร้อยละ 19.35 และร้อยละ 17.59  

ตามล�ำดับ ซึ่งค่าใช้จ่ายในการบริหารหลักของบริษัทฯ และบริษัทย่อย คือ เงินเดือนพนักงาน ทั้งนี้ อัตราส่วนค่าใช้จ่าย 

ในการบริหารเทียบกับรายได้จากการขายและบริการของในช่วงปี 2559 -2561 อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน 

ต้นทุนทางการเงิน

ในปี 2559 – 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีต้นทุนทางการเงิน เท่ากับ 4.73 ล้านบาท 1.00 ล้านบาท และ 8.02 

ล้านบาท ตามล�ำดับ โดยในปี 2560 ต้นทุนทางการเงินมีการเปลี่ยนแปลงลดลงจากปี 2559 เท่ากับ 3.73 ล้านบาท  

โดยมสีาเหตหุลกัมาจากบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มกีารช�ำระคนืเงนิกูยื้มระยะยาวจากสถาบนัการเงนิทีค่งค้างอยู่ ณ สิน้ปี 2559 

ท้ังหมด ภายหลังได้รับเงินจากการเสนอขายหุ้นแก่ประชาชนท่ัวไปเป็นคร้ังแรก (IPO) ซ่ึงเป็นไปตามวัตถุประสงค์การใช้เงิน 

อย่างไรกต็าม ในปี 2561 ต้นทนุทางการเงนิมกีารเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึน้จากปี 2560 เท่ากบั 7.20 ล้านบาท โดยมสีาเหตมุาจาก 

ดอกเบีย้เงนิกูย้มืระยะยาวจากสถาบันการเงินเพือ่น�ำมาซือ้ทีด่นิและก่อสร้างโรงพยาบาลทนัตกรรม BIDH และเพือ่ซือ้สนิทรพัย์

ในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมจากบริษัท เด็นตัล วิชั่น จ�ำกัด
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ก�ำไรสุทธิ

ในปี 2559 – 2561 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มกี�ำไรสทุธ ิเท่ากบั 42.52 ล้านบาท 46.11 ล้านบาท และ 33.46 ล้านบาท  

ตามล�ำดับ หรือคิดเป็นอัตราส่วนก�ำไรสุทธิ ได้เท่ากับ ร้อยละ 9.52 ร้อยละ 9.85 และร้อยละ 5.13 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ อัตราส่วน

ก�ำไรสทุธขิองปี 2559 และ 2560 อยูใ่นระดบัทีใ่กล้เคยีงกนั ซ่ึงเป็นผลมาจากการบริหารจัดการต้นทนุให้มคีวามรัดกมุมากขึน้ 

ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายการตัดค่าเสื่อมราคาในปีก่อนหน้า ดังที่กล่าวไว้ในข้างต้น ส�ำหรับอัตราส่วนก�ำไรสุทธิ 

ในปี 2561 ลดลงเมื่อเทียบจากปี 2560  เนื่องจากในปีดังกล่าว บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีต้นทุน ค่าใช้จ่ายในการขาย และ 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารเพิ่มขึ้นดังที่กล่าวไว้ข้างต้น อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ และบริษัทย่อยก�ำลังอยู่ในช่วงการลงทุนเพื่อขยาย

ธุรกิจ ซึ่งบริษัทฯ จะสามารถสร้างผลก�ำไรได้เพิ่มมากขึ้นในอนาคต

อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น

ในปี 2559 – 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น เท่ากับร้อยละ 45.02 ร้อยละ 17.87 

และร้อยละ 8.21 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในปี 2560 ลดลงจากปี 2559 อย่างมีนัยส�ำคัญ มีสาเหตุหลัก

มาจากในปี 2560 บริษัทฯ มีหุ้นเพิ่มทุนช�ำระแล้ว และส่วนเกินมูลค่าหุ้นเพ่ิมข้ึน จ�ำนวน 25.00 ล้านบาท และ 265.37  

ล้านบาท ตามล�ำดับ จากการเสนอขายหุ้นแก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO) ส่งผลให้บริษัทฯ มีฐานของส่วนของผู้ถือหุ้น

ที่ใหญ่ขึ้น ถึงแม้ว่าในปีดังกล่าวบริษัทฯ และบริษัทย่อย จะมีก�ำไรสุทธิที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นลดลง

ในปีดังกล่าว ส�ำหรับในปี 2561 อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นลดลงจากปี 2560 เนื่องมาจาก บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีก�ำไร

สุทธิลดลงจากปีก่อนตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น

12.3  ฐานะการเงิน

สินทรัพย์
สินทรัพย์หลักของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ประกอบด้วย สินค้าคงเหลือ ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และสิทธิการเช่า

และค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า โดย ณ สิน้ปี 2559 – 2561 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มสีนิทรพัย์รวม เท่ากบั 218.37 ล้านบาท 553.19 

ล้านบาท และ 944.20 ล้านบาท ตามล�ำดับ

ในปี 2560 บริษัทฯ และบรษิทัย่อย มสีนิทรพัย์รวมเพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้า เท่ากับ 334.82 ล้านบาท โดยมสีาเหตหุลัก 

มาจากการเพิ่มข้ึนของ ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ เนื่องจากในปีดังกล่าวบริษัทย่อยมีการลงทุนซ้ือที่ดิน ซึ่งจะใช้เป็น 

สถานที่ก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล

ในปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้นจากปี 2560 เท่ากับ 391.01 ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลัก

มาจากการเพิ่มขึ้นของ ลูกหนี้การค้า สินค้าคงเหลือ และค่าความนิยมจากการซ้ือสินทรัพย์ในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุ

และอุปกรณ์ทันตกรรมของ บริษัท เด็นตัล วิช่ัน จ�ำกัด และ ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ที่เพิ่มขึ้นจากงานระหว่างก่อสร้าง

โครงการโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล 

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ืน่ของบริษทัฯ และบรษิทัย่อย ประกอบด้วย ลกูหนีก้ารค้า สทิธกิารเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วง

หน้าที่ครบ 1 ปี ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า และลูกหนี้อื่น ๆ

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
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ตารางแสดงลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

31 ธันวาคม

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

2561

(ล.บ.)

ลูกหนี้การค้า – สุทธิ 0.24 0.73 75.84

สิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าที่ครบ 1 ปี 8.14 11.35 11.98

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 0.97 1.02 2.39

ลูกหนี้อื่นๆ 0.41 1.84 16.18

รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น – สุทธิ 9.75 14.94 106.39

ตารางแสดงอายุลูกหนี้การค้า

31 ธันวาคม

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

2561

(ล.บ.)

ภายในก�ำหนดเวลาช�ำระหนี้ 0.13 0.10 40.00

เกินกว่าก�ำหนดเวลาช�ำระหนี้:

อายุระหว่าง 1 - 90 วัน 0.06 0.54 25.97

อายุระหว่าง 91 - 180 วัน 0.04 0.04 9.74

อายุระหว่าง 181 - 360 วัน 0.01 0.05 0.06

เกินกว่า 360 วัน - 0.01 0.08

รวม 0.11 0.64 35.85

รวมลูกหนี้การค้า 0.24 0.74 75.85

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (0.00) (0.01) (0.01)

ลูกหนี้การค้า – สุทธิ 0.24 0.73 75.84

ณ สิน้ปี 2559 – 2561 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มลีกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ืน่ เท่ากบั 9.75 ล้านบาท 14.94 ล้านบาท  

และ 106.39 ล้านบาท ตามล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วนต่อสินทรัพย์รวม เท่ากับ ร้อยละ 4.47 ร้อยละ 2.70 และร้อยละ 11.27  

ตามล�ำดับ ซึ่งรายการหลักในลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น คือ ลูกหนี้การค้าและสิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าที่ครบ 1 ปี

ส่วนงานบริการด้านทันตกรรม

ทัง้นี ้ลกูหนีก้ารค้าภายในก�ำหนดระยะเวลาช�ำระหนี ้เป็นลูกหนีท่ี้เกดิจากการท่ีลูกค้าช�ำระค่าบริการด้วยบตัรเครดติ

ทั้งสิ้น ซึ่งบริษัทบัตรเครดิตจะช�ำระเงินให้แก่บริษัทฯ และบริษัทย่อย ภายใน 1 – 3 วันถัดจากวันที่ลูกค้าได้ช�ำระค่าบริการ 

ขึน้กบันโยบายของแต่ละบรษิทั และในส่วนของลกูหนีก้ารค้าทีเ่กนิก�ำหนดระยะเวลาช�ำระหนี ้เป็นลกูหนีท่ี้เกดิจากกรณทีีล่กูค้า

มารับการรักษาซึ่งมีการนัดท�ำการรักษาในครั้งต่อไป และไม่สะดวกในการจ่ายช�ำระเงินค่ารักษาในงวดนี้ อาทิเช่น การเตรียม

เงินค่ารักษามาไม่เพียงพอ หรือการรูดบัตรเครดิตไม่ผ่าน เป็นต้น บริษัทฯ และบริษัทย่อยอาจพิจารณาให้มีการคา้งช�ำระได้

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
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โดยจะเรยีกเก็บเงนิค่ารกัษาดงักล่าวในการรกัษาครัง้ถดัไป ทัง้น้ี ยงัมกีรณทีีล่กูค้าเข้ามารบัการรักษาทีไ่ม่ต่อเนือ่ง (เป็นการรกัษา 

เพียงครั้งเดียว อาทิเช่น การขูดหินปูน การถอนฟัน) หรือเป็นลูกค้าที่มารับการรักษาซึ่งไม่มีการนัดท�ำการรักษาในครั้งต่อไป 

แล้วแจ้งว่าไม่สามารถช�ำระค่าบรกิารได้หรอืแจ้งว่าไม่พอใจการให้บริการ นอกจากนัน้ยงัมบีางกรณท่ีีคนไข้ไม่ยนิยอมทีจ่ะช�ำระ

ค่า Sterilize เครื่องมือทันตแพทย์ เนื่องจากมีความเห็นว่าไม่ได้เป็นการรักษา ซึ่งค่า Sterilize เครื่องมือดังกล่าวจะมีมูลค่า

ประมาณ 100 – 150 บาทต่อครั้งโดยบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีขั้นตอนการบริหารติดตามลูกหนี้ที่ค้างช�ำระ ดังนี้

-	 เจ้าหน้าทีส่าขาจะโทรตดิตามคนไข้ทีค้่างช�ำระตามทีไ่ด้นดัหมายหรือทีก่�ำหนดไว้ในใบแจ้งหนีห้รือ Promissory  

note

-	 กรณีท่ีการรกัษายงัไม่แล้วเสรจ็และมยีอดค้างช�ำระ เจ้าหน้าทีส่าขาจะโทรนดัหมายวนัรกัษาและแจ้งเรยีกเก็บ

เงินที่ค้างช�ำระ

-	 กรณทีีล่กูค้าค้างช�ำระเกนิ 60 วนัแต่ไม่เกิน 90 วนั บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจะส่งจดหมายตดิตามทวงถามฉบบัแรก

-	 กรณีที่ลูกค้าค้างช�ำระเกิน 90 วันแต่ไม่เกิน 180 วัน บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะส่งจดหมายติดตามทวงถาม

ฉบับที่สอง

ส่วนงานขายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรม

เนื่องจากธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมมีลูกค้าหลากหลายประเภท ตัวอย่างเช่น คลินิกทันตกรรม 

ท่ีมีทันตแพทย์เป็นเจ้าของเพยีงคนเดยีว แล็บทนัตกรรมท้ังทีด่�ำเนนิการในรูปแบบบคุคลธรรมดาและนติิบคุคล ตัวแทนจ�ำหน่าย 

(Dealer)  โรงพยาบาลของรัฐบาลและโรงพยาบาลของเอกชน สถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนในสาขาทันตกรรม 

ท้ังของรัฐและเอกชน เป็นต้น ซึ่งจะแตกต่างจากธุรกิจให้บริการทางทันตกรรมที่มีคนไข้เป็นลูกค้า ดังนั้น จึงต้องมีนโยบาย 

ที่แตกต่างกันไปตามลูกค้าแต่ละประเภท โดยฝ่ายบริหารจะเป็นผู้อนุมัติเครดิตเทอมของลูกค้าเป็นรายๆไป อย่างไรก็ตาม  

ในปี 2561 มกีารให้เครดติเทอมแก่ลกูค้าอยูใ่นช่วงระหว่าง 30  – 90 วนั และในส่วนของลูกหนีก้ารค้าทีเ่กินก�ำหนดระยะเวลา

ช�ำระหนี้ จะมีการด�ำเนินการติดตามทวงถามตามขั้นตอนที่ก�ำหนด โดยเริ่มตั้งแต่การติดตามทวงถามทางโทรศัพท์ การส่ง

จดหมายทวงถามเป็นลายลกัษณ์อักษร จนถึงการด�ำเนนิการทางกฏหมาย ซ่ึงจนถงึปัจจบุนั ยังไม่ปรากฏว่ามกีรณทีีล่กูค้าผดินดั

ช�ำระจนต้องด�ำเนินการทางกฏหมาย

ในปี 2559 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มลีกูหน้ีการค้า เท่ากบั 0.24 ล้านบาท ทัง้นี ้เมือ่พิจารณาอายขุองลกูหน้ีการค้า 

จากตารางแสดงอายุลูกหนี้การค้า พบว่าลูกหนี้การค้าส่วนใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เป็นลูกหนี้การค้าภายในก�ำหนด

เวลาช�ำระหนี้ ซึ่งเป็นลูกหนี้ที่เกิดจากการที่ลูกค้าช�ำระค่าบริการด้วยบัตรเครดิตท้ังส้ิน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 53.31  

ของลูกหนี้การค้าก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ โดยมีมูลค่าเท่ากับ 0.13 ล้านบาท ส่วนลูกหนี้การค้าที่เกินก�ำหนดระยะเวลา

ช�ำระหนี้ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 46.69 ของลูกหนี้การค้าก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ มีมูลค่าเท่ากับ 0.11 ล้านบาท และ 

ได้มีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้ประมาณ 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.88 ของลูกหนี้การค้าส่วนที่เกินกว่าก�ำหนดเวลา

ช�ำระหนี ้นอกจากนี ้บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยได้ตดัจ�ำหน่ายลกูหน้ีส่วนทีค่าดว่าจะไม่สามารถเรยีกช�ำระได้เป็นหน้ีสญูในระหว่าง

ปี 2559 มูลค่าเท่ากับ 0.42 ล้านบาท

ในปี 2560 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มลีกูหน้ีการค้า เท่ากบั 0.73 ล้านบาท ทัง้นี ้เมือ่พิจารณาอายขุองลกูหน้ีการค้า 

จากตารางแสดงอายุลูกหนี้การค้า พบว่าลูกหนี้การค้าส่วนใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 เป็นลูกหนี้การค้าที่เกินก�ำหนด

ระยะเวลาช�ำระหนี้ ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 86.96 ของลูกหนี้การค้าก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ อย่างไรก็ดี มูลค่า 

ลูกหนี้การค้าที่เกินก�ำหนดระยะเวลาช�ำระหนี้มีเพียง 0.64 ล้านบาท และได้มีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้ 0.01 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ 1.56 ของลูกหนี้การค้าส่วนที่เกินกว่าก�ำหนดเวลาช�ำระหนี้

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
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ในปี 2561 บรษิทัฯ และบรษัิทย่อย มลีกูหนีก้ารค้า เท่ากับ 75.84 ล้านบาท ทัง้นี ้เมือ่พจิารณาอายขุองลกูหน้ีการค้า 
จากตารางแสดงอายุลูกหนี้การค้า พบว่าลูกหนี้การค้าส่วนใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 เป็นลูกหนี้การค้าภายในก�ำหนด
ระยะเวลาช�ำระหนี้ ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 52.73 ของลูกหนี้การค้าก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ อย่างไรก็ดี มูลค่า 
ลูกหนี้การค้าที่เกินก�ำหนดระยะเวลาช�ำระหน้ีมี 35.85 ล้านบาท และได้มีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้ 0.01 ล้านบาท  
คิดเป็นร้อยละ 0.03 ของลูกหนี้การค้าส่วนที่เกินกว่าก�ำหนดเวลาช�ำระหนี้

ในการตั้งประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ฝ่ายบริหารจะประมาณการตามจ�ำนวนที่คาดว่าจะเรียกเก็บเงินไม่ได้ 
โดยประเมินจากข้อบ่งชี้ต่าง ๆ ดังนี้

-	 ลูกค้าปฏิเสธการจ่ายเงิน เนื่องจากไม่พอใจผลการรักษา หรือสาเหตุอื่น ๆ  ที่ท�ำให้คาดว่าจะเรียกเก็บเงินไม่ได้
แน่นอน

-	 ลูกค้าผิดนัดช�ำระตามสัญญาการผ่อนผันการช�ำระเงิน
-	 ลูกค้าที่ไม่สามารถติดต่อได้ ตามข้อมูลที่ได้รับแจ้งเพื่อลงทะเบียนแฟ้มประวัติ
-	 ลูกค้าที่ผิดนัดหมายการรักษา และมียอดค้างช�ำระ
-	 ลูกค้าชาวต่างชาติ ที่ไม่สามารถจ่ายค่ารักษาได้หมดในคราวเดียว และไม่มีการรักษาต่อ

โดยจะท�ำการตั้งประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และบันทึกรายการทางบัญชีในทุกวันสิ้นงวดของการปิดบัญชี 
และในกรณีท่ีบริษัทฯ และบริษัทย่อย เห็นว่ามูลหนี้ที่ค้างช�ำระเกินกว่า 365 วัน ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการเงินจะจัดท�ำรายงาน
เสนอต่อผู้บริหารในการอนุมัติให้ท�ำการตัดจ�ำหน่ายเป็นหนี้สูญ

ในปี 2559 – 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า เท่ากับ 920.02 เท่า 932.18 เท่า 
และ 16.79 เท่า ตามล�ำดับ ซึ่งคิดเป็นระยะเวลาการเก็บหนี้เฉลี่ยที่ 0.39 วัน 0.39 วัน และ 21.44 วัน ตามล�ำดับ ในปี 2559 
และ ปี 2560 เนื่องจากธุรกิจให้บริการทางทันตกรรม ลูกค้าหรือคนไข้จะช�ำระค่าบริการเป็นเงินสดหรือบัตรเครดิต ซึ่งไม่มี
การให้เครดติเทอมแก่ลกูค้า จงึส่งผลให้ระยะเวลาการเกบ็หนีเ้ฉล่ียข้างต้นมค่ีาไม่เกนิ 1 วนั  อย่างไรกต็ามในปี 2561 ภายหลงั
การเข้าด�ำเนนิธรุกจิจ�ำหน่ายวสัดุและอปุกรณ์ทนัตกรรม ซึง่จะมกีารให้เครดติเทอมแก่ลกูค้าอยู่ในช่วงระหว่าง 30 วัน – 90 วนั  
ขึ้นกับการพิจารณาอนุมัติจากฝ่ายบริหารเป็นรายกรณีไป ส่งผลให้ระยะเวลาการเก็บหนี้เฉลี่ยเพิ่มขึ้นเป็น 21.44 วัน

สินค้าคงเหลือ
สินค้าคงเหลือของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ประกอบด้วย วัสดุทันตกรรม ยาและเวชภัณฑ์ และอุปกรณ์และวัสดุสิ้น

เปลืองทั่วไป

ตารางแสดงสินค้าคงเหลือ

31 ธันวาคม

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

2561

(ล.บ.)

วัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรม 6.91 8.18 161.26

ยาและเวชภัณฑ์ 1.09 1.67 2.34

อุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลืองทั่วไป 0.23 0.24 0.38

สินค้าระหว่างทาง - - 7.12

ค่าแลปทันตกรรมรอตัดบัญชี 0.41 2.61 -

รวมสินค้าคงเหลือ 8.64 12.70 171.10

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
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ณ สิ้นปี 2559 – 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสินค้าคงเหลือ เท่ากับ 8.64 ล้านบาท 12.70 ล้านบาท และ 
171.10 ล้านบาท ตามล�ำดบั คดิเป็นสดัส่วนต่อสนิทรัพย์รวม เท่ากบั ร้อยละ 3.96 ร้อยละ 2.30 และร้อยละ 18.12 ตามล�ำดบั 
ซึ่งรายการหลักในสินค้าคงเหลือ คือ วัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรม

ในปี 2560 บรษัิทฯ และบรษิทัย่อย มสีนิค้าคงเหลอืเพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้า เท่ากบั 4.06 ล้านบาท โดยมสีาเหตหุลกั
มาจาก บริษัทฯ ได้ขยายสาขาเพิ่มจ�ำนวน 1 สาขา คือ สาขาเอ็มควอเทียร์ รวมทั้งมีการเพิ่มปริมาณสินค้าคงคลังเพื่อให ้
เพียงพอ / ทันต่อปริมาณการให้บริการที่เพิ่มขึ้น

ในปี 2561 บรษิทัฯ และบริษทัย่อย มสีนิค้าคงเหลอืเพ่ิมขึน้จากปีก่อนหน้า เท่ากบั 158.40 ล้านบาท โดยมสีาเหตหุลัก 
มาจาก เม่ือวันที่ 1 สิงหาคม 2561 DVT ได้รับโอนสินทรัพย์ในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมของ  
บริษัท เด็นตัล วิชั่น จ�ำกัด ประกอบด้วย สิทธิในการเป็นตัวแทน และตัวแทนจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรม วัสดุและ
อุปกรณ์ทนัตกรรมในคลงัสนิค้า ฐานลกูค้า ผู้บรหิารและพนกังาน เพือ่มาด�ำเนนิการต่อตามแผนการขยายธุรกจิของกลุม่บรษิทั

ทั้งนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีนโยบายการตั้งค่าเผ่ือการด้อยค่าสินค้าคงเหลือ เนื่องจากโดยท่ัวไปแล้วบริษัทฯ 
และบริษัทย่อยจะมีการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง โดยกระจายไปยังสาขาที่มีความต้องการใช้สินค้าคงคลังแต่ละประเภท 
อยู่เสมอ และในกรณีที่สินค้าคงคลังใกล้หมดอายุการใช้งาน บริษัทฯ และบริษัทย่อยสามารถน�ำสินค้าคงคลังท่ีใกล้หมดอายุ
การใช้งานแล้วไปเปลี่ยนคืนกับทางบริษัทคู่ค้าได้ตามเงื่อนไขที่บริษัทคู่ค้าก�ำหนดไว้ จึงส่งผลให้ที่ผ่านมาบริษัทฯ และบริษัท
ย่อยไม่มีการตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าสินค้าคงเหลือ อย่างไรก็ดี ในกรณีที่บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีการตรวจพบสินค้าคงคลัง 
ที่หมดอายุการใช้งานแล้วในภายหลัง บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะรับรู้เป็นขาดทุนจากการด้อยค่าสินค้าคงเหลือ

ในปี 2559 – 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ เท่ากับ 33.83 เท่า 27.29 เท่า 
และ 4.77 เท่า ตามล�ำดับ ซึง่คดิเป็นระยะเวลาขายสนิค้าเฉลีย่ที ่10.64 วัน 13.19 วนั และ 75.42 วัน ตามล�ำดบั โดยในปี 2560  
บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือลดลงจากปี 2559 เน่ืองจากบริษัทฯ มีการขยายสาขาเพิ่มเติม 
รวมท้ังมีการเพิ่มปริมาณสินค้าคงคลังเพื่อให้เพียงพอ / ทันต่อปริมาณการให้บริการที่เพิ่มขึ้น ตามที่กล่าวไว้ในวรรคก่อน  
ส�ำหรับปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือลดลงจากปี 2560 อย่างมีนัยส�ำคัญ เนื่องจาก
ปริมาณสินค้าคงคลังที่เพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวนมากจากการเข้าด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมตามที่ได้กล่าว 
ไว้ในวรรคก่อน

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ของบรษัิทฯ และบริษทัย่อย ประกอบด้วย ทีดิ่น อาคารและส่วนปรับปรุงอาคารเช่า อุปกรณ์

ทันตกรรม อุปกรณ์และเครื่องตกแต่งส�ำนักงาน ยานพาหนะ และงานระหว่างก่อสร้าง
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ตารางแสดงที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์

31 ธันวาคม

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

2561

(ล.บ.)

ที่ดิน 30.95 312.23 312.85

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 50.39 43.70 51.09

อุปกรณ์ทันตกรรม 25.93 28.64 31.62

อุปกรณ์และเครื่องตกแต่งส�ำนักงาน 10.11 6.91 6.66

ยานพาหนะ 5.16 3.94 2.73

งานระหว่างก่อสร้าง 0.01 - 53.58 

รวมที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 122.56 395.42 458.53 

ณ สิน้ปี 2559 – 2561 บริษทัฯ และบรษิทัย่อย มทีีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ เท่ากบั 122.56 ล้านบาท 395.42 ล้านบาท  
และ 458.53 ล้านบาท ตามล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วนต่อสินทรัพย์รวม เท่ากับ ร้อยละ 56.12 ร้อยละ 71.48 และร้อยละ 48.56 
ตามล�ำดับ ซึ่งรายการหลักในที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ คือ ที่ดิน อาคารและส่วนปรับปรุงอาคารเช่า

ในปี 2560 บรษิทัฯ และบรษัิทย่อย มทีีดิ่น อาคารและอปุกรณ์เพิม่ขึน้จาก ณ สิน้ปี 2559 เท่ากับ 272.86 ล้านบาท  
โดยมีสาเหตุหลักมาจากในปีดังกล่าว บริษัทย่อยมีการซ้ือที่ดิน ซ่ึงจะใช้เป็นสถานที่ก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ 
อินเตอร์เนชั่นแนล ประกอบกับ บริษัทฯ มีการขยายสาขาเพิ่มเติมอีกจ�ำนวน 1 สาขา คือ สาขาเอ็มควอเทียร์

ในปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีที่ดิน อาคารและอุปกรณ์เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2560 เท่ากับ 63.11 ล้านบาท 
โดยมีสาเหตุหลักมาจากในปีดังกล่าว บริษัทย่อยอยู่ระหว่างการก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนช่ันแนล 
ประกอบกับ บริษัทฯ มีการขยายสาขาเพิ่มเติมอีกจ�ำนวน 3 สาขา คือ สาขาเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ รังสิต สาขามหาวิทยาลัย
กรุงเทพ รังสิต และ สาขาเมเจอร์ อเวนิว รัชโยธิน 

สิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า
สิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า เป็นสิทธิการเช่าและค่าเช่าที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยจ่ายล่วงหน้าเพื่อเช่าที่ดิน

และอาคารในระยะยาว เพื่อใช้เป็นศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมของกลุ่มบริษัท

ตารางแสดงสิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า

31 ธันวาคม

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

2561

(ล.บ.)

ราคาตามบัญชีต้นปี 58.02 52.43 63.65 

จ่ายสิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า 7.63 25.71 26.39 

ตัดจ�ำหน่ายสิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า (13.22) (14.49) (16.87)

รวมสิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า 52.43 63.65 73.16

หัก สิทธิการเช่า&ค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าที่ครบ 1 ปี (8.14) (11.35) (11.98)

สิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า – สุทธิ 44.29 52.30 61.18 
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ณ สิ้นปี 2559 – 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าสุทธิ เท่ากับ 44.29 ล้านบาท 

52.30 ล้านบาท และ 61.18 ล้านบาท ตามล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วนต่อสินทรัพย์รวม เท่ากับ ร้อยละ 20.28 ร้อยละ 9.45 และ

ร้อยละ 6.48 ตามล�ำดับ ซึ่งมูลค่าสิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าหลักเป็นส่วนของ ศูนย์ทันตกรรมสไมล์ ซิกเนเจอร์ 

รัชดาภิเษก ศูนย์ทันตกรรมบางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล เซ็นเตอร์ คลินิกทันตกรรม เดนทัลซิกเนเจอร์ สาขาสยาม 

พารากอน คลินิกทันตกรรม เดนทัลซิกเนเจอร์ สาขาเอ็มควอเทียร์ และคลินิกทันตกรรม เดนทัล แพลนเน็ต สาขาเมเจอร์  

อเวนิว รัชโยธิน เนื่องจาก 5 สาขานี้ เป็นสัญญาเช่าระยะยาวซึ่งมีอายุสัญญาถึง ปี 2574  ปี 2570 ปี 2573 ปี 2569 และ  

ปี 2576 ตามล�ำดับ และนอกจากสิทธิการเช่า 5 สาขาดังกล่าว ในปี 2561 บริษัทย่อยได้ลงทุนซ้ือสิทธิการเช่าท่ีดินบริเวณ 

ถนนดวงพิทักษ์ของการรถไฟแห่งประเทศไทยเพื่อใช้เป็นทางเข้า-ออกโครงการโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์

เนชั่นแนล ซึ่งมีอายุสัญญาถึงปี 2570

ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าเพิ่มขึ้น เท่ากับ 8.02 ล้านบาท โดยมี

สาเหตุหลักมาจากในปีดังกล่าว บริษัทฯ ได้ลงทุนซื้อสิทธิการเช่าพื้นที่บางส่วนของอาคารศูนย์การค้า เอ็มควอเทียร์ เพื่อเปิด

ให้บริการคลินิกทันตกรรม เดนทัลซิกเนเจอร์ สาขาเอ็มควอเทียร์

ในปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าเพิ่มขึ้น เท่ากับ 8.88 ล้านบาท โดยมี

สาเหตุหลักมาจากในปีดังกล่าว บริษัทฯ ได้ลงทุนซื้อสิทธิการเช่าพื้นที่บางส่วนของอาคารศูนย์การค้าเมเจอร์ อเวนิว รัชโยธิน 

เพื่อเปิดให้บริการคลินิกทันตกรรม เดนทัล แพลนเน็ต สาขาเมเจอร์ อเวนิว รัชโยธิน และสิทธิการเช่าที่ดินบริเวณถนน 

ดวงพทิกัษ์ของการรถไฟแห่งประเทศไทยเพือ่ใช้เป็นทางเข้า-ออก โครงการโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อนิเตอร์เนชัน่แนล

ค่าความนิยม

ณ สิ้นปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีค่าความนิยมเท่ากับ 100.00 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนต่อสินทรัพย์รวม

เท่ากับร้อยละ 10.59  ซึ่งเกิดจากการเข้าซื้อสินทรัพย์ในด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมของ บริษัท เด็นตัล 

วิชั่น จ�ำกัด

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

ในปี 2559 – 2561 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มอีตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ เท่ากบั ร้อยละ 18.91 ร้อยละ 11.95 

และร้อยละ 4.47 ตามล�ำดบั ทัง้น้ี อัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ในปี 2560 มกีารเปลีย่นแปลงลดลงจากปี 2559 มสีาเหตหุลัก 

มาจากในปีดังกล่าวบริษัทย่อยมีการลงทุนซื้อที่ดิน ซึ่งจะใช้เป็นสถานที่ก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์

เนช่ันแนล ประกอบกบับรษัิทฯ มกีารลงทนุซือ้สทิธกิารเช่าพืน้ทีบ่างส่วนของอาคารศนูย์การค้า เอม็ควอเทยีร์ เพ่ือขยายสาขา

เพิ่มขึ้น ในขณะที่ บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีผลการด�ำเนินงานใกล้เคียงกับปีก่อน ส�ำหรับปี 2561 อัตราผลตอบแทน 

จากสินทรัพย์มีการเปลี่ยนแปลงลดลงจากปี 2560 มีสาเหตุหลักมาจาก ในปี 2561 บริษัทฯมีการขยายสาขาเพิ่มเติมโดยการ

เข้าซ้ือคลินิกทันตกรรมเดนทัล แพลนเน็ต รวม 3 สาขา และเข้าซื้อสินทรัพย์ในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ 

ทันตกรรมของ บริษัท เด็นตัล วิชั่น จ�ำกัด ในขณะที่ บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีผลการด�ำเนินงานใกล้เคียงกับปีก่อน

ในปี 2559 – 2561 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มอีตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ถาวร เท่ากับร้อยละ 41.57 ร้อยละ 25.06  

และร้อยละ 14.03 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวรในปี 2560 และ 2561 มีการเปลี่ยนแปลงลดลง 

จากปีก่อน มีสาเหตุหลักมาจากในปี 2560 บริษัทย่อยมีการลงทุนซื้อที่ดิน ซึ่งจะใช้เป็นสถานที่ก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรม

กรงุเทพ อนิเตอร์เนชัน่แนล และในปี 2561 บรษิทัฯ มกีารขยายสาขาเพิม่เตมิโดยการเข้าซ้ือคลนิกิทนัตกรรมเดนทลั แพลนเนต็  

รวม 3 สาขา และ บรษิทัย่อยก�ำลงัอยูร่ะหว่างการก่อสร้างโรงพยาบาลทนัตกรรมกรงุเทพ อนิเตอร์เนชัน่แนล คาดว่าจะแล้วเสรจ็ 

ภายในเดือนเมษายน 2562 ในขณะที่ บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีผลการด�ำเนินงานใกล้เคียงกับปีก่อน
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ในปี 2559 – 2561 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มอีตัราการหมนุของสนิทรพัย์ เท่ากบั 1.99 เท่า 1.21 เท่า และ 0.87  เท่า  

ตามล�ำดับ ทั้งนี้ ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีอัตราการหมุนของสินทรัพย์ลดลงจากปี 2559 เนื่องจากบริษัทฯ และ

บรษิทัย่อยมีการลงทนุเพิม่เตมิ โดยบรษิทัย่อยมกีารลงทนุซือ้ทีดิ่น ซึง่จะใช้เป็นสถานทีก่่อสร้างโรงพยาบาลทนัตกรรมกรงุเทพ 

อินเตอร์เนชั่นแนล ในขณะท่ีบริษัทฯ มีการลงทุนซ้ือสิทธิการเช่าพื้นท่ีบางส่วนของอาคารศูนย์การค้า เอ็มควอเทียร์ ส�ำหรับ 

ปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีอัตราการหมุนของสินทรัพย์ลดลงจากปี 2560 เนื่องจากในปี 2561 บริษัทฯ มีการลงทุน

เพิ่มเติมเพื่อขยายสาขา และเข้าซื้อธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรม ซ่ึงจ�ำเป็นต้องใช้เวลาในการท�ำตลาดเพื่อสร้าง

ฐานลูกค้าเพิ่มเติม

หนี้สิน
หนีส้นิหลกัของบริษทัฯ และบรษิทัย่อย ประกอบด้วย เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ืน่ และเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบัน

การเงิน โดย ณ สิ้นปี 2559 – 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีหนี้สินรวม เท่ากับ 112.04 ล้านบาท 143.56 ล้านบาท และ 

539.13 ล้านบาท ตามล�ำดับ

ในปี 2560 บริษทัฯ และบรษิทัย่อย มหีน้ีสนิรวมเพ่ิมขึน้จาก ณ สิน้ปี 2559 เท่ากบั 31.52 ล้านบาท โดยมสีาเหตหุลัก 

มาจากการบรษิทัย่อยมกีารกู้ยมืเงินจากสถาบนัการเงิน เพ่ือน�ำเงินมาช�ำระค่าซ้ือท่ีดินซ่ึงจะใช้เป็นสถานท่ีก่อสร้าง โรงพยาบาล

ทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล

ในปี 2561 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มหีนีส้นิรวมเพิม่ขึน้จาก ณ สิน้ปี 2560 เท่ากบั 395.57 ล้านบาท โดยมสีาเหตหุลกั 

มาจากการบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน เพื่อน�ำเงินมาช�ำระค่าก่อสร้าง โรงพยาบาลทันตกรรม

กรงุเทพ อนิเตอร์เนชัน่แนล และ ซือ้สนิทรพัย์ในการด�ำเนนิธรุกจิจ�ำหน่ายวสัดุและอปุกรณ์ทนัตกรรมของ บริษัท เดน็ตลั วชิัน่ 

จ�ำกัด

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

ตารางแสดงเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

31 ธันวาคม

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

2561

(ล.บ.)

เงินเบิกเกินบัญชี - - 2.28

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 10.00 - - 

ทรัสต์รีซีทส์ - - 36.06

รวมเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้น 10.00 - 38.34 

ณ สิ้นปี 2559 และ 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 

เท่ากับ 10.00 ล้านบาท และ 38.34 ล้านบาท ตามล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วนต่อหนี้สินรวม เท่ากับ ร้อยละ 8.93 และร้อยละ 7.11 

ตามล�ำดับ

ในปี 2560 บรษัิทฯ และบรษัิทย่อย ได้ช�ำระคนืเงนิเบกิเกนิบญัชแีละเงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิทัง้จ�ำนวน

ในปี 2561 บรษิทัย่อย มกีารกู้ยมืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิ เพือ่น�ำมาใช้เป็นเงนิทนุหมนุเวยีนในการด�ำเนนิธรุกิจ

จ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรม

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
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เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ประกอบด้วย เจ้าหนี้การค้า ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย เงินรับล่วง

หน้าค่าบริการ และเจ้าหนี้อื่น ๆ 

ตารางแสดงเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

31 ธันวาคม

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

2561

(ล.บ.)

เจ้าหนี้การค้า 13.45 14.04 80.34

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 13.76 17.25 17.75

เงินรับล่วงหน้าค่าบริการ 3.59 2.23 4.57

เจ้าหนี้อื่น ๆ 1.34 2.06 7.51

รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 32.13 35.58 110.17

ณ สิน้ปี 2559 – 2561 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มเีจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ืน่ เท่ากบั 32.13 ล้านบาท 35.58 ล้านบาท  

และ 110.17 ล้านบาท ตามล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วนต่อหนี้สินรวม เท่ากับ ร้อยละ 28.67 ร้อยละ 24.78 และร้อยละ 20.44  

ตามล�ำดับ ซึ่งรายการหลักในเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น คือ เจ้าหนี้การค้าและค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

ในปี 2560 บรษัิทฯ และบรษิทัย่อย มเีจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ืน่เพิม่ขึน้จาก ณ สิน้ปี 2559 เท่ากบั 3.45 ล้านบาท  

โดยมีสาเหตหุลกัมาจากค่าใช้จ่ายค้างจ่ายท่ีเพิม่สูงขึน้ ณ ช่วงสิน้ปี ได้แก่ ค่าแพทย์ค้างจ่าย ค่านายหน้าค้างจ่าย และค่าโฆษณา

ค้างจ่าย ซึ่งค่าใช้จ่ายค้างจ่ายดังกล่าวจะถึงก�ำหนดช�ำระภายในต้นปี 2561 

ในปี 2561 บรษัิทฯ และบรษิทัย่อย มเีจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ืน่เพิม่ขึน้จาก ณ สิน้ปี 2560 เท่ากบั 74.59 ล้านบาท  

โดยมีสาเหตุหลักมาจากเจ้าหนี้การค้าที่เพิ่มสูงขึ้นจากการเข้าซื้อธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมในเดือนสิงหาคม 

2561 ซึ่งเจ้าหนี้การค้าดังกล่าวจะถึงก�ำหนดช�ำระภายในต้นปี 2562 

ในปี 2559 – 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้การค้า เท่ากับ 22.93 เท่า 21.18 เท่า 

และ 9.30 เท่า ตามล�ำดบั ซึง่คดิเป็นระยะเวลาการช�ำระหนีเ้ฉลีย่ที ่15.70 วนั 16.99 วนั และ 38.73 วนัตามล�ำดบั โดยระยะเวลา 

การช�ำระหนี้เฉลี่ยของปี 2560 มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปี 2559 เนื่องจากการที่บริษัทฯ และบริษัทย่อย 

มีการควบคุมการบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับมีการซ้ือสินค้าเพ่ิมข้ึนตามยอดรายได้ท่ีเพิ่มสูงขึ้น 

ส่งผลให้เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อ่ืนมีจ�ำนวนมากขึ้น ส�ำหรับปี 2561 ระยะเวลาการช�ำระหนี้เฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจากปี 2560  

อย่างมีนัยส�ำคัญเนื่องจากการเข้าซื้อธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมในเดือนสิงหาคม 2561 ส่งผลให้เจ้าหนี้การค้า

มีจ�ำนวนเพ่ิมขึ้นมาก ซึ่งสอดคล้องกับระยะเครดิตที่ธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมได้รับเป็นระยะเวลานาน 

กว่าธุรกิจให้บริการทางทันตกรรมทั้งนี้ ระยะเครดิตที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้รับจากบริษัทคู่ค้านั้นจะแตกต่างกันตาม 

แต่ละประเภทธรุกจิ โดยธรุกจิให้บรกิารทางทนัตกรรมเฉล่ียอยูป่ระมาณ 30 วนั ส่วนธรุกจิจ�ำหน่ายวสัดุและอปุกรณ์ทันตกรรม

จะอยู่ระหว่าง 30-90 วัน อย่างไรก็ดี ระยะเวลาการช�ำระหนี้เฉลี่ยที่ค�ำนวณได้ในปี 2559 - 2560 มีค่าต�่ำกว่า 30 วันนั้น  

มีสาเหตุมาจากต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการได้รวมค่าตอบแทนทันตแพทย์ซึ่งเป็นต้นทุนหลักไว้ด้วย ในขณะที่ 

เจ้าหนี้การค้าไม่ได้รวมค่าแพทย์ค้างจ่าย

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
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เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

ตารางแสดงเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

31 ธันวาคม

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

2561

(ล.บ.)

เงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน 1 ปี 13.80 - 40.20

เงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน 1 ปี 46.13 100.00 342.45

รวมเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 59.94 100.00 382.65

ณ สิ้นปี 2559 – 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน เท่ากับ 59.94 ล้านบาท  

100.00 ล้านบาท และ 382.65 ล้านบาท ตามล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วนต่อหนี้สินรวม เท่ากับ ร้อยละ 53.50 ร้อยละ 69.66 และ

ร้อยละ 70.98 ตามล�ำดับ

ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า เท่ากับ 40.06 

ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลักมาจากบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้ช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินที่คงค้างอยู่  

ณ สิ้นปี 2559 จ�ำนวน 59.94 ล้านบาท และบริษัทย่อยได้มีการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินเพิ่มเติมเพื่อน�ำมาช�ำระค่าซื้อที่ดิน 

ซึ่งจะใช้เป็นสถานที่ก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำนวน 100.00 ล้านบาท

ในปี 2561 บรษิทัฯและบรษิทัย่อย มเีงนิกูย้มืระยะยาวจากสถาบันการเงนิเพิม่ขึน้จากปี 2560 เท่ากบั 282.65 ล้านบาท  

โดยมีสาเหตุหลักมาจากบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้มีการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินเพิ่มเติมเพื่อน�ำมาช�ำระค่าก่อสร้าง 

โรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล และเพื่อซื้อสินทรัพย์ในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ ์

ทันตกรรมของ บริษัท เด็นตัล วิชั่น จ�ำกัด

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ สิ้นปี 2559 – 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ 106.32 ล้านบาท 409.62 ล้านบาท 

และ 405.07 ล้านบาท ตามล�ำดับ

ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า เท่ากับ 303.29 ล้านบาท โดยม ี

สาเหตุหลักมาจากในปีดังกล่าวบริษัทฯ มีหุ้นเพิ่มทุนช�ำระแล้ว และส่วนเกินมูลค่าหุ้น จ�ำนวน 25.00 ล้านบาทและ 265.37 

ล้านบาทตามล�ำดับ จากการเสนอขายหุ้นให้แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO) และบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีก�ำไรจาก 

การด�ำเนินงานเท่ากับ 46.11 ล้านบาท อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นจ�ำนวนเงิน 33.23 ล้านบาท 

ในปี 2561 บรษิทัฯ และบริษทัย่อย มส่ีวนของผูถ้อืหุน้ลดลงจากปีก่อนหน้า เท่ากับ 4.54 ล้านบาท โดยมสีาเหตุหลัก 

มาจากในปีดังกล่าวบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีก�ำไรจากการด�ำเนินงานเท่ากับ 33.46 ล้านบาท อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีการ 

จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นจ�ำนวนเงิน 38.00 ล้านบาท

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
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สภาพคล่องและแหล่งที่มาของเงินทุนของบริษัท

กระแสเงินสด

ตารางแสดงกระแสเงินสด

งบการเงินสิ้นสุด 31 ธันวาคม

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

2561

(ล.บ.)

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด�ำเนินงาน 74.13 70.79 39.71

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (12.18) (312.65) (357.07)

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน (54.12) 285.61 282.23

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ 7.83 43.75 (35.13)

ในปี 2559 – 2561 บรษิทัฯ และบริษัทย่อย มกีระแสเงนิสดจากกจิกรรมด�ำเนนิงาน เท่ากบั 74.13 ล้านบาท 70.79 

ล้านบาท และ 39.71 ล้านบาท ตามล�ำดับ โดยในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน 

ใกล้เคียงกับปี 2559 โดยลดลงเล็กน้อยเท่ากับ 3.34 ล้านบาท ขณะที่ในปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีกระแสเงินสด 

จากกิจกรรมด�ำเนินงาน เท่ากับ 39.71 ล้านบาท โดยลดลงจากปีก่อน 31.08 ล้านบาท เนื่องจากบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

มีลกูหนีก้ารค้าเพิม่ขึน้เนือ่งจากการเข้าซือ้ธรุกจิจ�ำหน่ายวสัดุและอปุกรณ์ทนัตกรรมในเดือนสิงหาคม 2561 จากเดิมทีมี่ธุรกิจ

ให้บริการทางทันตกรรมเพียงอย่างเดียว ซึ่งลูกค้าหรือคนไข้จะช�ำระค่าบริการเป็นเงินสดหรือบัตรเครดิต ไม่มีการให้เครดิต

เทอมแก่ลูกค้า 

ในปี 2559 – 2561 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มกีระแสเงนิสดใช้ไปในกจิกรรมลงทนุ เท่ากบั 12.18 ล้านบาท 312.65 

ล้านบาท และ 357.07 ล้านบาท ตามล�ำดับ โดยในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทุน

เท่ากับ 312.65 ล้านบาท โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2559 เนื่องจากในปีดังกล่าวบริษัทฯ ได้มีการลงทุนซื้อสิทธิการเช่าพื้นที่บางส่วน

ของศูนย์การค้าเอ็มควอเทียร์เพื่อขยายสาขา ขณะเดียวกัน บริษัทย่อยมีการลงทุนซื้อที่ดิน ซ่ึงจะใช้เป็นสถานที่ก่อสร้าง 

โรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล ในปีดังกล่าวอีกด้วย

ในปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทุนเท่ากับ 357.07 ล้านบาท โดยเพ่ิมขึ้น 

จากปี 2560 เนื่องจากในปีดังกล่าวบริษัทฯ ได้มีการลงทุนซื้อคลินิกทันตกรรมเดนทัลแพลนเน็ต รวม 3 สาขา ขณะเดียวกัน 

บริษัทย่อยมีการลงทุนซื้อสินทรัพย์ในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมจากบริษัท เด็นตัล วิช่ัน จ�ำกัด  

เพื่อขยายธุรกิจภายใต้ส่วนงานขายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมอีกด้วย

ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน เท่ากับ 285.61 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้น 

จากปี 2559 เนื่องจากบริษัทฯ มีหุ้นเพิ่มทุนช�ำระแล้วและส่วนเกินมูลค่าหุ้น จ�ำนวน 25.00 ล้านบาทและ 265.37 ล้านบาท

ตามล�ำดับ ประกอบกับบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้ช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินท่ีคงค้างอยู่ ณ ส้ินปี 2559 

จ�ำนวน 59.94 ล้านบาท ขณะเดยีวกนั บรษิทัย่อยอกีแห่งมกีารกูย้มืเงนิระยะยาวจากสถาบนัการเงนิจ�ำนวน 100.00 ล้านบาท 

เพื่อน�ำมาช�ำระค่าซื้อที่ดิน   ซึ่งจะใช้เป็นสถานที่ก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล โดยในปีดังกล่าว 

บริษัทฯ มีการจ่ายเงินปันผลจ�ำนวน 33.23 ล้านบาท 

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
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ในปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน เท่ากับ 282.23 ล้านบาท เนื่องจาก 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยมการกู้ยืมเงินระยะยาวจากสถาบันการเงิน จ�ำนวน 299.40 ล้านบาท เพื่อน�ำมาช�ำระค่าก่อสร้าง 

โรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล  และเพื่อซ้ือสินทรัพย์ในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ 

ทันตกรรม ขณะเดียวกัน บริษัทย่อยอีกแห่งมีการช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินจ�ำนวน 16.75 ล้านบาท  

โดยในปีดังกล่าว บริษัทฯ มีการจ่ายเงินปันผลจ�ำนวน 38.00 ล้านบาท

อัตราส่วนสภาพคล่อง

ณ ส้ินปี 2559 – 2561 บรษิทัฯ และบริษทัย่อย มอีตัราส่วนสภาพคล่อง เท่ากบั 0.55 เท่า 2.11 เท่า และ 1.56 เท่า  

ตามล�ำดับ ทั้งนี้ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนสภาพคล่องเพิ่มสูงขึ้นจากงวดอื่น ๆ โดยมีสาเหตุหลักมาจาก

การเพ่ิมขึ้นของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เนื่องมาจากกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน ประกอบกับบริษัทฯ  

มีทุนช�ำระแล้ว และส่วนเกินมูลค่าหุ้นเพิ่มขึ้น เท่ากับ 25.00 ล้านบาท และ 265.37 ล้านบาทตามล�ำดับ จากการเสนอขายหุ้น

แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO)  อีกทั้ง บริษัทฯ มีการลงทุนเพิ่มเติมเพื่อขยายสาขาในการให้บริการทางทันตกรรม 

เพยีง 1 สาขา ซึง่น้อยกว่าเม่ือเปรยีบเทยีบกบัปีก่อนๆ นอกจากนัน้บรษิทัฯ และบรษัิทย่อยยงัมีหนีส้นิหมนุเวยีนทีล่ดลง เนือ่งจาก

เงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน 1 ปี ลดลงจากการจ่ายช�ำระเงินกู้ยืมของบริษัทฯ และบริษัทย่อย อย่างไรก็ตาม  

ในปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนสภาพคล่องลดลงจากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลักมาจากการลดลงของเงินสด 

และรายการเทยีบเท่าเงนิสด เนือ่งมาจากกระแสเงนิสดจากการด�ำเนนิงานลดลง ประกอบกบับรษิทัฯ มกีารลงทนุเพ่ิมเตมิเพือ่

ขยายสาขาในการให้บริการทางทันตกรรม รวม 3 สาขา  นอกจากนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อยยังมีหนี้สินหมุนเวียนที่เพิ่มขึ้น 

เนื่องจากเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน และเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน 1 ปี  

เพิ่มขึ้นจากการกู้ยืมเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

ณ สิ้นปี 2559 – 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว เท่ากับ 0.26 เท่า 1.46 เท่า และ 

0.52 เท่า ตามล�ำดับ โดยจะเห็นว่าอัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว ณ ส้ินปี 2560 มีอัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็วเพิ่มขึ้น 

จากงวดก่อนหน้าอย่างมสีาระส�ำคญั โดยมสีาเหตหุลกัมาจากการเพ่ิมขึน้ของเงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด และการลดลง 

ของหนี้สินหมุนเวียน ดังที่อธิบายไว้ในส่วนของอัตราส่วนสภาพคล่อง เช่นเดียวกัน ในปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย  

มีอัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็วลดลงจากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลักมาจากการลดลงของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

และการเพิ่มขึ้นของหนี้สินหมุนเวียน ดังที่อธิบายไว้ในส่วนของอัตราส่วนสภาพคล่อง 

ณ สิ้นปี 2559 – 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด เท่ากับ 1.08 เท่า 1.35 เท่า 

และ 0.34 เท่า ตามล�ำดับ โดย ณ สิ้นปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสดเพ่ิมขึ้นจาก 

ปีก่อนหน้า โดยมีสาเหตหุลกัมาจากในปีดงักล่าวบรษิทัฯ และบริษทัย่อยมหีนีส้นิหมนุเวยีนทีล่ดลง เนือ่งจากเงินกูย้มืระยะยาว

ที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน 1 ปี ลดลงจากการจ่ายช�ำระเงินกู้ยืมของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ประกอบกับบริษัทฯ และบริษัท

ย่อยมีกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานเป็นจ�ำนวนที่สูงใกล้เคียงกับปีก่อน 

อย่างไรกต็าม ณ สิน้ปี 2561 บรษิทัฯ และบริษทัย่อย มอีตัราส่วนสภาพคล่องกระแสเงนิสดลดลงจาก ณ สิน้ปี 2560 

โดยมสีาเหตหุลกัมาจากในปีดังกล่าว บรษัิทฯ และบรษิทัย่อยมกีระแสเงนิสดจากกจิกรรมด�ำเนนิงานลดลง ประกอบกบับรษิทัฯ 

และบริษัทย่อยมีหนี้สินหมุนเวียนท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน และเงินกู้ยืม

ระยะยาวที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน 1 ปี เพิ่มขึ้นจากการกู้ยืมเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
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โครงสร้างเงินทุน

ณ สิ้นปี 2559 – 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ 1.05 เท่า 0.35 เท่า 

และ 1.33 เท่า ตามล�ำดับ โดย ณ สิ้นปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นลดลงจาก  

ณ สิ้นปี 2559 อย่างมีนัยส�ำคัญ เนื่องจากในปีดังกล่าวบริษัทฯ มีหุ้นเพิ่มทุนช�ำระแล้ว และส่วนเกินมูลค่าหุ้น จ�ำนวน  

25.00 ล้านบาทและ 265.37 ล้านบาทตามล�ำดบั จากการเสนอขายหุน้ให้แก่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก (IPO) อกีทัง้บรษิทัฯ 

และบริษัทย่อยมีผลก�ำไรจากการด�ำเนินงานเท่ากับ 46.16 ล้านบาท โดยบริษัทฯ มีการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู ้ถือหุ้น 

เป็นจ�ำนวนเงิน 33.23 ล้านบาท

ณ สิ้นปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2560 อย่างมี

นัยส�ำคัญ เนื่องจากในปีดังกล่าว บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการกู้เงินเบิกเกินบัญชี เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน  

และเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันทางการเงิน เพื่อน�ำมาช�ำระค่าก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล 

และเพื่อซื้อสินทรัพย์ในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรมของ บริษัท เด็นตัล วิชั่น จ�ำกัด

อัตราส่วนความสามารถในการช�ำระดอกเบี้ย

ณ สิ้นปี 2559 – 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนความสามารถในการช�ำระดอกเบี้ย เท่ากับ 18.65 เท่า 

82.32 เท่า และ 7.29 เท่า ตามล�ำดับ โดยในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนความสามารถในการช�ำระดอกเบี้ย

เพิม่ขึน้จาก ณ สิน้ปี 2559 อย่างมนียัส�ำคญั เนือ่งจากบริษทัฯ และบรษัิทย่อยได้มีการช�ำระเงนิกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงนิ 

ที่คงค้างอยู่ ณ สิ้นปี 2559 ท้ังจ�ำนวน ภายหลังจากได้รับเงินจากการเสนอขายหุ้นให้แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO) 

ประกอบกับบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานเป็นจ�ำนวนที่สูงใกล้เคียงกับปีก่อน ส�ำหรับ  

ณ สิ้นปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีอัตราส่วนความสามารถในการช�ำระดอกเบี้ยลดลงจาก ณ สิ้นปี 2560 อย่างมี 

นัยส�ำคัญ เนื่องจากบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการกู้เงินเบิกเกินบัญชี เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน และเงินกู้ยืม 

ระยะยาวจากสถาบันทางการเงิน เพื่อน�ำมาช�ำระค่าก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล และเพื่อซื้อ

สนิทรพัย์ในการด�ำเนนิธรุกจิจ�ำหน่ายวสัดแุละอปุกรณ์ทันตกรรมของ บริษทั เด็นตัล วชิัน่ จ�ำกดั ส่งผลให้ดอกเบีย้จ่ายทีบ่รษิทัฯ 

และบริษัทย่อยจะต้องช�ำระมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น

อัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผูกพัน

ณ สิน้ปี 2559 – 2561 บรษิทัฯ และบรษัิทย่อย มอีตัราส่วนความสามารถช�ำระภาระผกูพนั เท่ากบั 0.78 เท่า 0.17 เท่า  

และ 0.11  เท่า ตามล�ำดับ โดยในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผูกพันลดลงจาก  

ณ สิน้ปี 2559 เนือ่งจากบรษัิทฯ และบรษิทัย่อยมกีารลงทนุซือ้ทีดิ่น ซึง่จะใช้เป็นสถานทีก่่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรมกรงุเทพ 

อินเตอร์เนชั่นแนล ลงทุนซื้อสิทธิการเช่าพื้นที่บางส่วนของอาคารศูนย์การค้า เอ็มควอเทียร์ รวมท้ังมีการช�ำระคืนเงินกู้ยืม 

ระยะยาวจากสถาบันการเงิน  ส�ำหรับปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีอัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผูกพันใกล้เคียง

กับปีก่อน โดยบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการลงทุนก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนลเพิ่มเติม รวมทั้ง

มีเข้าซื้อธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ทันตกรรม
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12.4  ปัจจัยและอิทธิพลหลักที่อาจมีผลต่อการด�ำเนินงานหรือฐานะการเงินในอนาคต

การถูกฟ้องร้องจากผู้ใช้บริการ
ปัจจุบนั ประชาชนรบัทราบข้อมลูในเรือ่งสทิธขิองผูป่้วยหรอืผูบ้รโิภคเพิม่มากขึน้ ประกอบกบัภาครฐัได้ออกกฎหมาย

เพือ่คุม้ครองและเอือ้ประโยชน์ให้กบัผูป่้วยหรอืผูบ้รโิภค โดยอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนนิคดีกบัผู้ให้บริการสถานพยาบาล

ตลอดจนบุคลากรทางการแพทย์มากขึ้น จึงอาจส่งผลให้บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้องจากการให้บริการ 

ด้านการรกัษาพยาบาลเพิม่ขึน้ หากมาตรฐานหรอืผลการให้บริการทางทันตกรรมของบริษทัฯ ไม่เป็นไปตามท่ีผู้ใช้บริการคาดหวงั

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ การคัดกรองทันตแพทย์

และผู้ช่วยทันตแพทย์ รวมทั้งค�ำนึงถึงสิทธิของผู้ป่วย การบริหารความคาดหวังของผู้ใช้บริการ โดยมีการให้ผู้มาใช้บริการ

ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ เพ่ือน�ำมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ ต่อไป นอกจากนี้ 

บริษัทฯ ยังจัดให้มีช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ ค�ำติชม หรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยบริษัทฯ  

มีกระบวนการรายงานและแก้ไขปัญหาเมื่อมีค�ำร้องเรียนจากผู้ใช้บริการเพื่อเป็นการบริหารความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ได้อย่างทันท่วงที อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีการปรับปรุงคุณภาพและมีเครื่องมือชี้วัดการให้บริการให้ได้ตามมาตรฐานสากล 

มาอย่างต่อเนื่อง

การแข่งขันในธุรกิจการให้บริการด้านทันตกรรม
ปัจจุบัน การแข่งขันในธุรกิจการให้บริการด้านทันตกรรมในประเทศมีแนวโน้มสูงขึ้น จากการที่มีจ�ำนวน 

ผู้ประกอบการใหม่ที่เพ่ิมข้ึน ทั้งการแข่งขันในด้านราคา การแข่งขันในด้านคุณภาพการให้บริการและความเช่ียวชาญทาง 

การแพทย์ ประกอบกับการเปิดเสรกีารค้าภายใต้ข้อตกลงของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community :  

AEC) ซึ่งคาดว่าจะส่งผลให้เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้นจากผู้ประกอบการรายใหม่จากกลุ่มประเทศอาเซียนที่ขยายธุรกิจด้าน 

การให้บริการด้านทันตกรรมเข้ามาในประเทศไทย

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ รวมถึง 

มีการจดัการส่งเสรมิทางการตลาดให้เหมาะกบักลุม่ลูกค้าแต่ละประเภท นอกจากนีบ้ริษทัฯ ยงัจัดให้มช่ีองทางประชาสมัพนัธ์ 

และมีการตอบข้อซักถามผ่านสื่อต่าง ๆ อาทิเช่น ศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ (Contact Center) และสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ 

เป็นต้น และมีการอบรมพนักงานผู้ดูแลสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็วแก่ผู้ที่สนใจเข้ารับบริการ 

เพื่อเตรียมรับมือกับการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นและเพื่อรักษาฐานลูกค้าของบริษัทฯ

การพึ่งพิงรายได้จากผู้รับบริการชาวต่างชาติ
บรษัิทฯ มรีายได้ส่วนหนึง่มาจากผูร้บับรกิารชาวต่างชาติ ซึง่รวมถงึผูท้ีม่ภีมูลิ�ำเนาหรอือาศัยอยูใ่นประเทศไทย หรอื

ที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเพื่อเข้ารับการรักษาโดยเฉพาะ ดังนั้นบริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงจากวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่อาจ 

ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการเข้ารับการบริการด้านทันตกรรมในประเทศไทย อาทิเช่น สถานการณ์ทางการเมือง และ

ภัยธรรมชาติต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อจ�ำนวนผู้เข้ารับบริการด้านทันตกรรมชาวต่างชาติ

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้มีนโยบายในการกระจายฐานลูกค้า และรักษาสัดส่วนของกลุ่มลูกค้าในประเทศและ 

ต่างประเทศให้มีความเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
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การไม่สามารถต่อสัญญาเช่าพื้นที่ในการประกอบธุรกิจ
บริษัทฯ มีการเช่าท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างจากบุคคลภายนอก รวมถึงห้างสรรพสินค้าช้ันน�ำต่าง ๆ เพื่อด�ำเนินธุรกิจ

ให้บริการด้านทันตกรรม โดยสัญญาเช่าส่วนใหญ่มีอายุสัญญาประมาณ 3 ปี ดังนั้นหากผู้ให้เช่าไม่ต่ออายุสัญญาเช่า หรือ 

ผู้ให้เช่าบอกเลิกสัญญาเช่าก่อนครบก�ำหนดอายุสัญญา อาจส่งผลให้บริษัทฯ สูญเสียรายได้และกลุ่มลูกค้าบางส่วนไป อีกท้ัง 

บริษัทฯ ยังต้องจัดหาสถานที่แห่งใหม่และต้องมีภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงสถานท่ีเพ่ือให้พร้อมส�ำหรับให้บริการ 

ด้านทันตกรรม

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ให้เช่ารายต่าง ๆ และปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ระบุไว้ 

ในสัญญาเช่าอย่างเคร่งครัด ดังนั้น บริษัทฯ จึงเชื่อว่าจะสามารถท�ำให้บริษัทฯ ได้รับการต่อสัญญาเช่าอย่างต่อเนื่องจาก 

ผู้ให้เช่า

การช�ำระคืนเงินกู้ยืมแก่สถาบันทางการเงิน
บริษัทฯ ได้มีการจัดหาเงินทุนบางส่วนจากเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินเพ่ือใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ ซ่ึงภาระหนี้สิน 

ดังกล่าวส่งผลให้บริษัทฯ ต้องรักษาสภาพคล่องให้เพียงพอที่จะสามารถช�ำระคืนเงินต้นได้ตรงตามที่ก�ำหนดไว้ในสัญญา 

กู้ยืมเงิน และเพื่อไม่ให้การช�ำระคืนเงินกู้ยืมดังกล่าวส่งผลกระทบต่อความสามารถในการด�ำเนินงานและฐานะทางการเงิน 

ของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ ทั้งนี้ หากบริษัทฯ ไม่สามารถช�ำระหนี้หรือปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญากู้ยืมเงินได้ จะมีผลให้

เจ้าหนี้เงินกู้สามารถเรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราดอกเบี้ยผิดเง่ือนไข ก�ำหนดเง่ือนไขอื่นเพ่ิมเติม หรืออาจด�ำเนินการยึด 

หลกัประกนัของบรษัิทฯ ซึง่จะส่งผลกระทบต่อชือ่เสียง ฐานะทางการเงนิ และผลการด�ำเนนิงานของกลุม่บรษิทั อย่างมนียัส�ำคัญ 

จากงบการเงินรวม ณ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีเงินกู้จากสถาบันการเงินรวม เท่ากับ 420.99 

ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นอัตราส่วนของหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 1.33 เท่า ซึ่งอัตราส่วนที่เพิ่มสูงขึ้น มีสาเหตุมาจาก

การกู้ยืมเงินเพ่ือน�ำมาใช้ในก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรม และซ้ือสินทรัพย์ในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายวัสดุและอุปกรณ ์

ทันตกรรมของ บริษัท เด็นตัล วิชั่น จ�ำกัด (“DV”) อย่างไรก็ตาม ในปี 2561 บริษัทฯ มีอัตราส่วนความสามารถในการช�ำระ

ดอกเบี้ยเท่ากับ 7.29 เท่า ซึ่งแสดงว่าบริษัทฯ มีความสามารถในการช�ำระหนี้ได้ตามปกติ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีนโยบาย 

ในการบริหารกระแสเงินสดท่ีรัดกุม เพ่ือรักษาความสามารถในการช�ำระหนี้ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม รวมทั้งพยายามรักษา

ความสัมพันธ์อันดีกับสถาบันการเงินต่าง ๆ ไว้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากการที่บริษัทฯ ด�ำเนินมาตรการต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น 

บริษัทฯ เชื่อว่าจะท�ำให้ความเสี่ยงจากการช�ำระคืนเงินกู้ยืมของกลุ่มบริษัท อยู่ในระดับต�่ำ
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