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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

1.	วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย

1)	วิสัยทัศน์ (VISION)

บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น�ำทางธุรกิจทันตสุขภาพของ

ประเทศไทย

2)	พันธกิจ (MISSION)

บริษัทฯ ภายใต้การให้บริการทันตกรรมของศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรม จะให้บริการทางทันตกรรมด้วย

คุณภาพตามหลักวิชาชีพ และมาตรฐานบริการ โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยและความพึงพอใจของผู้รับบริการ และมุ่งมั่น 

ที่จะพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ภายใต้สโลแกน “เราสร้างรอยยิ้ม เพื่อบ่งบอกความเป็นคุณ” โดยให้ความส�ำคัญใน 

การด�ำเนินงานและการส่งมอบคุณค่าส�ำคัญ (VALUES)  ให้แก่ลูกค้า ได้แก่ 

•	 “Smile Quality”  หมายถึง มุ่งเน้นการให้บริการที่ได้คุณภาพมาตรฐานระดับสากล ด้วยการเลือกใช้เทคโนโลยี

ทางทนัตกรรมทีส่ากลยอมรบัและมมีาตรฐานสูง ด้วยทนัตแพทย์ผู้ทรงคณุวฒุแิละเชีย่วชาญเฉพาะด้านทีห่ลากหลาย 

สาขา ภายใต้การก�ำกับดูแลคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

•	“Smile Price”  หมายถึง การก�ำหนดราคาค่าบริการท่ีชัดเจนและเหมาะสมต่อการให้บริการ ตรวจสอบได้  

รวมถึงรูปแบบการบริการที่น�ำเสนอลูกค้า (Packages) เป็นสิ่งที่คุ้มค่า

•	 “Smile Services”  หมายถึง กระบวนการดูแลรักษาทางทันตกรรมมีความสะอาดปราศจากเชื้ออย่างเชื่อถือได้ 

และกระบวนการดูแลลูกค้าทั่วไปเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และเป็นมิตร

3)	เป้าหมาย 

บริษัทฯ มีเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจในช่วงระยะเวลา 1 - 3 ปีข้างหน้าคือ 

•	 ให้มีการเติบโตทางด้านผลประกอบการอย่างต่อเนื่อง; 

•	ควบคุมและลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานเพื่อเพิ่มความสามารถในการท�ำก�ำไร;

•	บริการจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน;

•	 เพิ่มฐานลูกค้าใหม่ โดยใช้ช่องทางการตลาด เช่น Website, Social media ต่างๆ เป็นต้น;

•	รักษาฐานลูกค้าปัจจุบัน โดยพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ
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2.	การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญ

ประวัติความเป็นมา

	 เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2548 กลุ่มนายพรศักดิ์ ตันตาปกุล ได้ก่อตั้งบริษัท บางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล 

เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (“BIDC”) ตั้งอยู่ที่ซอยพหลโยธิน 21 ด้วยทุนจดทะเบียน 10 ล้านบาทเพื่อประกอบธุรกิจเป็นคลินิก 

ทันตกรรมครบวงจร โดยสาขาแรกคือที่พหลโยธิน ใช้ชื่อว่า Bangkok Dental Home ในปี 2549 เปิดอีก 2 สาขา ได้แก่ 

สาขาสยามสแควร์ใช้ชื่อว่า Bangkok Dental Group และสาขารัชดาภิเษก ชื่อ Bangkok International Dental Center 

หรือ BIDC ต่อมากลุ่มนายพรศักดิ์ ตันตาปกุลได้ก่อตั้ง “บริษัท กรุงเทพทันตแพทย์ จ�ำกัด” เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2551  

ด้วยทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการทางทันตกรรมทั่วไป แต่ ณ ขณะนั้นยังไม่ได้เริ่มด�ำเนินธุรกิจใดๆ 

ต่อมาเมื่อวันที่ 20 กันยายน 2555 บริษัท กรุงเทพทันตแพทย์ จ�ำกัด ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 10 ล้านบาท และเปลี่ยนชื่อ

เป็น บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (“บริษัทฯ”) โดยในปีเดียวกันได้ซื้อสินทรัพย์สาขาพหลโยธินและสาขาสยามสแควร์

จาก BIDC แล้วใช้ชื่อทางการค้าเป็น Smile Signature แทน ส่วน BIDC ยังคงมีสาขาที่เหลือสาขาเดียวคือ ที่รัชดาภิเษก  

ซึ่งเป็นที่ตั้งปัจจุบัน 

	 บริษัทฯ มีการเพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 70 ล้านบาท เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2558 บริษัท ฯ ได้ปรับปรุงรูปแบบและ

พัฒนาการให้บริการในรูปศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมที่ให้บริการทางทันตกรรมทั่วไปและเฉพาะด้านโดย

ทันตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ และบริษัทฯ ได้มีการขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง

	 คลนิกิทนัตกรรมของกลุม่บรษิทั (บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย) ประกอบด้วยทมีทนัตแพทย์ผู้เชีย่วชาญมากกว่า 100 ท่าน  

มห้ีองรกัษาทันตกรรมมากกว่า 70 ห้องทนัตกรรม มเีครือ่งเอก็ซเรย์ดจิติอลอันทนัสมยัทกุสาขา และมทีีมงานทีไ่ด้รบัการอบรม 

ให้มมีาตรฐานการให้บรกิารเป็นอย่างด ี เพือ่ให้การบรกิารทีส่ภุาพ เป็นกนัเอง รวมทัง้ได้ท�ำการจดัเตรยีมเทคโนโลยทีางทนัตกรรม 

และเครื่องมือทันตกรรมท่ีทันสมัยไว้ให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการท�ำรากฟันเทียม การจัดฟันแบบเร่งด่วน การฟอกสีฟัน  

เทคนิคใหม่ล่าสุดจากประเทศสหรัฐอเมริกา การครอบฟันรุ่นใหม่เพื่อป้องกันเหงือกด�ำ และการท�ำครอบฟันเซรามิกวีเนียร์ 

เป็นต้น โดยค�ำนึงถึงความสะอาด ปลอดเช้ือ ความปลอดภัย และมุ่งเน้นคุณภาพ ภายใต้สโลแกน “เราสร้างรอยย้ิม  

เพื่อบ่งบอกความเป็นคุณ” นอกจากนี้คลินิกทันตกรรมของกลุ่มบริษัทที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2008  

ด้านการให้บริการทางทันตกรรมเต็มระบบ ได้แก่ ศูนย์ทันตกรรม BIDC และศูนย์ทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์รัชดาภิเษก 

นอกจากนี้ศูนย์ทันตกรรม BIDC ยังได้รับการรับรองมาตรฐาน JCI Accreditation จากประเทศสหรัฐอเมริกา

	 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2559 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน โดยมีทุนจดทะเบียนเท่ากับ  

100 ล้านบาท โดยเป็นทุนจดทะเบียนที่ออกและช�ำระแล้วเท่ากับ 70 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 140 ล้านหุ้น  

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท ต่อมาเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2559 บริษัทฯ เสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม

จ�ำนวน 10 ล้านหุ้น ราคาหุ้นละ 0.50 บาท ท�ำให้บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนที่ออกและช�ำระแล้วทั้งสิ้น 75 ล้านบาท แบ่งเป็น

หุ้นสามัญ 150 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท และมีส่วนทุนจดทะเบียนที่รอการเสนอขายต่อประชาชนทั่วไปอีก

เท่ากับ 25 ล้านบาท เป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 50 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท 
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	 บริษัทฯ เสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนต่อประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก ระหว่างวันที่ 23 - 27 มีนาคม 2560 ท�ำให้ทุน

จดทะเบียนช�ำระแล้วของบริษัทฯ เท่ากับ 100 ล้านบาท และเข้าท�ำการซ้ือขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ MAI  

(1st Trading Day) เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2560

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมทั้งหมด 13 สาขา  

โดยด�ำเนินการภายใต้ชื่อ

•	“ศูนย์ทันตกรรม บางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล เซ็นเตอร์” หรือ “BIDC” จ�ำนวน 1 สาขาที่ส�ำนักงานใหญ่

รัชดาภิเษก;

•	“เดนทัล ซิกเนเจอร์” (“Dental Signature”) จ�ำนวน 4 สาขา ได้แก่ สาขาภูเก็ต, สาขาพารากอน, สาขาเซ็นทรัล

เฟสติวัล อีสต์วิลล์ และ สาขาเอ็มควอเทียร์

•	“สไมล์ ซิกเนเจอร์” (“Smile Signature”) จ�ำนวน 8 สาขา ได้แก่ สาขารัชดาภิเษก 19,สาขาสยามสแควร์, 

สาขารามอินทรา, สาขาพหลโยธิน, สาขาซีคอนศรีนครินทร์, สาขาเซ็นทรัลเวสต์เกต, สาขาภูเก็ต และสาขา

เซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า

	 นอกจากสาขาทีด่�ำเนนิการในปัจจบัุน บรษัิทฯ ยงัคงมองหาโอกาสในการขยายสาขาผ่านการเปิดสาขาเอง และ/หรอื 

การรวมกิจการ เพื่อให้สามารถครอบคลุมพื้นที่ให้บริการทั้งในกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัดที่มีศักยภาพสูง 

พัฒนาการที่ส�ำคัญ

	 พฒันาการทีส่�ำคญัของกลุม่บรษิทัเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงอ�ำนาจในการควบคมุบรษิทัฯ และลกัษณะการประกอบธรุกจิ 

นับตั้งแต่จัดตั้งบริษัทฯ มีดังต่อไปนี้

ปี 2548 	 -	 กลุ่มผู้ก่อตั้งบริษัทฯ (นายพรศักดิ์ ตันตาปกุล) ก่อตั้งบริษัท บางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล 

เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (BIDC) ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 10 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการ 

ทางทันตกรรม สาขาแรกคือ สาขาพหลโยธิน

ปี 2549	 -	 BIDC มีสาขาเพิ่มอีก 2 สาขาได้แก่ สาขาสยามสแควร์ และสาขารัชดาภิเษก (ซึ่งเป็นที่ตั้งของ 

ศูนย์ทันตกรรม BIDC ปัจจุบัน)

ปี 2550	 -	ปี 2550 กลุ่มผู้ก่อตั้งบริษัทฯ (นายพรศักดิ์ ตันตาปกุล) ก่อตั้งบริษัท โรงพยาบาลทันตกรรม

กรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (BIDH) ด้วยทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจ 

โรงพยาบาลทนัตกรรมครบวงจร ซึง่ปัจจบุนัอยูร่ะหว่างการด�ำเนนิการก่อสร้างโรงพยาบาล คาดว่า 

จะแล้วเสร็จและเริ่มเปิดให้บริการได้ภายในต้นปี 2562

ปี 2551	 -	บริษัทฯ จดทะเบียนจัดตั้งเป็นบริษัทเพื่อประกอบธุรกิจให้บริการทางทันตกรรม ภายใต้ชื่อ บริษัท 

กรุงเทพทันตแพทย์ จ�ำกัด ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 1 ล้านบาท โดยส�ำนักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขที่ 

1701/12 ถนนพหลโยธิน แขวงจตจุกัร เขตจตจัุกร กรุงเทพมหานคร แต่ขณะนัน้ยงัไม่ได้ด�ำเนนิการ
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ปี 2555	 -	บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด” และจดทะเบียนชื่อ

ที่ใช้ในการประกอบพาณิชยกิจ “สไมล์ซิกเนเจอร์” (“Smile Signature”) 

	 -	 บริษัทฯ เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 10 ล้านบาท และซ้ือสินทรัพย์สาขาพหลโยธินและสาขา

สยามสแควร์จาก BIDC มาด�ำเนินการต่อ ภายใต้ชื่อ “สไมล์ซิกเนเจอร์”

	 -	 BIDC และกลุ่มนายพรศักดิ์เข้าซื้อหุ้นทั้งหมดของกิจการของบริษัท ไบรท์สไมล์ ไวเท็นนิ่ง สปา 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด (“BS”) ซึ่งเป็นผู้ให้บริการด้านการฟอกฟันขาวโดยใช้สปาทันตกรรมจาก

สหรัฐอเมริกาและมีทุนจดทะเบียน 20 ล้านบาท ณ ขณะนั้น ทั้งนี้ BIDC ลงทุนซื้อหุ้นในส่วนที่ 

BIDC ถือที่ร้อยละ 90 ของหุ้นทั้งหมด ที่ราคาพาร์เท่ากับ 18 ล้านบาท การซื้อหุ้นกิจการดังกล่าว

เป็นการซื้อจากผู้ถือหุ้นเดิมของ BS ซึ่งไม่ได้เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัทแต่อย่างใด และเพื่อ

เป็นการขยายบริการด้านการฟอกฟันขาวของกลุ่มบริษัท

	 -	 BIDC ได้ใบรับรองการบริหารจัดการด้านการให้บริการทางทันตกรรมจาก Joint Commission 

International หรือ JCI Accreditation ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานระดบัสากลทางด้านการให้บรกิาร 

ด้านการดูแลสุขภาพและการบริหารองค์กรของประเทศสหรัฐอเมริกา

ปี 2556	 -	บริษัทฯ มีสาขาเพิ่มอีก 2 สาขา ได้แก่ สไมล์ซิกเนเจอร์คลินิกทันตกรรม สาขารามอินทรา และ

ศูนย์ทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์รัชดาภิเษก (รัชดาภิเษก 19) 

ปี 2557	 -	 ศูนย์ทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ รัชดาภิเษก ของบริษัทฯ  และศูนย์ทันตกรรม BIDC ได้ใบรับรอง

คุณภาพ ISO 9001:2008 ด้านการให้บริการทางทันตกรรมจาก Intertek Certification Limited

	 -	บริษัทฯ มีสาขาเพิ่มขึ้นอีก 3 สาขา ได้แก่ คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ สาขาซีคอนสแควร์

ศรีนครินทร์, คลินิกทันตกรรมเดนทัลซิกเนเจอร์ สาขาสยามพารากอน (เดิมคือ สปาทันตกรรม 

ไบรท์สไมล์ ไวเท็นนิ่ง สปา (BS) ของ BIDC; บริษัทฯ ซื้อทรัพย์สินทั้งหมดของ BS แล้วปรับปรุง 

เพิ่มเติมเป็นคลินิกทันตกรรม) และคลินิกทันตกรรม ภูเก็ต เดนทัลซิก เนเจอร์ 

	 -	 ปรับโครงสร้างกลุ่มบริษัท โดยบริษัทฯ เข้าถือหุ้น BIDC และ BIDH ในสัดส่วนร้อยละ 99.9 และ 

99.8 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ บริษัทฯ ซื้อหุ้นของ BIDC และ BIDH จากกลุ่มผู้ถือหุ้นเดิมที่ราคาพาร์ 

ปี 2558	 -	บริษัทฯ เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 70 ล้านบาท 

	 -	 บรษัิทฯ มสีาขาเพิม่ขึน้อกี 3 สาขา ได้แก่ คลนิกิทนัตกรรม ภเูกต็ สไมล์ซิกเนเจอร์, คลนิกิทันตกรรม 

สไมล์ซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัลเวสต์เกต, และคลินิกทันตกรรมเดนทัลซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัล

เฟสติวัล อีสต์วิลล์ 

	 -	 จัดตั้ง บริษัท เดนทัล ออล (ประเทศไทย) จ�ำกัด (DAT) ด้วยทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท เพื่อ

ประกอบธุรกิจให้บริการงานแล็บทันตกรรมภายในกลุ่มบริษัท ปัจจุบันบริษัทฯ ถือหุ้นใน DAT 

ร้อยละ 99.96 ของทุนจดทะเบียน

	 -	 BIDC ขายหุ้นที่ถือใน BS ให้แก่กลุ่มนายพรศักดิ์ที่ราคา 19.90 ล้านบาท ใกล้เคียงกับมูลค่า 

ตามบัญชี ณ 31 ธ.ค. 57 (มูลค่าตามบัญชีตามสัดส่วนที่ BIDC ถือเท่ากับ 19.73 ล้านบาท) ทั้งนี้  

BS ได้จดทะเบียนเลิกกิจการและช�ำระบัญชีแล้วเสร็จเมื่อเดือนกรกฎาคม 2559

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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ปี 2559	 -	บริษัทฯ มีสาขาเพิ่มขึ้นอีก 1 สาขา ได้แก่ คลินิกทันตกรรม สไมล์ซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัลพลาซ่า

ปิ่นเกล้า 

	 -	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2559 มีมติเปลี่ยนแปลงมูลค่าที่ตราไว้ของหุ้น

สามัญของบริษัทฯ จากเดิมมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1,000 บาท เป็นมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท 

พร้อมทั้งมีมติเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 70 ล้านบาท เป็น 100 ล้านบาท โดยเป็นการเสนอขายต่อ 

ผู้ถือหุ้นเดิมจ�ำนวน 5 ล้านบาท และเพื่อเสนอขายต่อประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก 25 ล้านบาท 

โดยออกหุ้นสามัญเพ่ิมทุนอีกจ�ำนวน 60 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท เป็นการ 

เสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมจ�ำนวน 10 ล้านหุ้น และเสนอขายต่อประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก  

50 ล้านหุ้น พร้อมทั้งจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ เป็น 100 ล้านบาท 

	 -	 บริษัทฯ จดทะเบียนแปรสภาพบริษัทเป็นบริษัทมหาชน โดยใช้ชื่อว่า “บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น 

จ�ำกัด (มหาชน)” เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2559 

	 -	 บริษัทฯ เสนอขายหุ ้นสามัญเพ่ิมทุนให้แก่ผู ้ถือหุ ้นเดิมเมื่อวันท่ี 20 มิถุนายน 2559 ท�ำให ้

ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วของบริษัทฯ เท่ากับ 75 ล้านบาท

ปี 2560	 -	บริษัทฯ เสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนต่อประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก ระหว่างวันที่ 23 - 27 มีนาคม 

2560 ท�ำให้ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วของบริษัทฯ เท่ากับ 100 ล้านบาท

	 -	บริษัทฯ เข้าท�ำการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ MAI (1st Trading Day) เมื่อวันที่  

3 เมษายน 2560

	 -	บริษัทฯ มีสาขาเพิ่มขึ้นอีก 1 สาขา ได้แก่ คลินิกทันตกรรม เดนทัลซิกเนเจอร์ สาขาเอ็มควอเทียร์

	 -	 ปัจจุบนักลุม่บรษิทัมศีนูย์ทันตกรรมและคลนิกิทันตกรรมท้ังหมด 13  สาขา แบ่งเป็นการด�ำเนนิการ 

ภายใต้ “BIDC” 1 สาขา, “สไมล์ซิกเนเจอร์” 8 สาขา และ “เดนทัล ซิกเนเจอร์” 4 สาขา

	 -	ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 2/2560 ของบริษัทฯ เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 มีมติอนุมัติ

การเข้าท�ำรายการได้มาซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทฯ ในการซื้อที่ดิน และ ลงทุนก่อสร้างโรงพยาบาล

ทันตกรรม เป็นอาคาร 7 ชั้นและชั้นใต้ดิน 1 ชั้น ประกอบด้วย ห้องทันตกรรม จ�ำนวน 33 ห้อง 

ห้องผ่าตดั จ�ำนวน 1 ห้อง และ ห้องพักฟ้ืน จ�ำนวน 2 ห้อง รวมมลูค่าทัง้โครงการไม่เกนิ 450 ล้านบาท

	 -	 BIDH เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 200 ล้านบาท เป็นทุนช�ำระแล้ว 180 ล้านบาท

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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	 บริษัท บางกอกอินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (“BIDC”) ท�ำธุรกิจเป็นศูนย์ทันตกรรมที่ให้บริการ 

ด้านทันตกรรมแบบครบวงจร ด้วยทันตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหลายสาขา ให้บริการด้วยเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย

และได้มาตรฐานระดับสากล ปัจจุบัน BIDC มี 1 สาขา คือ ศูนย์ทันตกรรมบางกอกอินเตอร์เนชั่นแนล (Bangkok  

International Dental Center, “BIDC”) ตั้งอยู่บนถนนรัชดาภิเษก

	 บริษัท โรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (“BIDH”) จัดตั้งขึ้นเพื่อประกอบธุรกิจโรงพยาบาล

ทันตกรรมที่ให้บริการด้านทันตกรรมโดยเป็นสถานพยาบาลที่สามารถรับผู้ป่วยไว้ค้างคืน ปัจจุบันอยู่ระหว่างการด�ำเนินการ

ก่อสร้างโรงพยาบาล คาดว่าจะแล้วเสร็จและเริ่มเปิดให้บริการได้ภายในต้นปี 2562 ภายหลังโรงพยาบาลเปิดให้บริการ  

จะช่วยเพิ่มศักยภาพและคุณภาพในการให้บริการในทุกๆ ด้านเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

	 บริษัท เดนทัล ออล (ประเทศไทย) จ�ำกัด (“DAT”) จัดตั้งขึ้นเพื่อประกอบธุรกิจให้บริการด้านแล็บทันตกรรม โดย 

ในเบ้ืองต้นให้บรกิารด้านทนัตกรรมประดษิฐ์ทีท่�ำจากการวสัดุประเภทเซรามคิ เช่น การท�ำฟันเทยีม ครอบฟัน และสะพานฟัน  

เป็นต้น เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการด�ำเนินงานของศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมของกลุ่มบริษัท ซึ่งจะเป็นการลดต้นทุน

และค่าใช้จ่ายด้านแล็บทันตกรรม ปัจจุบัน DAT มีแล็บทันตกรรมอยู่ที่จังหวัดภูเก็ตเพื่อให้บริการด้านแล็บทันตกรรมให้กับ

สาขาที่ภูเก็ต 2 สาขา และมีแล็บทันตกรรมที่ชั้น 7 ของอาคารศูนย์ทันตกรรม BIDC อีกหนึ่งแห่ง (เปิดให้บริการเมื่อเดือน

กรกฎาคม 2559) เพื่อเป็นหน่วยสนับสนุนให้กับสาขาต่างๆ ที่กรุงเทพฯ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการให้บริการทางทันตกรรม

จะต้องใช้บริการแล็บทันตกรรมเป็นจ�ำนวนมาก การให้บริการโดย DAT จึงยังไม่เพียงพอส�ำหรับความต้องการของทุกสาขา 

ดังนั้นในช่วงระยะสั้นนี้ กลุ่มบริษัทยังคงมีความจ�ำเป็นต้องใช้บริการแล็บทันตกรรมอื่นต่อไป ปัจจุบันในปี 2560 DAT 

สามารถให้บรกิารแลบ็ทนัตกรรมแก่กลุม่บรษัิทได้ประมาณร้อยละ 10.00 ของค่าใช้จ่ายแลบ็ทนัตกรรมทัง้หมดของกลุ่มบรษัิท  

ทัง้น้ีในปี 2559 DAT มรีายได้จากการให้บรกิารแล็บทนัตกรรมให้กบัคลนิกิทีอ่ยูน่อกกลุม่บรษิทั เน่ืองจากมีทันตแพทย์บางคน 

สั่งท�ำแล็บทันตกรรมมาที่ DAT จากคลินิกอื่น ส่วนรายได้จากคลินิกนอกกลุ่มบริษัทเป็นเพียงส่วนน้อยมาก โดยในปี 2560 

คิดเป็นประมาณร้อยละ 4.52 ของรายได้ทั้งหมดของ DAT เท่านั้น อย่างไรก็ตาม หากในอนาคตมีการขยายในส่วน 

3.	โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มีการถือหุ้นในบริษัทย่อยดังนี้
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แล็บทันตกรรมของ DAT และสามารถให้บริการสนับสนุนภายในกลุ่มได้ครบถ้วนแล้ว และยังมีศักยภาพเพียงพอก็จะสามารถ

รับงานแล็บทันตกรรมของผู้ประกอบการคลินิกทันตกรรมรายอื่นได้อีกด้วย นอกเหนือจากธุรกิจข้างต้น DAT ยังมองหา

โอกาสทางธุรกิจในการเป็นผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าทันตกรรมในอนาคตด้วย

นโยบายการแบ่งการด�ำเนินงานของบริษัทในกลุ่ม

	 หน่วยงานสนบัสนนุส่วนกลางจะรวมศนูย์ทีบ่รษิทัฯ โดยบรษิทัย่อยต้องใช้บรกิารงานสนบัสนนุของบรษิทัฯ (Outsourcing)  

ได้แก่ งานด้านบัญชี ระบบบัญชีการเงิน ต้นทุน วางแผนและงบประมาณ

	 ส่วนบริษัท เดนทัล ออล (ประเทศไทย) จ�ำกัด (“DAT”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย จะด�ำเนินงานเสมือนหน่วยธุรกิจเพื่อ

สนับสนุนส่งเสริมการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท โดยส่วนงานหลักของ DAT คือ ส่วนงานแล็บทันตกรรม เพื่อใช้เป็นวัตถุดิบ

ในการให้บริการของกลุ่มบริษัท

	 ทั้งนี้ การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทย่อยต้องเป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์การด�ำเนินธุรกิจที่ก�ำหนดโดยบริษัทฯ

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อย (รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”) ประกอบธุรกิจให้บริการทางทันตกรรมแบบครบวงจรด้วย

เทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย ให้บริการทางทันตกรรมโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ มีมาตรฐานการรักษาในระดับสูง และ

มุ่งเน้นการเอาใจใส่ต่อผู้เข้ารับบริการ ในรูปแบบศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรม  ภายใต้แบรนด์ “BIDC”, “Dental 

Signature” และ “Smile Signature” 

	 ศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมของกลุ่มบริษัทประกอบด้วยทีมทันตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขา มีทีมงาน 

ที่ได้รับการอบรมให้มีมาตรฐานในการให้บริการเป็นอย่างดี เน้นการให้บริการที่สุภาพเป็นกันเอง พร้อมด้วยเทคโนโลยีและ

วัสดุอุปกรณ์ที่ปลอดภัยและทันสมัย กลุ่มบริษัทให้บริการทางทันตกรรมแบบทั่วไป ทันตกรรมเพื่อความงาม ทันตกรรม

รากฟันเทยีม ทันตกรรมประดษิฐ์ ทนัตกรรมจัดฟัน นอกจากนียั้งมส่ีวนศลัยกรรมช่องปาก รกัษารากฟัน และรกัษาโรคเหงือก

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 กลุ่มบริษัทมีทั้งหมด 13 สาขา เป็นศูนย์ทันตกรรมจ�ำนวน 2 สาขา และคลินิกทันตกรรม

จ�ำนวน 11 สาขา ดังต่อไปนี้

ศูนย์ทันตกรรม 1)	 ศูนย์ทันตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ รัชดาภิเษก ซ.19

2)	 ศูนย์ทันตกรรม บางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล เซ็นเตอร์ (BIDC) 

คลินิกทันตกรรม 1)	 คลินิกทันตกรรม ภูเก็ต เดนทัล ซิกเนเจอร์ 

2)	 คลินิกทันตกรรม เดนทัล ซิกเนเจอร์ สาขาสยามพารากอน

3)	 คลินิกทันตกรรม เดนทัล ซิกเนเจอร์  สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์

4)	 คลินิกทันตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขาสยามสแควร์

5)	 คลินิกทันตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขาซีคอนสแควร์* 

6)	 คลินิกทันตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขารามอินทรา

7)	 คลินิกทันตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขาพหลโยธิน

8)	 คลินิกทันตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัล เวสต์เกต

9)	 คลินิกทันตกรรม ภูเก็ต สไมล์ ซิกเนเจอร์ 

10)	 คลินิกทันตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า

11)	 คลินิกทันตกรรม เดนทัล ซิกเนเจอร์ สาขาเอ็มควอเทียร์

หมายเหต ุ:	 * สาขาซีคอนสแควร์ย้ายจากพืน้ท่ีเช่าเดิมเนือ่งจากทางศูนย์การค้าขอคนืพืน้ทีเ่ช่าเพือ่ปรบัปรงุเป็นทางเข้าอาคารจอดรถ จงึย้าย 

ไปยังพื้นที่เช่าใหม่ ชั้นเดิม ภายในศูนย์การค้าซีคอนสแควร์ มีการปิดการให้บริการเพื่อปรับปรุงตกแต่งภายใน ตั้งแต่ 15 - 31 

มกราคม 2560 และเปิดให้บริการในพื้นที่เช่าใหม่ตั้งแต่วันที่  ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2560 เป็นต้นไป
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1.	โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัท

	 โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัท งวดปี 2558 – 2560 มีรายละเอียดดังนี้

2558 2559 2560

ลบ. ลบ. ลบ. ร้อยละ ลบ. ร้อยละ

รายได้จากการบริการ 411.92 98.41 438.70 98.25 458.04 97.83

- ทันตกรรมทั่วไป 131.18 31.34 137.47 30.79 119.44 25.51

- ทันตกรรมเพื่อความงาม 183.00 43.72 201.16 45.05 235.10 50.21

- การท�ำรากฟันเทียม 97.74 23.35 99.99 22.39 103.31 22.07

- แล็บทันตกรรม - - 0.07 0.02 0.19 0.04

รายได้จากการขาย 2.77 0.66 2.64 0.59 1.59 0.34

รายได้อื่น 3.87 0.92 5.18 1.16 8.56 1.83

รวมรายได้ 418.56 100.00 446.52 100.00 468.19 100.00

	 รายได้รวมของกลุ่มบริษัท ประกอบด้วย 1) รายได้จากการให้บริการด้านทันตกรรม โดยจ�ำแนกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ  

ตามการรกัษา ก) การให้บริการด้านทันตกรรมท่ัวไป ได้แก่ การตรวจสภาพช่องปากและฟัน การขูดหนิปนู การอดุฟัน ถอนฟัน  

และการรักษาโรคเหงือก เป็นต้น; ข) การให้บริการด้านทันตกรรมเพื่อความสวยงาม ได้แก่ การจัดฟัน การครอบฟัน  

การเคลือบฟัน การฟอกสีฟัน เป็นต้น และ ค) การให้บริการด้านการรักษาทางทันตกรรมรากฟันเทียม, 2) รายได้จาก 

การขาย ได้แก่ สินค้าทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพช่องปากและฟัน เช่น ยาสีฟัน แปรงสีฟัน ไหมขัดฟัน เป็นต้น และ 

3) รายได้อื่น ได้แก่ รายได้ค่าเช่า ดอกเบี้ยรับ เป็นต้น

2.	ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ

	 ธุรกิจหลักของกลุ่มบริษัทคือธุรกิจให้บริการทางด้านทันตกรรมแบบครบวงจร โดยแบ่งประเภทการให้บริการหรือ

การรักษาเป็นดังนี้

1)	ทันตกรรมแบบทั่วไป (Dental Diagnosis & General Dentistry)

หมายถึง การตรวจสภาพช่องปากและฟัน การท�ำความสะอาดและการรักษาสภาพเหงือกและฟัน เพื่อให้ม ี

สุขอนามัยที่ดีและสามารถมีอายุการใช้งานได้ในระยะยาว ประกอบไปด้วย การตรวจวินิจฉัยโรคทางทันตกรรม, การถ่าย

เอกซเรย์, การให้ค�ำปรึกษาและวางแผนการรักษา การขูดหินปูนและขัดฟัน และการอุดฟันและการเปลี่ยนวัสดุอุดเก่า

2)	ทันตกรรมรากฟันเทียม (Dental Implants)

ได้แก่ การปลูกรากฟันเทียม การปลูกรากฟันเทียมแบบทันที และแบบเสร็จภายในหนึ่งวัน 

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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3)	ทันตกรรมเพื่อความงาม (Cosmetic Dentistry) 

เป็นการน�ำวิธีการทางทันตกรรมต่างๆ ในการช่วยเสริมสร้างการพัฒนาความสวยงามของฟันและรอยยิ้ม ได้แก่ 

การฟอกสีฟัน การเคลือบผิวฟัน การครอบฟัน การท�ำสะพานฟัน การตกแต่งและบูรณะฟันด้วยวัสดุเรซิ่นสีเหมือนฟัน

4)	การรักษารากฟัน (Endodontic Dentistry)

การรักษารากฟัน โดยใช้กล้องไมโครสโคปท่ีสามารถขยายได้ถงึ 5 เท่าท�ำให้เพ่ิมศกัยภาพการมองเหน็อย่างชัดเจน  

เหน็ความลกึและช่องแคบของรากฟันได้ดขีึน้ท�ำให้การรกัษารากฟันมปีระสิทธภิาพสงูสดุ และปลอดภัย ช่วยในการรักษารากฟัน

5)	ศัลยกรรมช่องปาก (Oral Surgery)

เป็นวิธีการรักษาทางทันตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการผ่าตัด ได้แก่ การผ่าฟันคุด การถอนฟัน การผ่าตัดเพื่อ 

ปลูกถ่ายกระดูก การผ่าตัดเพื่อฝังรากฟันเทียมไททาเนียม และการผ่าตัดเหงือกก่อนเข้ารับการรักษาทางทันตกรรมประดิษฐ์ 

เป็นต้น

6)	การรักษาโรคเหงือก (Periodontics Dentistry)

รักษาโดยปริทันตแพทย์ ที่จะมุ่งเน้นการรักษาโรคปริทันต์หรือโรคเหงือก เช่น เหงือกอักเสบ โรคเยื่อหุ้มฟัน

อักเสบ รวมถึงการท�ำศัลยกรรมเหงือกและการปลูกถ่ายเหงือก เป็นต้น

7)	ทันตกรรมประดิษฐ์ (Prosthodontic Dentistry)

เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่ช่วยทดแทนฟันที่สูญเสียไปและแก้ไขปัญหาฟันที่เปราะบางหรือแตกหัก ได้แก่ การท�ำ

ครอบฟัน การท�ำสะพานฟัน และการท�ำฟันปลอมแบบถอดได้ 

8)	ทันตกรรมจัดฟัน (Orthodontic Dentistry)

เป็นการจัดการเรียงตัวของฟันที่เรียงอย่างไม่เป็นระเบียบ เช่น ฟันเก ภาวะสบลึกหรือการสบฟันหน้าไม่สนิท 

ขากรรไกรยื่น หรือมีช่องว่างระหว่างฟัน เป็นต้น การดัดฟันมีแบบโลหะธรรมดา, แบบสีเหมือนฟัน, แบบถอดออกได ้

ไม่เห็นเครื่องมือ, แบบไม่เห็นเครื่องมือ และเครื่องมือคงสภาพฟัน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 กลุ่มบริษัทให้บริการด้านทันตกรรมผ่านสาขาทั้งหมด 13 สาขา โดยมีรายละเอียดดังนี้

สาขา โดย
ปีที่เปิดให้

บริการ

จ�ำนวนห้องทันตกรรม

ที่เปิดให้บริการ (ห้อง)

จ�ำนวนทันตแพทย์2/ 

(คน)

1 คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ 

สาขาพหลโยธิน

บริษัทฯ 25481/ 4 15

2 ศูนย์ทันตกรรม BIDC BIDC 2549 21 51

3 คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ 

สาขาสยามสแควร์

บริษัทฯ 25491/ 6 24

4 ศูนย์ทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์

รัชดาภิเษก

บริษัทฯ 2556 5 19

5 คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ 

สาขารามอินทรา

บริษัทฯ 2556 3 19
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สาขา โดย
ปีที่เปิด

ให้บริการ

จ�ำนวนห้องทันตกรรม

ที่เปิดให้บริการ (ห้อง)

จ�ำนวนทันตแพทย์2/ 

(คน)

6 คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ 

สาขาซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์

บริษัทฯ 2557 3 10

7 คลินิกทันตกรรม ภูเก็ต  

เดนทัลซิกเนเจอร์ 

บริษัทฯ 2557 8 15

8 คลินิกทันตกรรมเดนทัลซิกเนเจอร์ 

สาขาสยามพารากอน

บริษัทฯ 2557 5 26

9 คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ 

สาขาเซ็นทรัลเวสต์เกต

บริษัทฯ 2558 3 17

10 คลินิกทันตกรรม ภูเก็ต  

สไมล์ซิกเนเจอร์ 

บริษัทฯ 2558 4 9

11 คลินิกทันตกรรมเดนทัลซิกเนเจอร์ 

สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลอีสต์วิลล์

บริษัทฯ 2558 3 23

12 คลินิกทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ 

สาขาเซ็นทรัลปิ่นเกล้า

บริษัทฯ 2559 2 17

13 คลินิกทันตกรรมเดนทัลซิกเนเจอร์  

สาขาเอ็มควอเทียร์

บริษัทฯ 2560 4 20

หมายเหต ุ:	 1/ เปิดให้บริการภายใต้การบริหารงานของ BIDC มาก่อนและเปลี่ยนมาอยู่ภายใต้การบริหารงานของบริษัทฯ ในปี 2555 

	 2/ จ�ำนวนทนัตแพทย์รวมทัง้หมดของกลุ่มบริษัทจะไม่เท่ากบัจ�ำนวนทนัตแพทย์แต่ละสาขารวมกนั เนือ่งจากมทีนัตแพทย์บางส่วน  

ที่ท�ำการรักษามากกว่าหนึ่งสาขา

	 กลุม่บรษิทัแบ่งศูนย์ทนัตกรรมและคลนิิกทนัตกรรมออกเป็น 3 กลุม่ ซึง่ใช้แบรนด์ท่ีต่างกนั โดยมีเกณฑ์ในการจัดกลุ่ม 

ดังต่อไปนี้

แบรนด์ บริการ กลุ่มลูกค้า อัตราค่าบริการ สถานที่

BIDC -	 ให้บรกิารทีค่รบวงจร พร้อมทนัตแพทย์ 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง

-	 วัสดุ, อุปกรณ์ทันสมัยคุณภาพดี

-	 เทยีบเท่าศนูย์ทนัตกรรมของโรงพยาบาล 

ชั้นน�ำ

-	 ได้มาตรฐาน JCI จาก สหรัฐอเมริกา

-	 กลุ่มรายได้ระดบั สูง

-	 ลูกค้าต่างประเทศ

-	 เทียบเท่าศูนย์ 

ทันตกรรมของ 

โรงพยาบาลชั้นน�ำ

-	 เป็นอาคารขนาดใหญ่ 

มีสถานที่เฉพาะของ

ตนเอง

Dental Signature -	 ให้บรกิารทีค่รบวงจรพร้อมทนัตแพทย์ 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง

-	 วัสดุ อุปกรณ์ทันสมัยคุณภาพดี

-	 การให้บรกิารในคณุภาพเดยีวกับ BIDC

-	 กลุ่มรายได้ระดับ 

ปานกลางถึงสูง

-	 ใกล้เคียงศูนย์ทันต

กรรมของโรง

พยาบาลชั้นน�ำ

-	 ตั้งในห้างสรรพ สินค้า

ชั้นน�ำ

-	 อาคารที่อยู่ในท�ำเลที่มี

ศักยภาพ
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แบรนด์ บริการ กลุ่มลูกค้า อัตราค่าบริการ สถานที่

Smile Signature ศูนย์ทันตกรรม

-	 ให้บรกิารทีค่รบวงจร พร้อมทนัตแพทย์ 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง

-	 วัสดุ อุปกรณ์ทันสมัยคุณภาพดี

-	 ได้ใบรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน 

ISO 9001:2008

-	 กลุ่มรายได้ระดับ 

ปานกลางถึงสูง

-	 อยู่ในระดับ 

ใกล้เคียงกับศูนย์

ทันตกรรมทั่วไป

-	 เป็นอาคารสถานที่

เฉพาะของตนเอง

-	 เดินทางได้สะดวก 

ใกล้ระบบขนส่ง

สาธารณะ

คลินิกทันตกรรม

-	 ให้บริการด้านทันตกรรมครบวงจร

โดยทันตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ

-	 วัสดุ อุปกรณ์ทันสมัยคุณภาพดี

-	 กลุ่มรายได้ระดับ 

ปานกลาง

-	 อยู่ในระดับสูงกว่า

คลินิกทันตกรรม

ทั่วไป

-	 ตั้งในห้างสรรพ สินค้า

-	 อาคารที่อยู่ในท�ำเลที่มี

ศักยภาพย่านชุมชน

3.	การตลาดและการแข่งขัน

กลยุทธ์การแข่งขัน

	 บริษัทฯ มีกลยุทธ์การแข่งขันในการให้บริการทางทันตกรรม โดยเน้นคุณภาพในการให้บริการเป็นหลัก ได้แก่

1)	 การให้บริการทางทันตกรรมโดยทันตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน กลุ่มบริษัทจะคัดเลือกเฉพาะทันตแพทย ์

ที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการให้บริการแต่ละด้าน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถให้บริการแก ่

ผู้เข้ารับบริการได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และเป็นที่พึงพอใจต่อผู้เข้ารับบริการ ทีมทันตแพทย์และทันตแพทย์

เฉพาะทางของกลุ่มบริษัทต่างส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยชั้นน�ำทั้งในประเทศและต่างประเทศ

2)	 เน้นการให้บริการทางทันตกรรมแบบครบวงจร คือ สามารถให้บริการทางทันตกรรมได้อย่างครบถ้วนตาม

ความต้องการของผูเ้ข้ารบับรกิาร และเลอืกใช้เทคโนโลยใีนการให้บรกิารทีม่คีวามทนัสมยัเป็นทีย่อมรบัในระดบั 

สากลและยังอยู่ในระดับราคาที่เหมาะสม 

3)	 เลอืกใช้วสัดุอุปกรณ์ทีมี่ความปลอดภยั และทนัสมัย เพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพ ความสะดวกและความรวดเรว็ให้กับ 

ทมีทนัตแพทย์ผูเ้ชีย่วชาญในการรกัษา และให้ความส�ำคญัในการควบคมุคุณภาพ โดยเฉพาะด้านการท�ำความสะอาด 

และฆ่าเชื้อเครื่องมือทันตกรรมทุกชิ้น ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด 

4)	 เน้นการให้บริการด้านทันตกรรมเท่ากับระดับสากล โดยดูได้จากการที่บริษัทในกลุ่มได้รับรางวัลหรือใบรับรอง

ต่างๆ อาทิเช่น 

•	 ในปี 2553 BIDC ได้รับรางวัล Outstanding 

Quality, Customer Focus & Branding 

จาก Bai Po Business Awards 2010 โดย

สถาบันศศินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ซึ่งเป็นรางวัลท่ีให้ความส�ำคัญในด้านการ

บรหิารจดัการด้านบรกิารท่ีสร้างความพงึพอใจ 

ให้กับลูกค้า และในปีเดียวกัน ยังได้รับรางวัล 

Thailand Prime Minister’s Export 

Award 2010
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•	 ปี 2555 ศูนย์ทันตกรรม BIDC ได้ใบรับรองการบริหารจัดการด้าน

การให้บรกิารทางทนัตกรรมจาก Joint Commission International  

หรอื JCI Accreditation ซึง่เป็นไปตามมาตรฐานระดับสากลทางด้าน 

การให้บริการด้านการดูแลสุขภาพและการบริหารองค์กรของ

ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยศนูย์ทนัตกรรม BIDC เป็นศูนย์ทนัตกรรม 

แห่งแรกของประเทศไทยที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน JCI และเป็น

แห่งที่สองในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (รองจากสิงคโปร์) ทั้งนี้ 

การรับรองมาตรฐาน JCI จะมีระยะเวลา 3 ปี ซ่ึงจะต้องได้รับ 

การ Re-accredit ทุก 3 ปี ซึ่งศูนย์ทันตกรรม BIDC ผ่านการ 

Re-accredit แล้วเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2558 

การรับรองตามมาตรฐาน JCI ครอบคลมุถงึการบริหารจดัการองค์กร  

ทิศทางและภาวะผู้น�ำ ระบบโครงสร้างความปลอดภัยทางกายภาพ 

ระบบการรองรบัภาวะฉกุเฉนิ ระบบการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้  

ระบบการสื่อสารและสารสนเทศ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ระบบคุณภาพและความปลอดภัยผู้ป่วย รวมถึงการพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพการดูแลรักษาตั้งแต่ผู้ป่วยเข้ามาในสถานพยาบาล

จนกระทั่งออกจากสถานพยาบาล 

มาตรฐาน JCI จึงเป็นที่ยอมรับและรู้จักดีในกลุ่มชาวต่างชาติ โดย

เฉพาะชาวยุโรปและอเมริกา มาตรฐาน JCI สร้างความน่าเชื่อถือ

และความเชือ่มัน่ให้แก่คนไข้ทีม่าเข้ารบัการรกัษา ศนูย์ทนัตกรรม BIDC  

จึงได้รับความสนใจจากคนไข้ต่างชาติในการเข้ามารับการรักษา

อย่างต่อเนื่อง

•	ปี 2557 ศูนย์ทันตกรรมสไมล์ซิกเนเจอร์ รัชดาภิเษก และศูนย์ 

ทนัตกรรม BIDC ได้ใบรับรองคณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2008  

ด้านการให้บริการทางทันตกรรม
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นอกจากนี้ บริษัทฯ และ BIDC ยังได้รับรางวัลมากมายทั้งจากบริษัทคู่ค้าที่ส�ำคัญและจากผู้บริโภค แสดงถึง

การบริการที่ได้มาตรฐานสากลและเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง อาทิเช่น

•	 Top Associate Partner Award จาก บริษัท Straumann ซึ่งเป็นผู้ผลิตและจ�ำหน่ายรากฟันเทียมรายใหญ่

ของโลก และเป็นผู้น�ำในด้านนวัตกรรมรากฟันเทียม มีส�ำนักงานใหญ่อยู่สวิตเซอร์แลนด์; 

•	 Global Patients’ Choice Winner โดย Smile Signature ได้ Ranked Top 3 for Dental Choice in 

Thailand;

•	 รางวัล Thailand Trust Mark โดยกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ;

•	 DBD Award โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นต้น

จากการทีศ่นูย์ทนัตกรรมของกลุม่บรษัิทได้ใบรับรองคณุภาพข้างต้น ท�ำให้ผู้เข้ารับบริการท้ังท่ีเป็นชาวไทยและ 

ชาวต่างประเทศจะมีความไว้ใจและเชือ่ถอืทีจ่ะเข้ารบับรกิารจากศนูย์ทนัตกรรมของกลุม่บรษิทั และให้ความเชือ่มัน่ 

ต่อคลินกิทนัตกรรมอืน่ๆ ในเครือด้วย เนือ่งจากมคีวามเช่ือมัน่ว่าจะได้รบัการบรกิารทางทนัตกรรมทีมี่มาตรฐาน 

เดียวกัน

5)	 พฒันาการดแูลเอาใจใส่และให้ความสะดวกสบายและรวดเร็วแก่ผูเ้ข้ารบับรกิาร คดัเลอืกทมีงานทีผ่่านการอบรม 

และความรู้ด้านทันตกรรมมาอย่างดีในการให้บริการ เพื่อความพึงพอใจและประทับใจต่อผู้เข้ารับบริการ ที่จะ

แนะน�ำคนรู้จักมาใช้บริการของศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมของกลุ่มบริษัทต่อไป

กลุ่มบริษัทเน้นความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ จึงมีการส่ง Email ถึงผู้เข้ารับบริการ

เพื่อขอบคุณที่มาใช้บริการ และมีการให้ผู้เข้ารับบริการกรอกแบบสอบถามหลังการรับบริการ เพื่อน�ำข้อมูล

จากแบบสอบถามต่างๆ มาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการต่อไป 

6)	 มีแผนและแนวทางในการสร้างแบรนด์ทั้ง BIDC, Dental Signature และ Smile Signature ให้เป็นที่รู้จักและ

เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป โดยเพิ่มช่องทางในการโฆษณาที่เป็น Social Network เพิ่มขึ้น เช่น Facebook, 

Website ของบริษัทฯ เป็นต้น รวมถึงสร้างความจงรักภักดีต่อแบรนด์ของกลุ่มบริษัท (Brand Loyalty)  

7)	 เข้าร่วมงาน Event ต่างๆ ที่หน่วยงานภาครัฐ (เช่น กระทรวงพาณิชย์, กระทรวงการท่องเที่ยว เป็นต้น) จัดขึ้น

ในต่างประเทศ เพื่อเป็นการสนับสนุนนโยบายการเป็นศูนย์กลางการให้บริการทางการแพทย์หรือ Medical 

Hub ของเอเชีย และนโยบายด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งกลุ่มบริษัทจะมีการออกบูธแนะน�ำบริการทาง

ทันตกรรมท่ีมีมาตรฐานระดับสากลของศูนย์ทันตกรรมของกลุ่มบริษัทให้เป็นที่รู้จักของชาวต่างชาติ ซึ่งเป็น 

อีกหนึ่งช่องทางที่สามารถขยายกลุ่มผู้เข้ารับบริการได้

•	 -	ศูนย์ทันตกรรม สไมล์ ซิกเนเจอร์ ได้รับรางวัล Prime Minister’s Export  Award 2015 จากนายก

รัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ในฐานะผู้ให้บริการยอดเยี่ยม 
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ภาวะอุตสาหกรรม

	 ผู้ประกอบการด้านการให้บริการทันตกรรม สามารถแบ่งออกเป็น 1) คลินิกทันตกรรมหรือศูนย์ทันตกรรมที่เป็น

สถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน ได้แก่ คลินิกหรือศูนย์ทันตกรรมทั่วไป, ศูนย์ทันตกรรมภายในโรงพยาบาล 

และ 2) สถานพยาบาลทันตกรรม/โรงพยาบาลทันตกรรม ที่เป็นสถานพยาบาลที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น 

โรงพยาบาลทนัตกรรมทีเ่ป็นของคณะทันตแพทย์ศาสตร์ของมหาวทิยาลยัต่างๆ ทีเ่ปิดสอนคณะทนัตแพทย์ศาสตร์ โดยใช้ส�ำหรบั 

การเรียนการสอนด้วย เช่น มหาวิทยาลัยมหิดล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เป็นต้น แต่ยังไม่มีส�ำหรับกรณีที่เป็นของเอกชนที่ให้บริการในเชิงพาณิชย์

	 กฎกระทรวง เรื่องการก�ำหนดลักษณะของสถานพยาบาลและลักษณะการให้บริการของสถานพยาบาล พ.ศ. 2558 

และกฎกระทรวง ว่าด้วยวิชาชีพและจ�ำนวนผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดนิยามสถานพยาบาล

ด้านทันตกรรม ไว้ดังนี้

สถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน

•	“คลินิกทันตกรรม”  หมายความว่า คลินิกที่จัดให้มีการประกอบวิชาชีพทันตกรรม ซึ่งด�ำเนินการโดยผู้ประกอบ

วิชาชีพทันตกรรม จ�ำนวนหนึ่งคน 

สถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน

•	 “สถานพยาบาลทนัตกรรม”  หมายความว่า สถานพยาบาลทีจ่ดัให้มกีารประกอบวชิาชีพทนัตกรรม โดยมจี�ำนวน 

เตียงไม่เกิน 30 เตียง ซึ่งด�ำเนินการโดยผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรม 2 คนส�ำหรับสถานพยาบาลที่มีจ�ำนวนเตียง

ไม่เกิน 10 เตียง หรือมี 4 คนส�ำหรับสถานพยาบาลที่มีจ�ำนวนเตียง 11 - 30 เตียง 

•	 “โรงพยาบาลทนัตกรรม”  หมายความว่า โรงพยาบาลท่ีจดัให้มีการประกอบวชิาชีพทนัตกรรม โดยมจี�ำนวนเตียง 

มากกว่า 30 เตียง ซึ่งด�ำเนินการโดยผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรม 6 คนส�ำหรับโรงพยาบาลที่มีจ�ำนวนเตียง  

31 - 60 เตียง หรือมี 8 คนส�ำหรับโรงพยาบาลที่มีจ�ำนวนเตียง 61 - 90 เตียง และสัดส่วนผู้ประกอบวิชาชีพ 

ต่อจ�ำนวนเตียงที่เพิ่มขึ้นเท่ากับ 2 คน ต่อ 1 - 30 เตียงที่เพิ่มขึ้น และต้องมีหน่วยบริการและระบบสนับสนุน 

การให้บริการตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวงดังกล่าว เช่น แผนกเวชระเบียน แผนกผู้ป่วยนอก แผนกผู้ป่วยใน 

แผนกเภสัชกรรม แผนกผ่าตัด แผนกรังสีวิทยา ระบบควบคุมการติดเชื้อ บ�ำบัดน�้ำเสีย ไฟฟ้าส�ำรอง เป็นต้น 

	 จากข้อมูลสถิติสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน (คลินิก) ของส�ำนักสถานพยาบาลและการประกอบ

โรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ณ วันที่ 9 ตุลาคม 2558 ระบุว่าทั่วประเทศมีคลินิกทันตกรรม

ทั้งสิ้น 4,244 แห่ง แบ่งเป็น

เขต คลินิกทันตกรรมทั่วไป คลินิกทันตกรรมเฉพาะทาง รวม

กรุงเทพมหานคร 1,456 5 1,461 (34.4%)

ภูมิภาค 2,715 68 2,783 (65.6%)

รวมทั้งหมด 4,171 73 4,244 (100.0%)

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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	 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าจ�ำนวนคลินิกทันตกรรมในเขตกรุงเทพมหานครเพียงจังหวัดเดียวคิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ 34.4 ของทัว่ประเทศ แสดงให้เหน็ถงึความกระจกุตวัของสถานประกอบการทีไ่ม่ได้กระจายคลนิกิทันตกรรมในประเทศ 

อย่างทั่วถึง 

	 นอกจากนี้ จ�ำนวนของทันตแพทย์ยังเป็นปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการให้บริการด้านทันตกรรมเช่นกัน โดยในปี 2558  

มทีนัตแพทย์ทัง้หมดทัว่ประเทศ 13,215 คน ซึง่เมือ่เทยีบกับจ�ำนวนประชากรทัง้หมด 64,930,085 คน ท�ำให้สัดส่วนทันตแพทย์ 

ต่อประชากรทั่วประเทศเท่ากับ 1 ต่อ 4,913 คน เท่านั้น หากอ้างอิงถึงองค์การอนามัยโลกที่ระบุว่าประเทศพัฒนาแล้ว 

มีสัดส่วนทันตแพทย์ต่อประชากรเท่ากับ 1 ต่อ 2,000 คน จะเห็นได้ว่าปริมาณทันตแพทย์ของไทยยังมีไม่เพียงพอกับจ�ำนวน

ประชากรทั้งหมด

แผนภาพแสดงข้อมูลจ�ำนวนทันตแพทย์ในช่วงปี 2547-2558 (รวมภาคเอกชน)

แหล่งที่มา : รายงานบุคลากรด้านทันตสาธารณสุขประจ�ำปี 2558 ของส�ำนักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย

	 จากข้อมูลจ�ำนวนทันตแพทย์ปี 2558 สามารถแบ่งตามสังกัดได้ดังนี้

สังกัด ทันตแพทย์ (คน) สัดส่วน 

กระทรวงสาธารณสุข 5,140 38.90%

ภาครัฐอื่นๆ 1,553 11.75%

ภาคเอกชน 6,522 49.35%

รวมทั้งหมด 13,215 100.00%

แหล่งที่มา : รายงานบุคลากรด้านทันตสาธารณสุขประจ�ำปี 2558 ของส�ำนักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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	 หากพิจารณาในเรื่องพื้นที่การให้บริการและสัดส่วนจ�ำนวนทันตแพทย์ต่อประชากรในแต่ละภูมิภาคจะเป็นดังนี้

ภาค ทันตแพทย์ (คน/สัดส่วน*) ประชากร (คน)** ทันตแพทย์ : ประชากร

กรุงเทพมหานคร 5,578 / 42.2% 5,605,672 1 : 1,005

ภาคกลาง 2,514 / 19.0% 16,203,757 1 : 6,445

ภาคใต้ 1,287 / 9.7% 9,214,521 1 : 7,181

ภาคเหนือ 1,800 / 13.6% 12,001,535 1 : 6,668

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2,036 / 15.4% 21,877,600 1 : 10,745

รวมทั้งประเทศ 13,215 / 100.0% 64,930,085 1 : 4,913

แหล่งที่มา :	 รายงานบุคลากรด้านทันตสาธารณสุขประจ�ำปี 2558 ของส�ำนักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย

หมายเหต ุ:	 * เป็นสัดส่วนของภาคต่อจ�ำนวนรวมทั้งประเทศ

	 ** ข้อมูลจ�ำนวนประชากรปี 2558 จากส�ำนักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง

	 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าทันตแพทย์ส่วนใหญ่จะท�ำงานให้กับภาคเอกชนมากกว่าสังกัดหน่วยงานรัฐ และมี

การกระจกุตวัอยูใ่นกรุงเทพมหานครคิดเป็นเกอืบครึง่ของจ�ำนวนทนัตแพทย์ทัง้หมดทัว่ประเทศ และเมือ่เทียบจ�ำนวนทนัตแพทย์ 

กบัจ�ำนวนประชากร ในเขตกรงุเทพมหานครมสีดัส่วนทนัตแพทย์ต่อประชาชนสงูทีส่ดุ และดกีว่าสดัส่วนของประเทศทีพ่ฒันาแล้ว 

ท่ีอ้างอิงจากท่ีองค์การอนามัยโลกระบุอีกด้วย ในขณะเดียวกันในส่วนภูมิภาคมีสัดส่วนทันตแพทย์ต่อประชากรต�่ำกว่าเขต

กรุงเทพมหานครมาก โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นเขตที่มีสัดส่วนทันตแพทย์ต่อประชากรต�่ำที่สุด จากปัญหาขาดแคลน

ทนัตแพทย์ (รวมถงึบุคลากรทางการแพทย์อืน่) การกระจายตวัและการกระจุกตวัของบคุลากรในแต่ละพืน้ท่ีทีย่งัมคีวามแตกต่าง 

กันอย่างมากนั้น กระทรวงสาธารณสุขก�ำลังอยู่ระหว่างการพัฒนาคุณภาพระบบบริการและจัดท�ำแผนก�ำลังคนด้านสุขภาพ

โดยภาพรวมของประเทศ 

	 นอกจากน้ี กลุ่มผู้ใช้บริการทันตกรรมโดยเฉพาะในพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือเมืองใหญ่ ในปัจจุบันมีสัดส่วน

กลุม่ลกูค้าต่างชาตทิีม่าใช้บรกิารศนูย์ทนัตกรรมของไทยเพิม่มากข้ึน เนือ่งจากการให้บริการมคีณุภาพดีในราคาท่ีไม่สงูส�ำหรบั 

ชาวต่างชาติ และเน่ืองจากระยะเวลาในการรักษาทันตกรรมไม่ต้องใช้เวลานาน ชาวต่างชาติบางกลุ่มจึงใช้บริการระหว่าง

การมาท่องเที่ยว หรือสามารถนัดเวลามาเพื่อการรักษาแบบไม่ต้องค้างคืนได้อย่างสะดวก

ภาวะการแข่งขัน

	 สถานพยาบาลที่ให้บริการด้านทันตกรรมที่จัดอยู่ในกลุ่มเดียวกันกับของกลุ่มบริษัท จะเป็นสถานพยาบาลประเภทที่

ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน ซึ่งได้แก่ คลินิกทันตกรรม, ศูนย์ทันตกรรม และศูนย์ทันตกรรมของโรงพยาบาล ซึ่งคลินิกทันตกรรม 

และศูนย์ทันตกรรม มีคุณสมบัติที่แตกต่างกันดังนี้

	 คลนิกิทนัตกรรม  หมายถงึ คลนิิกทีจ่ดัให้มกีารประกอบวชิาชพีทนัตกรรม ซึง่ด�ำเนนิการโดยผูป้ระกอบวิชาชพีทนัตกรรม 

จ�ำนวน 1 คน และต้องจัดให้มีหน่วยท�ำฟัน เครื่องมือและอุปกรณ์ทางทันตกรรมขั้นพื้นฐานครบถ้วน

	 ศนูย์ทันตกรรม  หมายถึง คลนิกิทีจ่ดัให้มกีารประกอบวชิาชพีทนัตกรรม ซ่ึงด�ำเนินการโดยผูป้ระกอบวชิาชพีทันตกรรม 

จ�ำนวน 3 คน และมีตารางเวลาปฏิบัติงานที่แน่นอน และมีทันตแพทย์อย่างน้อย 3 คนอยู่ปฏิบัติงานตลอดเวลาที่เปิดท�ำการ 

มีห้องทันตกรรมอย่างน้อย 3 ห้อง มีเครื่องเอกซเรย์ทางทันตกรรมอย่างน้อย 1 เครื่อง และมีเครื่องมืออุปกรณ์ทางทันตกรรม

ส�ำหรับการรักษาที่ครบถ้วน

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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	 ศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมของกลุ่มบริษัทถือเป็นกลุ่มคลินิกให้บริการด้านทันตกรรมอย่างครบวงจร และ

มีศักยภาพให้บริการเทียบเท่าระดับสากล โดยศูนย์ทันตกรรม และ/หรือ คลินิกทันตกรรมเอกชนที่ถือว่าเป็นคู่แข่งโดยตรง 

ที่ส�ำคัญของกลุ่มบริษัท ประกอบด้วย 1) ศูนย์ทันตกรรมหรือคลินิกทันตกรรมของบริษัท แอลดีซี เด็นทัล จ�ำกัด (มหาชน);  

2) ศูนย์ทันตกรรม “โรงพยาบาลฟัน” สุขุมวิท 49; 3) บางกอกสไมล์เด็นทัลกรุ๊ป และ 4) ศูนย์ทันตกรรมของโรงพยาบาล

เอกชน เช่น โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลบ�ำรุงราษฎร์ เป็นต้น โดยคู่แข่งดังกล่าวถือเป็นศูนย์ทันตกรรมที่มีความพร้อม

ในการให้บริการทางทันตกรรมในระดับสูง และมีกลุ่มลูกค้าที่เข้ารับบริการใกล้เคียงกับของกลุ่มบริษัท ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้า 

ในระดับที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างสูงถึงกลุ่มลูกค้าในระดับที่มีรายได้สูง เป็นกลุ่มที่ไม่ค�ำนึงถึงอัตราค่าบริการมากนัก แต่มี

ความคาดหวังจากการบริการค่อนข้างสูงเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด อย่างไรก็ดี จากข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า

บริษัทที่ประกอบธุรกิจให้บริการด้านทันตกรรมที่มีรายได้รวมสูงสุด 5 อันดับแรก ในปี 2559 ได้แก่

รายชื่อ รายได้รวม (ล้านบาท)

1. กลุ่มบริษัท 446.52

2. บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จ�ำกัด (มหาชน) 350.29

3. บริษัท โรงพยาบาลฟัน 2002 จ�ำกัด 304.24

4. บริษัท อาร์เอสยู เฮลท์ แคร์ จ�ำกัด 108.76

5. บริษัท แพทย์จัดฟัน จ�ำกัด 81.36

	 นอกจากนี้ การด�ำเนินงานของแต่ละสาขาของกลุ่มบริษัทอาจประสบภาวะการแข่งขันกับคลินิกทันตกรรมอ่ืนที่อยู่

ในท�ำเลทีต่ัง้ใกล้เคยีงกนั อย่างไรกต็าม เน่ืองจากการให้บริการของศูนย์ทนัตกรรมและคลนิกิทนัตกรรมของกลุม่บรษัิทจะเน้น 

การให้บรกิารโดยทนัตแพทย์ทีม่คีวามเชีย่วชาญ มคีณุภาพและมาตรฐานการให้บริการระดับสงู มเีคร่ืองมอือปุกรณ์ท่ีทันสมัย  

และใช้วัสดุที่ปลอดภัยในระดับสูง จึงอาจกล่าวได้ว่าคลินิกทันตกรรมทั่วไปเป็นคู่แข่งในทางอ้อมเท่านั้น

	 ผูป้ระกอบการคลนิกิทนัตกรรมให้ความส�ำคัญเร่ืองท�ำเลทีต้ั่งคลินกิและค�ำนึงถงึความสะดวกในการเข้าถงึสถานบรกิาร 

ของผู้เข้ารับบริการมากขึ้น โดยการเข้าไปตั้งคลินิกทันตกรรมตามห้างสรรพสินค้าต่างๆ มากขึ้น หรือส�ำหรับผู้ประกอบการ 

ที่มีเงินทุนสูงก็อาจจะเลือกท�ำเลที่ตั้งที่มีศักยภาพ สร้างเป็นอาคารแบบ stand alone เพื่อให้มีพื้นที่ให้บริการมากขึ้น มีห้อง

ทนัตกรรมมากข้ึน มทีีจ่อดรถเพือ่อ�ำนวยความสะดวกต่อผูม้าใช้บรกิาร เป็นต้น นอกจากนีผู้ป้ระกอบหลายรายเริม่เร่งหากลยุทธ์ 

เพือ่สร้างแรงจงูใจส�ำหรบัการให้บรกิารผสมผสานไปกบัการน�ำเทคโนโลยทัีนสมยัของเคร่ืองมอือปุกรณ์มาใช้ ในขณะเดยีวกนั 

ก็มีการออกมาสร้างแบรนด์ให้มีความน่าสนใจและเข้าถึงผู้รับบริการให้มากขึ้น

	 กลุม่บรษิทัไม่เน้นการแข่งขนัในด้านราคากบัผูป้ระกอบการรายอืน่ๆ แต่จะเน้นการพฒันาการให้บรกิารและการรกัษา 

ที่มีคุณภาพเพื่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการเป็นหลัก จะใช้การตั้งราคาตามคุณภาพและคุณค่าที่ลูกค้ายอมรับในบริการ 

เพื่อให้คุณค่าต่อลูกค้ามากที่สุด

	 กลุม่บรษิทัใช้กลยทุธ์การบรกิารทางทนัตกรรมเพ่ือสร้างความแตกต่างกบัคูแ่ข่ง โดยก�ำหนดกลุ่มลูกค้ากบังานบรกิาร  

เช่น กลุ่มลูกค้าที่ท�ำงานสายการบิน กลุ่มนี้จะเน้นรอยยิ้มและฟันที่สวย เรียงตัวและขาว งานบริการที่ตรงกับกลุ่มนี้ ได้แก่  

จดัฟันแบบใส, การท�ำวเีนียร์ และการฟอกสฟัีนให้ขาว; กลุ่มลกูค้าทีเ่ป็นนกัเรยีนนกัศกึษา กลุม่นีจ้ะเน้นเรือ่งแฟชัน่ ความน่ารกั  

การดูแลสุขภาพฟันให้แข็งแรง งานบริการที่ตรงกับกลุ่มนี้ ได้แก่ งานทันตกรรมจัดฟัน, การท�ำวีเนียร์, การฟอกสีฟัน และ
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ทันตกรรมทั่วไป และกลุ่มลูกค้าประเภท Entertainment กลุ่มนี้จะเน้นเรื่องความสวยงามของฟัน รอยยิ้ม ความสะอาด 

ของช่องปาก งานบริการที่ตรงกับกลุ่มนี้ ได้แก่ จัดฟันแบบใส, งานครอบฟันและวีเนียร์, การฟอกสีฟันให้ขาว, รากฟันเทียม 

และทันตกรรมทั่วไป เป็นต้น

	 นอกจากนี้บริษัทฯ มีการท�ำวิจัยตลาดและพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการ ซึ่งช่วยในเรื่องของการวัดผลและประเมิน

ความต้องการของผู้มาใช้บริการโดยการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ หรือให้เสนอแนะผ่าน Website 

และ Social network ต่างๆ พร้อมกับมีการสอบถามข้อมูลผ่านพนักงานเคาน์เตอร์ซึ่งถือว่าใกล้ชิดกับลูกค้า เพื่อให้ทราบถึง

ระดบัความพงึพอใจในการบรกิาร และน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาพฒันาและปรับปรงุคุณภาพการให้บรกิารเพือ่ตอบสนองความต้องการ 

ของผู้มาใช้บริการต่อไป

ช่องทางการขยายฐานลูกค้า

	 ปัจจุบันผู้เข้ารับบริการของกลุ่มบริษัทมี 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) กลุ่มที่เดินทางมาใช้บริการที่คลินิกโดยตรง คิดเป็น

ประมาณร้อยละ 30; 2) กลุ่มที่มาจากการบอกต่อของผู้ที่เข้ามาใช้บริการแล้ว คิดเป็นประมาณร้อยละ 20; และ 3) กลุ่มที่

สนใจ หาข้อมูล และสอบถามเกี่ยวกับการรักษา โดยผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น Email, Website หรือสอบถามมายัง Contact 

Center ของกลุ่มบริษัท เป็นต้น คิดเป็นประมาณร้อยละ 50

	 กลุ่มบริษัทมีกลยุทธ์ที่จะสร้างแบรนด์ทั้ง 3 ให้เป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไปให้มากขึ้น โดยเริ่มจากการมีเครื่องหมาย

ตราบริการทีเ่ป็นทีน่่าสนใจและจดจ�ำง่าย, พฒันาเว็ปไซต์ของกลุม่บริษัทเพือ่ให้ข้อมลูต่างๆ แก่ผูส้นใจให้มากขึน้และเข้าใจง่าย  

โดยจะมีข้อมูลเบื้องต้นของการรักษาของแต่ละสาขา, ราคา และมาตรฐานด้านต่างๆ ของกลุ่มบริษัท, มีการผูก link ของกลุ่ม

บริษัทกับ Website ที่เกี่ยวข้องเช่น Website เกี่ยวกับสุขภาพ หรือที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น Website: Thai Cabin Crew 

เนื่องจากกลุ่มพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็นหนึ่งในกลุ่มเป้าหมายของสาขาทันตกรรมเพื่อความสวยงามของกลุ่มบริษัท, 

ช่องทาง Social Media เช่น Facebook โดยมกีารเปิด Facebook page แยกเป็นแต่ละสาขา เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการเข้าถงึ 

กลุ่มเป้าหมายของแต่ละสาขาให้ง่าย รวดเร็วมากขึ้น อาทิเช่น Facebook page ของสาขาที่อยู่ในย่านที่เป็นที่นิยมของวัยรุ่น

ถึงวัยท�ำงาน การให้บริการด้านการจัดฟันก็จะมีผู้สนใจเข้าชมหรือหาข้อมูลเป็นจ�ำนวนมาก ส่วน Facebook page ของ

สาขาที่อยู่ในย่านกลุ่มคนวัยท�ำงานจนถึงผู้สูงวัย กลุ่มเป้าหมายกลุ่มดังกล่าวก็จะให้ความสนใจเกี่ยวกับการให้บริการด้าน 

การท�ำรากฟันเทียม เป็นต้น มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เฉพาะกลุ่มสื่อ Online และสังคม Online ของกลุ่มโดยตรง เพื่อให้

สามารถน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทยังมี Contact Center ส�ำหรับตอบค�ำถาม

และให้ค�ำอธิบายเมื่อมีผู้สนใจเข้ารับบริการติดต่อมาทั้งทางโทรศัพท์, LINE, email หรือ Facebook ด้วย ซึ่งเจ้าหน้าที ่

ของ Contact Center จะต้องได้รับการฝึกอบรมให้สามารถตอบค�ำถามที่เกี่ยวกับการให้บริการและสามารถอธิบายเกี่ยวกับ

การรักษาเบื้องต้นของแต่ละสาขาได้ และยังต้องมีทักษะให้การชักชวนหรือจูงใจให้ผู้ที่เข้ามาสอบถามเข้ามาใช้บริการ 

ของกลุม่ด้วย โดยมนีโยบายว่าจะต้องตอบข้อสอบถามต่างๆ ภายใน 24 ชัว่โมง ทัง้นี ้ การนดัหมายเพือ่พบแพทย์จะไม่สามารถ 

ท�ำนัดผ่านทางเว็บไซต์หรือทาง Facebook ได้ คนไข้ต้องติดต่อ Contact center หรือเจ้าหน้าที่ของแต่ละสาขาเท่านั้น
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	 เว็บไซต์ของกลุ่มบริษัทที่เป็นช่องทางเข้าถึงผู้เข้ารับบริการในกลุ่มต่างๆ ได้แก่ 

•	www.dentalcorpthailand.com 

•	www.bangkokdentalcenter.com

•	www.smilesignature.com

•	www.phuketdentalsignature.com

	 นอกจากนี ้ ศนูย์ทันตกรรมและคลนิกิทนัตกรรมบางสาขาของกลุม่บรษิทั (เฉพาะสาขาทีม่คีวามพร้อมในการให้บริการ 

คนไข้ต่างชาติ ได้แก่ BIDC, สาขารัชดาภิเษก, สาขาพารากอน, สาขาสยามสแควร์ และสาขาภูเก็ต) ยังอยู่ในรายชื่อของผู้ให้

บริการทางทันตกรรมส�ำหรับคนไข้ชาวต่างชาติ ที่ทาง Agency ที่ให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical 

Tourism) โดยจะติดต่อและจัดโปรแกรมให้กับคนไข้ชาวต่างชาติที่ต้องการมาท�ำฟันที่ประเทศไทยโดยคนไข้สามารถเลือก 

ผู้ให้บริการได้จากรายชื่อท่ีมีอยู่ โดย Agency เหล่านั้นเป็นผู้ติดต่อมายังกลุ่มบริษัทและมีการท�ำสัญญาแบ่งรายได้ให้เป็น 

ค่าตอบแทน (Commission) ซึ่งเป็นอัตราปกติทั่วไปในตลาด ทั้งนี้ สาขาที่มีชาวต่างชาติมาใช้บริการเป็นจ�ำนวนมากและ 

มีสัดส่วนเกินครึ่งหนึ่งได้แก่ BIDC และสาขาที่ภูเก็ต โดยในช่วงปีที่ผ่านมามีสัดส่วนรายได้ของชาวต่างชาติของสาขาดังกล่าว

เฉลี่ยอยู่ที่ประมาณร้อยละ 68 และร้อยละ 95 ของรายได้ของสาขานั้นตามล�ำดับ

	 กลุ่มบริษัทได้จัดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายตามช่วงอายุ ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีความสนใจในการรักษาที่ต่างกัน โดยสามารถ

สรุปได้ดังนี้

กลุ่มลูกค้า การรักษา

วัยรุ่น (อายุ 12-21 ปี) -	 ทันตกรรมทั่วไป

-	 จัดฟัน

-	ฟอกสีฟัน

วัยท�ำงาน (อายุ 21-45 ปี) -	 ทันตกรรมทั่วไป

-	 จัดฟัน

-	ฟอกสีฟัน

-	 รากฟันเทียม

-	 เคลือบผิวหน้าฟันด้วยเซรามิก 

วัยท�ำงานกลุ่มที่อายุ 45 ปีขึ้นไป -	ทันตกรรมทั่วไป

-	 จัดฟัน

-	ฟอกสีฟัน

-	 รากฟันเทียม

-	 เคลือบผิวหน้าฟันด้วยเซรามิก
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แนวโน้มอุตสาหกรรมในอนาคต

	 ช่วง 3 - 5 ปีที่ผ่านมา การให้บริการทางทันตกรรมไม่ได้เป็นแค่เพียงการรักษาหรือดูแลสุขภาพช่องปากเท่านั้น  

แต่รวมถงึการรักษาหรอืให้บรกิารเพือ่ความสวยงามเพิม่มากข้ึน ทนัตกรรมเพือ่ความสวยงามเป็นการน�ำวิธกีารทางทนัตกรรม 

ต่างๆ ในการช่วยเสริมสร้างมุ่งเน้นด้านการพัฒนาความสวยงามของฟันและรอยยิ้ม สร้างสรรค์ให้ฟันของผู้เข้ารับบริการ 

มีความสวยงามได้ตามต้องการ ทั้งขนาด รูปร่าง การเรียงตัว และสีของฟัน ดังนั้นตลาดธุรกิจทันตกรรมจึงเป็นมีบริการด้านนี้

เพิ่มขึ้นอย่างมาก นอกจากนี้ทันตกรรมจัดฟันซึ่งเป็นรักษาการเรียงฟันและการสบฟันที่ผิดปกติ และช่วยเสริมบุคลิกภาพนั้น

ได้รับความนิยมจากกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงานในช่วงที่ผ่านมาและคาดว่าจะมีต่อเนื่องต่อไปอีก ซึ่งยังไม่มีการท�ำการตลาดด้าน

ทันตกรรมสวยงามนี้ยังเป็นรูปธรรม จึงท�ำให้มีโอกาสที่จะขยายตลาดได้อีกมาก

	 อย่างไรกต็าม การให้บรกิารด้านทนัตกรรมทัว่ไปยงัคงมีผูเ้ข้ารับบริการอย่างสม�ำ่เสมอ เนือ่งจากปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ 

ให้ความส�ำคญักับสขุภาพช่องปากมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มคนทีม่รีายได้อยูใ่นระดบัปานกลางถงึสูง ซึง่ยนิดท่ีีจะใช้จ่ายในส่วน 

ของการรกัษาหรอืดแูลสขุภาพช่องปากของตนเอง จงึยงัคงมคีลนิกิทนัตกรรมทีใ่ห้บรกิารด้านทนัตกรรมทัว่ไปเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง  

แต่ก็ยังมีปัญหาในเรื่องการกระจุกตัวในกรุงเทพมหานครหรือเมืองใหญ่เท่านั้น นอกจากนี้กระทรวงสาธารณสุขอยู่ระหว่าง

การด�ำเนินการตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพช่องปาก (Oral Health Service Plan) พ.ศ. 2556 - 2560 ซึ่งจะม ี

หลักประกันสุขภาพเพื่อเป็นการลดอุปสรรคและภาระในการจ่ายค่ารักษาพยาบาลของประชาชน, โครงการผลิตทันตแพทย์

เพิ่มปีละ 200 คนเป็นระยะเวลา 10 ปี เพื่อช่วยลดภาวะการขาดแคลนทันตแพทย์ ให้มีแนวโน้มที่ดีขึ้น และยังคงมีปัญหา

เรื่องการกระจุกตัวในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบบริการทันตกรรมตั้งแต่ปี 2554 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การให้บริการทันตกรรมและเพิ่มทันตบุคลากรในระดับโรงพยาบาล เพื่อส่งเสริมสุขภาพให้แก่ต�ำบลทุกแห่ง

	 จากการส�ำรวจของกระทรวงสาธารณสุข จะพบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ภาคกลางและภาคใต้ นิยม 

ใช้บรกิารทนัตกรรมจากคลนิกิเอกชนเป็นอนัดบัหนึง่ ส่วนภาคเหนอืและตะวนัออกเฉียงเหนอืใช้บริการจากโรงพยาบาลชมุชน  

รองลงมาคอื คลนิกิเอกชน ดงันัน้กลุม่บรษัิทซึง่มฐีานการให้บรกิารหลกัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและม ี2 สาขาทีจั่งหวดัภเูก็ต  

(ภาคใต้) จึงมีโอกาสที่จะขยายธุรกิจได้อีกในอนาคต

	 การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ซึ่งมีการเปิดเสรีธุรกิจการรักษา

พยาบาล ท�ำให้มโีอกาสในการขยายการลงทุนและส่งออกบรกิารรกัษาพยาบาลของผูป้ระกอบการไทยในตลาดอาเซยีนมากขึน้  

ผู้ประกอบการไทยสามารถขยายการลงทุนเพื่อรองรับความต้องการการรักษาพยาบาลที่เพ่ิมขึ้นในลักษณะการให้บริการ

รักษาเฉพาะทาง เช่น ศัลยกรรมด้านกระดูก ผ่าตัดหัวใจ ทันตกรรม และศัลยกรรมความงาม เป็นต้น อย่างไรก็ตาม  

การเปิดเสรีธุรกิจการรักษาพยาบาลเป็นปัจจัยท่ีท�ำให้ผู ้ประกอบการไทยต้องปรับตัวเพื่อเตรียมรับมือกับการแข่งขัน 

ที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ้นจากประเทศในกลุ่ม และพัฒนาให้ธุรกิจการรักษาพยาบาลของไทยก้าวขึ้นเป็นศูนย์กลางสุขภาพ หรือ 

Medical Hub ของเอเชียในอนาคต
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4.	การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ

1)	บุคลากรทางการแพทย์

	 กลุ่มบริษัทจัดหาทันตแพทย์ผู้มีความเช่ียวชาญด้านทันตกรรมทุกสาขา รวมถึงผู้ช่วยทันตแพทย์ผ่านการรับสมัคร 

โดยประกาศทางสื่อต่างๆ เช่น โพสต์ใน Website ที่เป็นที่รู้กันว่าเป็น website ที่กลุ่มทันตแพทย์จะเข้าไปดูข้อมูลและม ี

การฝากข้อมลูของแต่ละคนไว้ ซึง่เป็นช่องทางทีใ่ช้กนัอย่างกว้างขวางในวงการทันตกรรม นอกจากนีว้ธิกีารสรรหาทนัตแพทย์ 

ทีไ่ด้ผลดมีาก คอื จากการแนะน�ำโดยทนัตแพทย์ทีป่ระจ�ำกบักลุม่บรษิทั หรอืจากการแนะน�ำโดยอาจารย์ประจ�ำคณะทันตแพทย์ 

ของมหาวทิยาลยัต่างๆ ปัจจบัุนกลุม่บรษัิท มทีนัตแพทย์รวมประมาณ 150 คนและมผีูช่้วยทนัตแพทย์รวม 81 คน ซึง่สามารถ 

ให้บริการแก่ผู้เข้ารับบริการได้อย่างเพียงพอ ไม่เคยประสบปัญหาขาดแคลนทันตแพทย์แต่อย่างใดตั้งแต่เปิดด�ำเนินการมา

	 เกณฑ์คุณสมบัติหลักของทันตแพทย์ท่ีกลุ่มบริษัทใช้ในการสรรหา ได้แก่ เป็นทันตแพทย์ที่จบการศึกษาจากคณะ

ทันตแพทย์ศาสตร์ จากมหาวิทยาลัยทั้งไทยและต่างประเทศที่รัฐบาลรับรองวิทยฐานะ, มีประสบการณ์ประมาณ 3 - 5 ปี,  

มคีวามเชีย่วชาญในการรักษา และต้องได้รบัใบอนญุาตประกอบวชิาชีพทนัตกรรมจากทนัตแพทยสภา หรือถ้าเป็นทันตแพทย์ 

ที่จบการศึกษาจากต่างประเทศ จะต้องมีใบรับรองเป็นทางการจากสถาบันที่จบการศึกษา หรือทางบริษัทฯ จะส่งหนังสือไป

สอบถามข้อมลูการศกึษา, การท�ำงานจากสถาบนัการศกึษาและสถานท่ีท�ำงานทีอ้่างถงึในต่างประเทศด้วย ส่วนเกณฑ์คุณสมบัต ิ

ของผู้ช่วยทันตแพทย์ ได้แก่ วุฒิการศึกษาขั้นต�่ำระดับมัธยมปีที่ 6, เคยผ่านการศึกษาจากโรงเรียนการบริบาลด้านทันตกรรม 

โดยจะเน้นจากโรงเรียนของภาครัฐก่อน ซึ่งจะมีความรู้และประสบการณ์มากกว่า เนื่องจากใช้เวลาในการเรียน 1 ปี 

	 เนือ่งจากปัจจุบนัมภีาวะขาดแคลนทันตแพทย์ ซ่ึงคูแ่ข่งในธรุกจิหลายรายทีม่กีารขยายสาขาอย่างต่อเนือ่ง ประกอบกับ 

ภาวะการแข่งขันในธรุกจิมคีวามรุนแรงมากข้ึน จึงมคีวามต้องการทนัตแพทย์ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางมากขึน้ การรกัษาบุคลากร 

ทางการแพทย์ โดยเฉพาะทนัตแพทย์เป็นส่ิงส�ำคญัส�ำหรบัการท�ำธรุกจิบรกิารทางทนัตกรรม ดงันัน้กลุ่มบรษิทัจึงมแีผนกแพทย์ 

ที่มีหน้าที่ในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับทันตแพทย์, บริหารจัดการให้ทันตแพทย์ได้รับความสะดวกสบายในการท�ำงาน, 

บริหารเวลาและจัดตารางเวลาผู้เข้ารับบริการให้ทันตแพทย์แต่ละคนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการบริหารจัดการให้

ทันตแพทย์ท�ำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น เพื่อให้การรักษาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ยังมีการประเมินคุณภาพงาน

ของทนัตแพทย์แต่ละคนด้วย เพือ่ก�ำหนดค่าตอบแทนและสิทธปิระโยชน์ท่ีเหมาะสมให้กบัทันตแพทย์ รวมท้ังสร้างบรรยากาศ 

ในการท�ำงานให้เกดิความสมัพนัธ์อันดรีะหว่างบคุลากรของทัง้องค์กร ทัง้นีท้ีผ่่านมากลุม่บรษิทัยงัไม่เคยประสบปัญหาขาดแคลน 

ทันตแพทย์แต่อย่างใด

2)	เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์

	 เครื่องมือและอุปกรณ์ทางทันตกรรมบางส่วนจะเกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยีเฉพาะทาง ซึ่งผู้ผลิตส่วนใหญ่จะเป็นบริษัท

ต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม บรษิทัฯ จะมกีารส่ังซือ้ผ่านตัวแทนจ�ำหน่ายในประเทศ ซ่ึงในการสัง่ซือ้เครือ่งมอืและอปุกรณ์ต่างๆ  

บริษัทฯ จะมีการท�ำสัญญาซื้อขายกับทางบริษัทตัวแทนจ�ำหน่ายซึ่งมีการก�ำหนดราคาที่แน่นอนในสกุลเงินบาทไทย และมี

ข้อก�ำหนดของการให้บริการหลังการขายอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่มีข้อผูกพันในการซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์

ทางทันตกรรมกับตัวแทนจ�ำหน่ายหรือผู้ผลิตรายใดรายหนึ่งแต่อย่างใด นอกจากนี้กลุ่มบริษัทยังมีแผนกช่างที่สามารถดูแล

การซ่อมบ�ำรงุการใช้งานเครือ่งมอืและอปุกรณ์ต่างๆ ในเบ้ืองต้น ซึง่จะแวะไปตรวจการใช้งานเครือ่งมอืและอปุกรณ์แต่ละสาขา 

เป็นประจ�ำทุกสัปดาห์
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	 ในการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ทางทันตกรรม ผู้บริหารของบริษัทฯ และทันตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางจะ

เป็นผู้ก�ำหนดคุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ แล้วแผนกจัดซื้อจะเป็นผู้หารายละเอียดผู้ผลิตหรือตัวแทนจ�ำหน่าย

ของผู้ผลิตที่ผลิตเครื่องมือและอุปกรณ์นั้น พร้อมกับข้อมูลราคาและเงื่อนไขอื่นประกอบ และจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณ์ดังกล่าว 

โดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่ตรงกับความต้องการ ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ราคาที่เหมาะสม  และเป็นประโยชน์สูงสุด

ต่อกลุ่มบริษัท

3)	แล็บทันตกรรม

	 แล็บทันตกรรมเป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนด้านคุณภาพต่อการให้บริการทางทันตกรรม โดยเฉพาะสาขาทันตกรรม

ประดิษฐ์ เช่น ฟันเทียม สะพานฟัน ครอบฟัน เป็นต้น กลุ่มบริษัทจะคัดเลือกแล็บทันตกรรมที่มีความเชี่ยวชาญ เป็นที่ยอมรับ

และเช่ือถอืในวงการทนัตกรรม และมีมาตรฐานระดบัสงู โดยทีผ่่านมากลุม่บรษิทัจะใช้บรกิารแลบ็ทนัตกรรมมากกว่า 20 ราย  

โดยจะกระจายค�ำสั่งซื้อแบบไม่กระจุกตัวกับรายใดรายหนึ่ง แต่หากรายใดสามารถผลิตงานคุณภาพที่ดีถูกต้องตามคุณสมบัติ

ที่ต้องการ และให้ราคาและเงื่อนไขอื่นๆ ที่ดีกว่ารายอื่น ก็จะส่งค�ำสั่งซื้อให้รายดังกล่าวมากกว่า กลุ่มบริษัทไม่มีข้อผูกพันใดๆ 

กับแล็บทันตกรรมรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ 

	 ปัจจุบัน DAT บริษัทย่อยของบริษัทฯ ให้บริการแล็บทันตกรรม โดยในเบื้องต้นมีแล็บทันตกรรมอยู่ที่จังหวัดภูเก็ต  

ที่ให้บริการกับคลินิกของกลุ่มบริษัทสาขาภูเก็ตเท่านั้น เนื่องจากเพิ่งเริ่มจัดตั้งและยังมีศักยภาพไม่เพียงพอที่จะให้บริการ 

สาขาอ่ืนๆ ด้วย ซึง่ปัจจบุนัได้จดัตัง้แล็บทนัตกรรมทีศ่นูย์ทันตกรรม BIDC เพือ่ให้บรกิารด้านแลบ็ทนัตกรรมกบัสาขาในกรงุเทพฯ  

แต่เนื่องจากศักยภาพในการให้บริการแล็บทันตกรรมยังไม่สามารถสนับสนุนทุกสาขาของกลุ่มบริษัทได้ จึงยังมีความจ�ำเป็น

ที่ต้องใช้บริการแล็บทันตกรรมอื่นๆ ต่อไป ทั้งนี้ ในปี 2560 DAT สามารถให้บริการแล็บทันตกรรมแก่กลุ่มบริษัทได้ประมาณ

ร้อยละ 10.00 ของค่าใช้จ่ายแล็บทันตกรรมทั้งหมดของกลุ่มบริษัท

4)	ยาและเวชภัณฑ์ และวัสดุทางทันตกรรม

	 การให้บรกิารและการรกัษาทางทันตกรรมมีการสัง่จ่ายยาให้กับผูร้บับริการไม่มากนกั ส่วนใหญ่จะเป็นยาชา ยาแก้ปวด  

ยารักษาการติดเชื้อ โดยมียาที่เป็นยาพิเศษเฉพาะน้อยมาก ดังนั้น การจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ จึงเป็นการสั่งซื้อจากผู้ผลิต

ภายในประเทศหรอืจากตัวแทนจ�ำหน่ายของผูผ้ลติต่างประเทศ โดยจะต้องเป็นผู้ผลิตทีไ่ด้รับใบอนญุาตในการผลิตและจัดจ�ำหน่าย 

ยาและเวชภัณฑ์ รวมถึงมีใบรับรองตามมาตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP)  

	 ในประเทศไทยมีตัวแทนจ�ำหน่ายของผู้ผลิตยาและเวชภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงของต่างประเทศและเป็นท่ียอมรับในวงการ

แพทย์หรือทันตกรรม และเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการ ในการสั่งซ้ือยาและเวชภัณฑ์ กลุ่มบริษัทจะสั่งซื้อจาก 

ผู้ผลิตหรือตัวแทนจ�ำหน่าย โดยดูจากคุณสมบัติยาและเวชภัณฑ์ต้องมีคุณสมบัติตามที่ต้องการ ราคา ระยะเวลาในการจัดส่ง

สินค้า และเงื่อนไขอื่นๆ ที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ  บริษัทฯ ไม่มีข้อผูกพันในการซื้อยาและเวชภัณฑ์กับ

ผู้จ�ำหน่ายรายใดรายหนึ่งแต่อย่างใด

	 ส�ำหรับวัสดุทางทันตกรรม ซึ่งเป็นวัสดุสิ้นเปลืองในการรักษาหรือให้บริการทางทันตกรรม คือวัสดุที่น�ำมาใช้ในงาน

ทันตกรรมที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับฟันธรรมชาติ และต้องได้มาตรฐานส�ำหรับวัสดุที่ใช้ในงานทันตกรรมเท่านั้น ได้แก่  วัสดุ

อุดฟัน เช่น วัสดุอมัลกัม วัสดุเรซิ่นสีเหมือนฟัน, ผงขัดฟัน, วัสดุพิมพ์ปากทุกชนิด, วัสดุท�ำเบ้าหล่อ และเซรามิกทาง

ทันตกรรม เป็นต้น
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	 ทั้งน้ีกลุ่มบริษัทจะมีรายชื่อผู้จ�ำหน่ายยาและเวชภัณฑ์ และวัสดุทางทันตกรรมที่สามารถติดต่อสั่งซ้ือได้ โดยจะม ี

การประเมนิเป็นประจ�ำทกุปี นอกจากนีแ้ผนกคลงัสนิค้าของกลุม่บรษิทัจะบรหิารจดัการยาและเวชภณัฑ์ รวมถงึวสัดุทางทนัตกรรม 

ให้ได้ประสทิธิภาพสงูสุด โดยมทีะเบยีนควบคมุการสัง่ซือ้และการเบิกจ่ายให้สาขา รวมทัง้คอยตรวจนบัปรมิาณยาและเวชภัณฑ์ 

และวสัดุทางทนัตกรรมในคลงัสนิค้าให้ในแต่ละขณะมปีรมิาณทีเ่พยีงพอส�ำหรบัให้สาขาเบิกใช้ได้ทนัเวลา โดยจะมีจ�ำนวนขัน้ต�ำ่ 

ที่ต้องมีของแต่ละรายการที่เพียงพอ ซึ่งจะต้องวางแผนและบริหารการสั่งซื้อยาและเวชภัณฑ์ และวัสดุทางทันตกรรมต่างๆ 

ให้ทันท่วงที โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการของแต่ละสาขา

5.	การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

	 กลุ่มบริษัทให้ความส�ำคัญในเรื่องการจัดเก็บและการป้องกันที่เกี่ยวกับวัสดุ ของเสียและขยะติดเชื้อที่เกิดจากการให้

บริการทางทันตกรรม โดยให้ความส�ำคัญในส่วนของอุปกรณ์หรือภาชนะที่ใช้ในการจัดเก็บขยะติดเชื้อเป็นหลัก

	 ศนูย์ทนัตกรรมและคลนิกิทนัตกรรมของกลุ่มบริษัทมกีารปฏบิตัด้ิานการจดัการด้านสิง่แวดล้อม รวมถงึการจดัการ ควบคมุ  

และก�ำจัดวัสดุและของเสียติดเชื้อที่เกิดจากการให้บริการทางทันตกรรมอย่างจริงจัง เพื่อให้เป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วย

การก�ำจัดขยะมูลฝอยติดเช้ือ พ.ศ. 2545 ของกระทรวงสาธารณสุข และข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยหลักเกณฑ ์

การก�ำจัดมูลฝอย ซึ่งสามารถสรุปแนวทางปฏิบัติได้ดังนี้

1)	 มีการจัดเตรียมภาชนะที่เหมาะสมในการรองรับขยะทุกประเภท และมีแนวทางปฏิบัติในการคัดแยก ขนย้าย 

จัดเก็บ และก�ำจัดขยะประเภทต่างๆ ได้แก่ ขยะมูลฝอยทั่วไป และวัสดุและขยะติดเชื้อทางทันตกรรม

ขยะมูลฝอยทั่วไป : คัดแยกขยะตามประเภทให้เหมาะสม จัดเก็บด้วยภาชนะที่มิดชิด เพื่อให้หน่วยงานก�ำจัด

ขยะน�ำไปก�ำจัดต่อไป

วัสดุและขยะติดเชื้อทางทันตกรรม : แบ่งออกเป็น

•	 แบบไม่มีคม ได้แก่ ส�ำลี ผ้าก็อช เป็นต้น โดยแยกจัดเก็บในภาชนะที่มิดชิด มีฝาปิด มีสัญลักษณ์หรือป้าย 

ที่ภาชนะจัดเก็บว่าเป็นขยะติดเชื้อ เพื่อรอน�ำไปก�ำจัดต่อไป

•	 แบบมีคม ได้แก่ เข็มฉีดยา ใบมีดส�ำหรับใช้ในการผ่าตัด เป็นต้น จะใส่ภาชนะที่ป้องกันการแทงทะลุ เช่น  

มีความหนาหรือเป็นภาชนะที่ท�ำจากวัสดุที่เป็นโลหะ มีฝาปิดมิดชิด และมีป้ายติดที่ภาชนะเพื่อให้ทราบว่า

เป็นวัสดุและขยะติดเชื้อมีคม เป็นต้น

2)	 รณรงค์สร้างจิตส�ำนกึด้านการคดัแยกขยะให้ถูกต้องตัง้แต่ต้นทางให้กบัเจ้าหน้าท่ีเกีย่วข้องทกุฝ่าย เพ่ือลดปรมิาณ 

วัสดุและขยะติดเชื้อ พร้อมกับจัดหาอุปกรณ์ที่เหมาะสมเพื่อรองรับขยะแต่ละประเภทให้เหมาะสม เพื่อป้องกัน

อุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับผู้จัดเก็บ/ผู้ขนย้าย/ผู้ท�ำลาย ก่อนส่งให้ทางเจ้าหน้าที่ก�ำจัดขยะรับไปก�ำจัดด้วย

กรรมวิธีต่างๆ ต่อไป

3)	 ศูนย์ทันตกรรม BIDC ได้ท�ำสัญญาว่าจ้างผู้ให้บริการรับก�ำจัดขยะติดเชื้อโดยเฉพาะรายหนึ่ง บริษัท กรุงเทพ

ธนาคม จ�ำกดั ให้มารบัขยะตดิเชือ้ทีแ่ยกและจดัเกบ็อย่างเหมาะสมแล้วไปด�ำเนนิการก�ำจดัเป็นประจ�ำทกุ สัปดาห์

ส่วนคลินิกทันตกรรมแต่ละสาขาจะมีหน่วยงานเก็บขนมูลฝอย กลุ่มงานกทม. 2 ซ่ึงถูกควบคุมและดูแลโดย

กรุงเทพมหานคร มารับเพื่อน�ำไปก�ำจัดท�ำลายด้วยกรรมวิธีพิเศษและถูกต้องต่อไปเป็นประจ�ำ
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6.	การจัดการด้านความปลอดภัย
	 กลุ่มบริษัทให้ความส�ำคัญในด้านความปลอดภัยในการด�ำเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นการป้องกันอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น

ในขณะปฏิบัติงาน การป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นต้น

1)	 การป้องกนัการเกดิอบัุตเิหตใุนการท�ำงาน : กลุม่บรษิทัมกีารประเมินความเสีย่งและหามาตรการป้องกนั รณรงค์ 

เพือ่สร้างความตืน่ตวัในการป้องกันการเกิดอบุตัเิหตใุนการท�ำงานในแต่ละฝ่าย มกีารฝึกอบรมจดัเตรยีมอุปกรณ์ 

ป้องกันส่วนบุคคล มีการติดตามสถิติและแนวโน้มการเกิดอุบัติเหตุต่างๆ มีการวิเคราะห์หาสาเหตุและก�ำหนด

มาตรการป้องกัน รวมถึงมีแนวทางในการดูแลบุคลากรที่ได้รับอุบัติเหตุจากการท�ำงาน

2)	 การป้องกนัและระงบัอคัคภียั : กลุม่บรษิทัให้ความส�ำคัญต่อการป้องกนัอคัคภียัด้วยการสนบัสนนุอปุกรณ์ทีจ่�ำเป็น  

ได้แก่ ระบบเตือนภัย อุปกรณ์ดับเพลิง มีการก�ำหนดพื้นที่จัดเก็บและปริมาณที่จัดเก็บส�ำหรับวัสดุไวไฟ และ

ก�ำหนดผูร้บัผดิชอบในการดแูลระบบต่างๆ ทีเ่สีย่งต่อการเกดิอคัคีภยั เช่น ระบบสายไฟ นอกจากนีม้กีารฝึกซ้อม 

แผนการอพยพในกรณีที่เกิดเหตุอัคคีภัยเป็นประจ�ำทุกปี

	 นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทยังมีการท�ำประกันภัยแบบ All Risk ให้แก่ทุกสาขาของบริษัท เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงใน

กรณีที่เกิดอุบัติภัยต่างๆ
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ปัจจัยความเสี่ยง

	 คณะกรรมการบริษทัตระหนกัดว่ีาในการด�ำเนนิธรุกจิใดๆ ย่อมต้องเผชญิกบัความเสีย่งต่างๆ เช่น ความเปลีย่นแปลง 

ของสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ด้วยเหตุนี้  

คณะกรรมการบริษทัจงึได้แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงขึน้เพือ่บรหิารจัดการความเสีย่งในด้านต่างๆ ส�ำหรบับรษิทัฯ  

มีปัจจัยความเสี่ยงที่มีสาระส�ำคัญซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินการ ดังนี้

1.	ความเสี่ยงด้านการด�ำเนินธุรกิจ

1.1	 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์

	 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้บริการด้านทันตกรรม ซึ่งเป็นธุรกิจที่ต้องอาศัยทันตแพทย์ที่มีความรู้ ความสามารถ และ

มคีวามเชีย่วชาญในสาขาต่างๆ รวมถงึผูช่้วยทนัตแพทย์เป็นอย่างมาก ซึง่ในปัจจบุนัสถานศกึษาทัง้ภาครฐัและเอกชนสามารถ 

ผลิตบุคลากรดังกล่าวได้ในจ�ำนวนจ�ำกัด ประกอบกับมีการขยายตัวและการแข่งขันของธุรกิจการให้บริการด้านทันตกรรม

เพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งการที่บุคลากรดังกล่าวจะมีความเชี่ยวชาญนั้น จะต้องใช้ระยะเวลานานในการพัฒนา ท�ำให้ความต้องการ

บุคลากรที่มีคุณภาพ และมีประสบการณ์เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นในอนาคต บริษัทฯ อาจได้รับผลกระทบจากการขาดแคลน

ทันตแพทย์หรือผู้ช่วยทันตแพทย์ได้

	 อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีมาตรการในการลดความเสี่ยงดังกล่าวโดย การจูงใจให้บุคลากรเหล่านั้นท�ำงานอยู่กับบริษัทฯ 

ในระยะยาว เพื่อเป็นการรักษาบุคลากรทางการแพทย์ โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีแผนกแพทย์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ทันตแพทย์ ให้ทันตแพทย์เกิดความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน และเสริมสร้างบรรยากาศการท�ำงานที่ดี อีกทั้งยังก�ำหนด

ค่าตอบแทนและตารางเวลาในการปฏิบัติงานของทันตแพทย์แต่ละท่านให้มีความเหมาะสม ส�ำหรับผู้ช่วยทันตแพทย์นั้น 

แผนกสาขาจะเป็นผู้ดูแลให้แต่ละสาขามีจ�ำนวนผู้ช่วยทันตแพทย์ที่เหมาะสมเพียงพอต่อการให้บริการของผู้มารับบริการ 

ในแต่ละสาขานั้นๆ

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการสรรหาบุคลากรทางการแพทย์ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การรับสมัครผ่านทาง 

เว็ปไซต์ต่างๆ  การบอกต่อระหว่างบุคลากรทางการแพทย์ด้วยกันเอง รวมถึงการเป็นพันธมิตรกับสถานศึกษาต่างๆ รวมถึง

คณะทันตแพทย์ศาสตร์ต่างๆ เพื่อสร้างสายสัมพันธ์กับบุคลากรทางการแพทย์ที่มีคุณภาพต่างๆ เหล่านั้น เป็นต้น

1.2	 ความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้องจากผู้ใช้บริการ

	 เนือ่งจากปัจจบุนัประชาชนรบัทราบข้อมลูในเร่ืองสิทธขิองผู้ป่วยหรือผู้บริโภคเพ่ิมมาขึน้ โดยทางภาครัฐได้ออกกฎหมาย 

เพื่อมารับรองคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ และเอื้อประโยชน์ให้กับผู้ป่วยหรือผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น เช่น พระราชบัญญัติสุขภาพ 

แห่งชาติ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้บริโภค รวมทั้งผู้ป่วย

ในการด�ำเนินคดีกับผู้ให้บริการสถานพยาบาลเพิ่มมากขึ้น กฎหมายฉบับดังกล่าวจึงอาจมีผลกระทบต่อผู้ประกอบการ 

สถานพยาบาลตลอดจนบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งอาจท�ำให้บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้องจากการให้บริการด้าน

การรักษาพยาบาลเพิม่ข้ึน หากมาตรฐานหรอืผลการให้บรกิารทางทนัตกรรมของบรษัิทฯ ไม่เป็นไปตามทีผู่ใ้ช้บริการคาดหวงั  

ท�ำให้บริษัทฯ ต้องระมัดระวังและรอบคอบในทุก ๆ ด้านที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ 
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	 อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ ได้ให้ความส�ำคัญในการควบคมุและตรวจสอบคุณภาพการให้บรกิารแก่ผูม้าใช้บรกิาร การคัดกรอง 

ทนัตแพทย์และผูช่้วยทนัตแพทย์ รวมทัง้ค�ำนงึถึงสทิธขิองผูป่้วย ทัง้ในด้านการให้ข้อมลู การบริหารความคาดหวงัของผูใ้ช้บรกิาร  

โดยมีการให้ผู้มาใช้บริการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการภายหลังเข้ารับการให้บริการต่างๆ ของบริษัทฯ เพื่อน�ำมา

เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ ต่อไป นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีช่องทาง 

ในการรับข้อเสนอแนะ ค�ำติชม หรือข้อร้องเรียนต่างๆ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น สาขาต่างๆ ของบริษัทฯ ศูนย์บริการ

ลูกค้าสัมพันธ์ (Contact Center) และสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ เป็นต้น โดยบริษัทฯ มีกระบวนการรายงานและการแก้ไข

ปัญหาเมื่อมีค�ำร้องเรียนจากผู้ใช้บริการเพื่อเป็นการบริหารความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที อีกทั้ง บริษัทฯ  

ยังมีการปรับปรุงคุณภาพและมีเครื่องมือชี้วัดการให้บริการให้ได้ตามมาตรฐานสากลมาอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการป้องกัน

ความเสี่ยงในด้านนี้ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังอยู่ระหว่างการพิจารณาที่จะท�ำประกันความเสียหายจากการถูกฟ้องร้องจาก 

ผู้ป่วยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านทันตกรรม เพื่อช่วยลดความเสี่ยงได้อีกทางหนึ่ง

1.3	 ความเสี่ยงด้านการแข่งขันในธุรกิจการให้บริการด้านทันตกรรม

	 ปัจจุบนัการด�ำเนนิธรุกิจและการให้บรกิารด้านทนัตกรรมในประเทศมกีารแข่งขนัท่ีสงูขึน้ จากการทีม่ผีูป้ระกอบการ 

รายใหม่ในตลาดเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ประกอบการแต่ละรายต่างใช้กลยุทธ์การแข่งขันทั้งในด้านราคา ด้านคุณภาพ

การให้บรกิาร และความเช่ียวชาญทางการแพทย์ เพ่ือพยายามรักษาฐานลูกค้าเดมิและหากลุม่ลกูค้าใหม่ นอกจากน้ี การเปิดเสร ี

การค้าภายใต้ข้อตกลงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ซึ่งคาดว่าจะส่งผลให้เกิด

การแข่งขนัเพิม่สงูขึน้จากผูป้ระกอบการรายใหม่ในกลุม่ประเทศอาเซยีน ท่ีขยายธรุกิจด้านการให้บรกิารด้านทนัตกรรมเข้ามา 

ในประเทศไทย ท�ำให้บริษัทฯ อาจจะสูญเสียกลุ่มลูกค้าไปให้แก่ผู้ประกอบการรายอื่นๆ

	 อย่างไรกต็าม บริษทัฯ ได้เตรยีมรบัมือกบัการแข่งขนัเพือ่รกัษาฐานลกูค้า โดยบรษิทัฯ ได้ให้ความส�ำคญัในการควบคุม 

และตรวจสอบคุณภาพการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ รวมถึงให้ฝ่ายการตลาดออกรายการส่งเสริมการขายให้เหมาะกับ 

กลุ่มลูกค้าแต่ละประเภทของบริษัทฯ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังจัดให้มีช่องทางประชาสัมพันธ์บริการ และตอบข้อซักถามผ่าน

สื่อต่างๆ เช่น ศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ (Contact Center) และสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ เป็นต้น โดยมีการอบรมพนักงาน 

ผู้ดูแลสื่อต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็วแก่ผู้ที่สนใจเข้ารับบริการ

1.4	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงรายได้จากผู้รับบริการชาวต่างชาติ

	 บริษัทฯ มีรายได้ส่วนหนึ่งจากผู้รับบริการชาวต่างชาติ ซึ่งรวมถึงผู้ที่มีภูมิล�ำเนาหรือท�ำงานในประเทศไทย หรือที่

เดนิทางเข้ามาในประเทศไทยเพือ่เข้ารบัการรกัษาโดยเฉพาะ โดยปัจจยัทีท่�ำให้ผูร้บับรกิารกลุ่มนีเ้ข้ามาใช้บรกิารด้านทันตกรรม 

ในประเทศไทย ประกอบด้วยมาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการทางการแพทย์ที่เป็นที่ยอมรับในระดับมาตรฐานสากล 

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการที่สมเหตุสมผล และความมีชื่อเสียงด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย

	 ดังน้ันบริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงจากวิกฤตการณ์ต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการเข้ารับการบริการด้าน

ทนัตกรรมในประเทศไทย ซ่ึงบรษิทัฯ ไม่สามารถควบคมุได้ อาทิ สถานการณ์ทางการเมอืงภายในประเทศ รวมไปถงึภยัธรรมชาติ 

ต่างๆ และการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อปริมาณผู้รับบริการชาวต่างชาติที่จะเข้ามารับการบริการ

ด้านทันตกรรมในประเทศไทย บริษัทฯ จึงได้มีนโยบายในการกระจายฐานลูกค้า และรักษาสัดส่วนของกลุ่มลูกค้าในประเทศ

และต่างประเทศให้มีความเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
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1.5	 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถต่อสัญญาเช่าพื้นที่ในการประกอบธุรกิจ

	 บริษัทฯ มีการเช่าที่ดินและสิ่งปลูกสร้างจากบุคคลภายนอก รวมถึงห้างสรรพสินค้าชั้นน�ำต่างๆ ในการด�ำเนินธุรกิจ

ให้บริการด้านทันตกรรมของบริษัทฯ โดยสัญญาเช่าส่วนใหญ่มีอายุสัญญาประมาณ 3 ปี หากผู้ให้เช่าไม่ต่ออายุสัญญาเช่าเมื่อ

ครบก�ำหนดอายุสัญญา หรือผู้ให้เช่าบอกเลิกสัญญาเช่าก่อนครบก�ำหนดอายุสัญญา อาจส่งผลให้บริษัทฯ สูญเสียรายได้ และ

กลุ่มลูกค้าบางส่วนไป รวมถึงบริษัทฯ ยังต้องจัดหาสถานที่ตั้งแห่งใหม่เพื่อมาทดแทนสถานที่แห่งเดิม อีกทั้งบริษัทฯ อาจต้อง

มภีาระค่าใช้จ่ายต่างๆ เพิม่เติมในการปรับปรงุให้สถานทีต้ั่งแห่งใหม่นัน้ พร้อมส�ำหรบัการให้บริการด้านทนัตกรรม อย่างไรก็ตาม  

บริษัทฯ ได้มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ให้เช่ารายต่างๆ และปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ระบุไว้ในสัญญาเช่าอย่าง

เคร่งครัด ซึ่งบริษัทฯ เชื่อว่าจะสามารถท�ำให้บริษัทฯ ได้รับการต่อสัญญาเช่าอย่างต่อเนื่อง

1.6	 ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงนโยบายรฐับาล ระเบยีบ ข้อบงัคบั และกฎหมายต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องกบับรษิทัฯ

	 บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจภายใต้การก�ำกับควบคุมดูแลโดยกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานราชการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงต้องได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล และต้องมีผู้ประกอบวิชาชีพทางทันตกรรมหรือทันตแพทย์ที่มี

ใบอนญุาตให้ด�ำเนนิการสถานพยาบาลมาเป็นทนัตแพทย์ประจ�ำในแต่ละสาขาของบริษทัฯ ตามทีก่�ำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วย 

สถานพยาบาล นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังต้องปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับสถานพยาบาล กฎหมายเกี่ยวกับบริษัท และกฎหมาย 

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในการตีความกฎระเบียบในปัจจุบัน หรือการประกาศใช้กฎหมาย หรือกฎระเบียบใหม่ หรือ

การก�ำหนดนโยบายใหม่ทีมี่แนวโน้มว่าจะมคีวามเข้มงวดมากขึน้ อาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ การประกาศ 

ใช้กฎหมาย หรอืกฎระเบียบใหม่ดงักล่าว ดงันัน้ บริษทัฯ ไม่อาจรบัรองได้ว่า การเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบต่างๆ หรอืการประกาศ 

ใช้กฎหมาย หรือกฎระเบียบใหม่ หรือการก�ำหนดนโยบายใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคตจะไม่ส่ง

ผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯ

	 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ และ/หรือ บริษัทย่อยได้มีด�ำเนินการ และปฏิบัติตามมาตรฐานของระบบคุณภาพต่าง ๆ ที่

ส�ำคัญอาทิ มาตรฐาน JCI Accreditation (Joint Commission International) มาตรฐาน ISO 9001 (International Or-

ganization for Standardization) ระบบการบริหารงานคุณภาพ เป็นต้น โดยการด�ำเนินการและการปฏิบัติตามแนวทาง

ตามระบบมาตรฐานสากลดังกล่าว บริษัทฯ เชื่อว่าจะช่วยลดผลกระทบที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมายต่างๆ ที่จะ

ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ ได้
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2.	ความเสี่ยงด้านการเงิน

2.1	 ความเสี่ยงจากการช�ำระคืนเงินกู้ยืมแก่สถาบันทางการเงิน

	 ปัจจุบนับรษิทัฯ ได้มกีารจดัหาเงนิทุนบางส่วนมาจากเงนิกูย้มืจากสถาบนัการเงนิ เพือ่ใช้ในการด�ำเนนิธรุกิจตามปกติ  

โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินรวมทั้งสิ้น 69.94 ล้านบาท ซึ่งเป็นเงินกู้ยืมระยะสั้น 

10.00 ล้านบาท และเงนิกูยื้มระยะยาว 59.94 ล้านบาท ส่วน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯ มเีงนิกู้ยมืจากสถาบนัการเงนิ 

รวมทั้งสิ้น 100.00 ล้านบาท ซึ่งเป็นเงินกู้ยืมระยะยาวทั้งจ�ำนวน ซึ่งภาระหนี้สินดังกล่าวท�ำให้บริษัทฯ จ�ำเป็นที่จะต้องรักษา

สภาพคล่องให้เพียงพอที่จะสามารถช�ำระคืนเงินต้นได้ตรงตามที่ก�ำหนดไว้ในสัญญากู้ยืมเงิน เพื่อไม่ให้การช�ำระคืนเงินกู้ยืม

ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อความสามารถในการด�ำเนนิงานและฐานะทางการเงนิของบรษิทัฯ อย่างมนียัส�ำคญั ทัง้นี ้ หากบรษิทัฯ  

ไม่สามารถช�ำระหนี้หรือปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาได้ จะมีผลให้เจ้าหนี้เงินกู้สามารถเรียกเก็บดอกเบ้ียในอัตราดอกเบ้ีย

ผิดเงื่อนไข ก�ำหนดเงื่อนไขอื่นใดเพิ่มเติม หรืออาจด�ำเนินการยึดหลักประกันของบริษัทฯ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง 

ฐานะทางการเงิน และผลการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ 

	 อย่างไรก็ตาม จากงบการเงินรวม ณ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มีอัตราส่วนของหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

เท่ากับ 0.35 เท่า ซึ่งเป็นอัตราที่อยู่ในระดับต�่ำ ประกอบกับ ในปี 2560 บริษัทฯ มีอัตราส่วนความสามารถในการช�ำระ

ดอกเบี้ยเท่ากับ 82.32 เท่า ซึ่งแสดงว่าบริษัทฯ มีความสามารถในการช�ำระหนี้ได้ตามปกติ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีนโยบาย

ในการบริหารกระแสเงินสดท่ีรัดกุม เพื่อรักษาความสามารถในการช�ำระหนี้ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ซ่ึงสามารถช่วยลด

ความเส่ียงจากการช�ำระคืนหนี้เงินกู้ยืมของบริษัทฯ ได้ รวมทั้งพยายามรักษาความสัมพันธ์อันดีกับสถาบันการเงินต่างๆ  

ไว้อย่างต่อเนื่อง จากการท่ีบริษัทฯ ด�ำเนินมาตรการต่างๆ ที่กล่าวมาในข้างต้น บริษัทฯ เชื่อว่าจะท�ำให้ความเสี่ยงจาก 

การช�ำระคืนเงินกู้ยืมของกลุ่มบริษัทฯ อยู่ในระดับต�่ำ

3.	ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสิทธิหรือการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

3.1	 ความเสี่ยงจากการที่บริษัทฯ มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ครอบครัวตันตาปกุลถือหุ้นในบริษัทฯ จ�ำนวน 140,866,700 หุ้น คิดเป็นประมาณ 

ร้อยละ 70.43 ของจ�ำนวนหุน้ทีจ่�ำหน่ายได้แล้วทัง้หมดของบริษทัฯ จงึท�ำให้ครอบครวัตนัตาปกลุสามารถควบคมุมตทิีป่ระชุม 

ผู้ถือหุ้นได้เกือบทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งตั้งกรรมการ หรือการขอมติในเรื่องอื่นที่ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุม 

ผูถ้อืหุน้ ยกเว้นเรือ่งกฎหมายหรือข้อบงัคับบรษิทัก�ำหนดต้องให้ได้รับเสยีง 3 ใน 4 ของทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ ดังนัน้ ผูถื้อหุน้รายอ่ืน 

จึงอาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่เสนอได้

	 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้แต่งตั้งกรรมการอิสระรวมจ�ำนวน 5 ท่าน จากคณะกรรมการรวมทั้งสิ้น 8 ท่าน อีกทั้ง

ปัจจุบันกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน จากท้ังหมด 5 ท่าน ได้เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงคอยท�ำหน้าที ่

เข้าตรวจสอบการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ จึงมีการถ่วงดุลอ�ำนาจในการบริหารจัดการในระดับที่เหมาะสม  

เพือ่ความโปร่งใสของการบรหิารจัดการและเพือ่ให้มีระบบทีส่ามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี ้ บรษิทัฯ ยงัจดัให้มีฝ่ายตรวจสอบ 

ภายในที่ปฏิบัติงานเป็นอิสระตามความเหมาะสมและขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน้าที่หลักในการดูแลระบบ

การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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ข้อมูลทั่วไป และข้อมูลส�ำคัญอื่น

1.	ข้อมูลทั่วไปของบริษัทฯ

ชื่อบริษัท	 :	 บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

		  Dental Corporation Public Company Limited

ประเภทธุรกิจ	 :	 ให้บริการด้านทันตกรรม คลินิกทันตกรรม

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ	่ :	 เลขที่ 157 ชั้นที่ 2 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร

เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0107559000281

โทรศัพท	์ :	 02-245-7197, 02-245-7198

โฮมเพจ	 :	 www.dentalcorpthailand.com

ทุนจดทะเบียน	 :	 100.00 ล้านบาท

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว	 :	 100.00 ล้านบาท

2.	ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย

2.1	 บริษัท บางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

ชื่อบริษัท	 :	 บริษัท บางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล เซ็นเตอร์ จ�ำกัด 

		  Bangkok International Dental Center Company Limited

ประเภทธุรกิจ	 :	 ให้บริการด้านทันตกรรม ศูนย์ทันตกรรม

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ	่ :	 เลขที่ 157, 159 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร

เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0105548059776

โทรศัพท	์ :	 02-692-4433

โทรสาร	 :	 02-248-6196

โฮมเพจ	 :	 www.bangkokdentalcenter.com

ทุนจดทะเบียน	 :	 20.00 ล้านบาท

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว	 :	 20.00 ล้านบาท

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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2.2	 บริษัท โรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด

ชื่อบริษัท	 :	 บริษัท โรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด  

Bangkok International Dental Hospital Company Limited

ประเภทธุรกิจ	 :	 ให้บริการด้านทันตกรรม โรงพยาบาลทันตกรรม

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ	่ :	 เลขที่ 157 ชั้น 6 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร

เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0105550042800

โทรศัพท	์ :	 -

โทรสาร	 :	 -

โฮมเพจ	 :	 -

ทุนจดทะเบียน	 :	 200.00 ล้านบาท

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว	 :	 180.00 ล้านบาท

2.3	 บริษัท เดนทัล ออล (ประเทศไทย) จ�ำกัด

ชื่อบริษัท	 :	 บริษัท เดนทัล ออล (ประเทศไทย) จ�ำกัด  

Dental All (Thailand) Company Limited

ประเภทธุรกิจ	 :	 ให้บริการด้านแล็บทันตกรรม 

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ	่ :	 เลขที่ 257/26 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

เลขทะเบียนบริษัท	 :	 0105558071884

โทรศัพท	์ :	 -

โทรสาร	 :	 -

โฮมเพจ	 :	 -

ทุนจดทะเบียน	 :	 5.00 ล้านบาท

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว	 :	 2.00 ล้านบาท

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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3.	ข้อมูลบุคคลอ้างอิงอื่นๆ

นายทะเบียนหลักทรัพย์	 :	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (TSD) 

อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ชั้น 1 Tower B (ข้างสถานทูตจีน) 

เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง  

กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท์ : 02-009-9000 

โทรสาร  : 02-009-9991 

TSD Call Center : 02-009-9999

ผู้สอบบัญชี	 :	 บริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด 

นายนพฤกษ์  พิษณุวงษ ์

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 7764 

เลขที่ 316/32 ซอยสุขุมวิท 22 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย 

เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศัพท์ : 02-259-5300  

โทรสาร  : 02-260-1553

ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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ข้อมูลหลักทรัพย์ ผู้ถือหุ้น และนโยบายการจ่ายเงินปันผล

1.	หลักทรัพย์ของบริษัทฯ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 100,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 

200,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท โดยเป็นทุนที่ช�ำระแล้วจ�ำนวน 100,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 

200,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท

2.	ผู้ถือหุ้น

	 รายชื่อผู้ถือหุ้นและสัดส่วนการถือหุ้นจากทุนจดทะเบียนและเรียกช�ำระแล้ว ตามที่ปรากฏในสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น 

ณ วันที่ 15 พฤศจิกายน 2560 มีดังนี้

รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ จ�ำนวน (หุ้น) สัดส่วน(ร้อยละ)

1 กลุ่มครอบครัวตันตาปกุล 140,866,700 70.43

- นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล 109,998,000 55.00

- นางลูซินดา  เฉิน 30,000,000 15.00

- นางสาวจุรีพร  ตันตาปกุล 254,000 0.13

- นายพรชัย  ตันตาปกุล 200,000 0.10

- นางอารี  ตันตาปกุล 154,000 0.08

- นางสาวพรวิไล  ตันตาปกุล 114,700 0.05

- นางสาวรัญชนา  ตันตาปกุล 100,000 0.05

- นายพีรณัฐ  ตันตาปกุล 46,000 0.02

2 นายไพบูลย์  เสรีวิวัฒนา 4,979,900 2.49

3 กลุ่มครอบครัวเบญจกุล 4,869,500 2.43

- นายคเชนทร์  เบญจกุล 4,601,400 2.30

- นางสาวณัฐวิภา  เบญจกุล 153,600 0.08

- นางสิวินีย์  เบญจกุล 114,500 0.05

4 นายช�ำนาญ  คงถาวร โดย บล.เคทีบี (ประเทศไทย) จ�ำกัด 2,819,200 1.41

5 นายธนศักดิ์  หิตโกเมท 2,340,000 1.17

6 นายสุทธิพจน์  อริยสุทธิวงศ์ 2,200,000 1.10

7 นางศิรินดา  ธนาวิศรุต 1,131,100 0.57

8 นายพสุวุฒิ  วิไลนิรันดร์ 1,130,000 0.57

9 นายชัยรัฐ  งามบุญอนันต์ 1,105,000 0.55

ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ จ�ำนวน (หุ้น) สัดส่วน(ร้อยละ)

10 นายปรีดา  พึ่งพาพงศ์ 1,062,800 0.53

11 อื่นๆ 37,495,800 18.75

รวม 200,000,000 100.00

หมายเหต ุ: 	 * รายชื่อผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ถูกจัดกลุ่มตามความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นการเปิดเผยตามมาตรา 69 ของพระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 โดยไม่เกี่ยวกับลักษณะความสัมพันธ์หรือพฤติกรรมที่เข้าลักษณะเป็นการกระท�ำ

ร่วมกับบุคคลอื่นตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ที่ ทจ. 7/2552 แต่อย่างใด

3.	นโยบายการจ่ายเงินปันผล

	 บรษัิทฯ มีนโยบายการจ่ายเงนิปันผลในแต่ละปีในอตัราไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสทุธขิองงบการเงนิเฉพาะกิจการ  

หลังจากหักภาษีเงินได้นิติบุคคล และเงินส�ำรองต่างๆ ทุกประเภทตามที่ได้ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับของบริษัทฯ และกฎหมาย 

หากไม่มีเหตุจ�ำเป็นอื่นใดและการจ่ายเงินปันผลนั้นไม่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานปกติของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ

	 อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินปันผลดังกล่าว อาจมีการเปลี่ยนแปลง โดยขึ้นอยู่กับผลการด�ำเนินงาน ฐานะทางการเงิน

ของบริษัทฯ สภาพคล่อง แผนการลงทุน รวมถึงปัจจัย ที่เกี่ยวข้องกับในการบริหารงาน ความจ�ำเป็น และความเหมาะสม

อ่ืนๆ ในอนาคต ซึง่การจ่ายเงนิปันผลดงักล่าว อยูใ่นอ�ำนาจของคณะกรรมการบรษิทัเป็นผูพ้จิารณา ท้ังน้ี มตคิณะกรรมการบรษิทั 

เกีย่วกบัการอนมุตักิารจ่ายเงนิปันผลจะต้องน�ำเสนอต่อทีป่ระชมุผู้ถอืหุน้เพือ่พจิารณา เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล  

ซึ่งคณะกรรมการบริษัท มีอ�ำนาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้ โดยต้องแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุม

ครั้งต่อไป

ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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โครงสร้างการจัดการ

1.	แผนภาพโครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ

คณะกรรมการบริษัท

ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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2.	คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย

2.1	 คณะกรรมการบริษัทฯ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการบริษัทฯ มีจ�ำนวนทั้งหมด 8 ท่าน ประกอบด้วย

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1. นางณัฏฐา  รัตนเลิศ ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ

2. นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล รองประธานกรรมการ / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

3. นางสาวเสาวณีย์  บุญผลิต กรรมการอิสระ

4. นางลูซินดา  เฉิน กรรมการ / รักษาการประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ

5. นายประทีป  วาณิชย์ก่อกุล กรรมการ / ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน

6. นายไพโรจน์  เจตนชัย กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ

7. นายประพันธ์  พิชัยวัฒน์โกมล กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ

8. นายวิบูลย์  พจนาลัย กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ

โดยมี นายอดิศักดิ์ เอื้อตระกูลพาณิช เป็นผู้ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อแทนบริษัท คือ นายพรศักดิ์ ตันตาปกุล ลงลายมือชื่อร่วมกับ นายประทีป 

วาณชิย์ก่อกลุ และประทบัตราส�ำคญัของบรษิทัฯ หรอืนางลซูนิดาเฉนิ ลงลายมอืชือ่ร่วมกบั นายประทปี วาณชิย์ก่อกลุ  

และประทับตราส�ำคัญของบริษัทฯ

ทั้งนี้ ในปี 2559 และปี 2560 จ�ำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และจ�ำนวนครั้งที่กรรมการ

แต่ละท่านเข้าร่วมประชุมเป็นดังต่อไปนี้

ชื่อ
จ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุม

ปี 2559 ปี 2560

1. นางณัฏฐา  รัตนเลิศ 6 / 6 7 / 7

2. นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล 6 / 6 7 / 7

3. นางสาวเสาวณีย์  บุญผลิต 6 / 6 7 / 7

4. นางลูซินดา  เฉิน 6 / 6 7 / 7

5. นายประทีป  วาณิชย์ก่อกุล 6 / 6 7 / 7

6. นายสมพงษ์  เลิศฤทธิ์1 3 / 3 2 / 2

7. นายไพโรจน์  เจตนชัย 6 / 6 7 / 7

8. นายประพันธ์  พิชัยวัฒน์โกมล 6 / 6 6 / 7

ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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ชื่อ
จ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุม

ปี 2559 ปี 2560

9. นายวิบูลย์  พจนาลัย 6 / 6 7 / 7

10. นายกิตติ  กาญจโนภาศ2 3 / 3 -

หมายเหต ุ:	 1. ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2559 และออกจากต�ำแหน่งเมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2560

	 2. ออกจากต�ำแหน่งเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2559

2.2	 คณะกรรมการตรวจสอบ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย กรรมการอิสระที่ไม่เป็นผู้บริหารของ 

บริษัทฯ จ�ำนวน 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1. นายไพโรจน์  เจตนชัย ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. นายประพันธ์  พิชัยวัฒน์โกมล กรรมการตรวจสอบ

3. นายวิบูลย์  พจนาลัย กรรมการตรวจสอบ

โดยมี นายวิบูลย์ พจนาลัย เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ทางบัญชีและการเงิน และมี นายอดิศักดิ์  

เอื้อตระกูลพาณิช ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

ทั้งนี้ ในปี 2559 และปี 2560 จ�ำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และจ�ำนวนครั้งที่

กรรมการตรวจสอบแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมเป็นดังต่อไปนี้

ชื่อ
จ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุม

ปี 2559 ปี 2560

1. นายไพโรจน์  เจตนชัย 5 / 5 5 / 5

2. นายประพันธ์  พิชัยวัฒน์โกมล 5 / 5 4 / 5

3. นายวิบูลย์  พจนาลัย 5 / 5 5 / 5

2.3	 คณะกรรมการบริหาร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการบริหารประกอบด้วย กรรมการบริหาร จ�ำนวน 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1. นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล ประธานกรรมการบริหาร

2. นางลูซินดา  เฉิน กรรมการบริหาร

3. นายประทีป  วาณิชย์ก่อกุล กรรมการบริหาร

โดยมี นายประทีป วาณิชย์ก่อกุล ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการคณะกรรมการบริหาร

ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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ทั้งนี้ ในปี 2559 และ 2560 จ�ำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการบริหาร และจ�ำนวนครั้งที่กรรมการ

บริหารแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมเป็นดังต่อไปนี้

ชื่อ
จ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุม

ปี 2559 ปี 2560

1. นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล 2 / 2 2 / 2 

2. นางลูซินดา  เฉิน 2 / 2 2 / 2

3. นายประทีป  วาณิชย์ก่อกุล 2 / 2 2 / 2

4. นายสมพงษ์  เลิศฤทธิ์1 1 / 1 -

5. นายกิตติ  กาญจโนภาศ2 2 / 2 -

หมายเหต ุ:	 1. ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2559 และออกจากต�ำแหน่งเมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2560 

2. ออกจากต�ำแหน่งเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2559

2.4	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วย กรรมการอิสระที่

ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ จ�ำนวน 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1. นายไพโรจน์  เจตนชัย ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

2. นายประพันธ์  พิชัยวัฒน์โกมล กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

3. นายวิบูลย์  พจนาลัย กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

โดยมี นายประทีป วาณิชย์ก่อกุล ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

ทั้งนี้ ในปี 2559 และ 2560 จ�ำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

และจ�ำนวนครั้งที่กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมเป็นดังต่อไปนี้ 

ชื่อ
จ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุม

ปี 2559 ปี 25601

1. นายไพโรจน์  เจตนชัย 1 / 1 -

2. นายประพันธ์  พิชัยวัฒน์โกมล 1 / 1 -

3. นายวิบูลย์  พจนาลัย 1 / 1 -

หมายเหต ุ:	 1.	เมือ่วนัที ่22 กมุภาพันธ์ 2561 คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน ได้จดัให้มกีารประชมุเพือ่พิจารณาค่าตอบแทน 

กรรมการประจ�ำปี 2561 ก่อนน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป 
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2.5	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงจ�ำนวน 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1. นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

2. นางลูซินดา  เฉิน กรรมการบริหารความเสี่ยง

3. นายประทีป  วาณิชย์ก่อกุล กรรมการบริหารความเสี่ยง

ทั้งนี้ ในปี 2559 และ 2560 จ�ำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และจ�ำนวนครั้งที่

กรรมการบริหารความเสี่ยงแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมเป็นดังต่อไปนี้

ชื่อ
จ�ำนวนครั้งที่เข้าประชุม

ปี 2559 ปี 2560

1. นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล 3 / 3 2 / 2 

2. นางลูซินดา  เฉิน 3 / 3 2 / 2

3. นายประทีป  วาณิชย์ก่อกุล 3 / 3 2 / 2

4. นายสมพงษ์  เลิศฤทธิ์1 3 / 3 -

5. นายกิตติ  กาญจโนภาศ2 3 / 3 2 / 2

หมายเหต ุ:	 1. ออกจากต�ำแหน่งเมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2560

	 2. ออกจากต�ำแหน่งเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2560

3.	ผู้บริหาร

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะผู้บริหารประกอบด้วยผู้บริหารจ�ำนวน 5 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1. นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

2. นางลูซินดา  เฉิน รักษาการประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ

3. นายประทีป  วาณิชย์ก่อกุล ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน

4. นายศุภกิตติ์  ซ้องสุข ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารทั่วไป

5. นายอดิศักดิ์  เอื้อตระกูลพาณิช ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชี

ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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4.	เลขานุการบริษัทฯ

	 เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติแต่งตั้ง นายอดิศักดิ์ เอื้อตระกูลพาณิช 

เป็นเลขานกุารบรษิทั เพือ่ช่วยดูแลกจิกรรมของคณะกรรมการบรษิทั ในการดูแลบรหิารกิจการให้ด�ำเนนิไปในทศิทางท่ีถกูต้อง  

โปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

5.	ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

5.1	 ค่าตอบแทนกรรมการ

ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2560 ได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทนในรูปแบบ

ของเบี้ยประชุมต่อครั้งส�ำหรับกรรมการประจ�ำปี 2560 เป็นดังนี้

•	 ประธานกรรมการบริษัท	 15,000 บาท

•	ประธานกรรมการตรวจสอบ	 13,000 บาท

•	ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน	 12,000 บาท

•	 กรรมการตรวจสอบ	 12,000 บาท

•	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	 10,000 บาท

•	 กรรมการบริษัท	 10,000 บาท

ในปี 2559 และปี 2560 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้รับค่าตอบแทนรวมทั้งสิ้น เท่ากับ 330,000 บาท และ 

746,000 บาท ตามล�ำดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ชื่อ
ค่าตอบแทน (บาท)

ปี 2559 ปี 2560

1. นางณัฏฐา  รัตนเลิศ 42,500.00 107,000.00

2. นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล 25,000.00 70,000.00

3. นางสาวเสาวณีย์  บุญผลิต 25,000.00 70,000.00

4. นางลูซินดา  เฉิน 25,000.00 70,000.00

5. นายประทีป  วาณิชย์ก่อกุล 25,000.00 70,000.00

6. นายสมพงษ์  เลิศฤทธิ์1 15,000.00 10,000.00

7. นายไพโรจน์  เจตนชัย 62,500.00 129,000.00

8. นายประพันธ์  พิชัยวัฒน์โกมล 50,000.00 99,000.00

9. นายวิบูลย์  พจนาลัย 50,000.00 121,000.00

10. นายกิตติ  กาญจโนภาศ2 10,000.00 -

หมายเหตุ :	 1. ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2559 และออกจากต�ำแหน่งเมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2560

	 2. ออกจากต�ำแหน่งเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2559
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5.2	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร

ในปี 2559 และปี 2560 ผู ้บริหารของกลุ่มบริษัทได้รับค่าตอบแทน ในรูปของเงินเดือน โบนัส และ 

ผลตอบแทนอื่น (โดยไม่รวมค่าตอบแทนกรรมการที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น) รวมทั้งสิ้น 14.39 ล้านบาท และ 14.34 

ล้านบาท ตามล�ำดับ

5.3.	ค่าตอบแทนอื่น

5.3.1	ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการ

ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2560 ได้มีมติอนุมัติสวัสดิการค่ารักษา

ทางทันตกรรม ส�ำหรับกรรมการและครอบครัว ประจ�ำปี 2560 เป็นดังนี้

•	 กรรมการและครอบครัวมีสิทธิที่จะได้รับบริการการรักษาทางทันตกรรมจากศูนย์ทันตกรรมของกลุ่มบริษัท

ฟรี เป็นจ�ำนวนเงิน 50,000 บาท/ปี

•	 ส�ำหรับค่าบริการการรักษาทางทันตกรรมส่วนที่เกิน 50,000 บาทขึ้นไป กรรมการและครอบครัวจะได้รับ

ส่วนลด 15%

•	ครอบครัวกรรมการ ได้แก่ คู่สมรสตามกฎมาย และบุตร

5.3.2.	ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหาร

บริษัทฯ ได้จดทะเบียนจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ โดยจดทะเบียนเพิ่มนายจ้างเข้าร่วมกองทุนส�ำรอง

เลี้ยงชีพ ไทยพาณิชย์ มาสเตอร์ฟันด์ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว โดยมีบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ 

จ�ำกดั เป็นผูจ้ดัการกองทนุ ซึง่พนกังานและผู้บรหิารทกุคนสามารถสมคัรเป็นสมาชกิได้ โดยสมาชกิจะจ่ายเงนิสะสม 

เข้ากองทุนโดยให้นายจ้างหักจากค่าจ้างแล้วน�ำส่งเข้ากองทุนในอัตราร้อยละ 2 - 5 ของค่าจ้าง และนายจ้าง 

มีพันธะท่ีจะจ่ายเงินสมทบให้แก่กองทุน ในวันเดียวกับที่สมาชิกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุน ในอัตราเดียวกับ 

เงินสะสม
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6.	บุคลากร

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และวันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมี

พนักงานทั้งหมด 192 คน 189 คน และ 201 คน ตามล�ำดับ ซึ่งแยกตามสายงานได้ดังนี้

สายงาน
จ�ำนวนพนักงาน ณ วันที่

31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560

แผนก PR / Marketing 1 3 4

แผนก Management 7 9 7

แผนกคุณภาพ 2 2 2

แผนกจัดซื้อ / จัดจ้าง และบริหารคลังสินค้า 2 2 4

แผนกบุคคลฝึกอบรม / ธุรการ 7 6 7

แผนกบัญชี 7 6 6

แผนกการเงิน 20 12 14

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 3 3

แผนกซ่อมบ�ำรุง 3 3 2

แผนก Support 16 12 11

แผนก Operation 115 119 128

แผนกเวชระเบียน 2 1 2

แผนก Contact Center 6 7 8

แผนกพยาบาล - 2 2

แผนก Lab-Coordinator 1 2 1

รวมทั้งสิ้น 192 189 201

การเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนพนักงานในอดีต

	 ในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา บริษทัฯ มกีารเปล่ียนแปลงจ�ำนวนพนกังานดงัแสดงในตารางด้านล่างนี ้โดยการลดลงร้อยละ 1.6  

ของจ�ำนวนพนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 นั้นมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานให้สามารถแทนกันได้ โดยเฉพาะในส่วนงานแคชเชียร์ ส�ำหรับการเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.4 ของ

จ�ำนวนพนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 นั้นมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มจ�ำนวนพนักงาน

ในส่วนการให้บริการลูกค้า และผู้ช่วยทันตแพทย์เพื่อรองรับปริมาณงานและจ�ำนวนสาขาที่เพิ่มขึ้น

จ�ำนวนพนักงาน ณ วันที่ จ�ำนวน (คน) เพิ่มขึ้น / (ลดลง) ร้อยละ

31 ธันวาคม 2558 192 - -

31 ธันวาคม 2559 189 (3) -1.6

31 ธันวาคม 2560 201 12 +6.4
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ข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส�ำคัญในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา

	 -ไม่มี-

ผลตอบแทนรวมของพนักงาน

	 ผลตอบแทนรวมของพนักงานบริษัทฯ ในปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 มีรายละเอียดดังนี้

หน่วย : บาท

ลักษณะผลตอบแทน ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

จ�ำนวนคน 192 189 201

เงินเดือน 57,421,093.05 54,547,188.43 63,671,225.52

เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 557,988.38 565,865.04 782,772.48

สวัสดิการและอื่นๆ 7,815,774.11 8,333,930.52 7,797,593.21

ค่ากะ ค่าล่วงเวลา 3,557,269.10 1,791,338.31 1,752,110.25

รวม 69,352,124.64 65,238,322.30 74,003,701.46

นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร

	 บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญัในเร่ืองการพัฒนาบคุลากรในองค์กร เพือ่ให้บคุลากรมีคุณสมบตัเิหมาะสมทีจ่ะปฏบัิติภารกิจ 

ขององค์กรให้เป็นที่ส�ำเร็จ โดยพนักงานทุกคนครอบคลุมพนักงานประจ�ำ (full time) และพนักงานชั่วคราว (Part Time)  

จะได้รับการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรมประจ�ำปี และบริษัทฯ ยังสนับสนุนให้พนักงานได้รับการศึกษาและฝึกอบรม

ระหว่างประจ�ำการ รวมถึงการศึกษาและฝึกอบรมอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อธ�ำรงและเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ โดย

•	 อ�ำนวยความสะดวกสถานที่ห้องประชุมและอุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงคอมพิวเตอร์ และ Internal Web ที่ให้บริการ

ข้อมูลภายในขององค์กร 

•	 เชิญวิทยากรที่ทรงความรู้ตามหัวข้ออบรมหมายรวมถึงการอบรมทั้งภายในและนอกองค์กร

•	 ให้พนักงานมีเวลาส�ำหรับการอบรมเพิ่มเติมความรู้
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การก�ำกับดูแลกิจการ

1.	นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

	 บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีตามหลกัการทีก่�ำหนดโดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย  

(ตลาดหลักทรัพย์ฯ) โดยกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี นอกจากนี้  

คณะกรรมการบริษัทยังได้มีการก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ครอบคลุมเรื่องต่างๆ ดังนี้

1.	 คณะกรรมการบรษัิท ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนมุง่มัน่ทีจ่ะน�ำเอาหลกัส�ำคญัในการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีอง บรษิทัฯ  

ทั้ง 6 ประการ คือ 

1.1.	 ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการกระท�ำของตนเอง สามารถชี้แจงและอธิบายการตัดสินใจนั้นได้ 

(Accountability) 

1.2.	 ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility)

1.3.	 การปฏบิตัต่ิอผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่างเท่าเทียมกนั มคีวามเป็นธรรม และมคี�ำอธบิาย (Equitable Treatment)

1.4.	 ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้ และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(Transparency) 

1.5.	 การมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรในระยะยาว (Vision to Create Long Term Value) 

1.6.	 การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ (Ethics) มาใช้ในการด�ำเนินงาน มีโครงสร้างการบริหาร

ที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม 

2.	 คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบายและแผนงานที่ส�ำคัญของบริษัทฯ 

โดยจะต้องพิจารณาถึงปัจจัยเสี่ยงและวางแนวทางการบริหารจัดการที่มีความเหมาะสม รวมทั้งต้องด�ำเนินการ

เพื่อให้มั่นใจว่าระบบบัญชี รายงานทางการเงินและการสอบบัญชีมีความน่าเชื่อถือ 

3.	 คณะกรรมการบริษทัเป็นผู้พจิารณาก�ำหนดจรรยาบรรณของบรษิทัฯ เพ่ือให้คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร พนกังาน  

รวมถึงลูกจ้างทุกคนใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของบริษัทฯ 

4.	 มีการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทฯ ทั้งในเรื่องทางการเงินและที่ไม่ใช่เรื่องทางการเงินอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้

และทันเวลา เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ ได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน มีหน่วยงาน

ประชาสัมพันธ์และหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ รับผิดชอบในเรื่องการให้ข้อมูลกับนักลงทุนและประชาชนทั่วไป

5.	 ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน และเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย มีสิทธิในการเข้าถึง

ข้อมูลสารสนเทศ และมีช่องทางในการสื่อสารกับบริษัทฯ ที่เหมาะสม

6.	 มรีะบบการคดัสรรบคุลากรทีจ่ะเข้ามารบัผดิชอบในต�ำแหน่งบรหิารทีส่�ำคญัทกุระดบัอย่างเหมาะสม และมกีระบวนการ 

สรรหาที่โปร่งใส เป็นธรรม
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	 ทัง้นี ้ เพือ่ความโปร่งใสในการด�ำเนนิงานและเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ รวมทัง้เพือ่เป็นการเพิม่ความเชือ่มัน่ 

ให้กับผู้ถือหุ้น  ผู้ลงทุนทั่วไป และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในระยะยาว โดยแนวทางปฏิบัติสามารถแบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้

หมวดที่ 1  สิทธิของผู้ถือหุ้น

	 บรษัิทฯ ตระหนักถงึความส�ำคญัและสิทธขิองผูถื้อหุน้ในความเป็นเจ้าของบริษทัฯ โดยควบคมุบรษัิทฯ ผ่านการแต่งตัง้ 

คณะกรรมการบริษัทให้ท�ำหน้าที่แทนตน และมีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญของบริษัทฯ บริษัทฯ 

จึงส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน โดยสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น ได้แก่ สิทธิในการออกเสียง สิทธิในการมอบฉันทะ 

การซ้ือขายหรือโอนหุน้ การมส่ีวนแบ่งในก�ำไรของกจิการ การได้รบัข่าวสารข้อมลูของบริษทัฯ อย่างเพยีงพอ การเข้าร่วมประชุม 

เพือ่ใช้สทิธอิอกเสยีงในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ เพือ่แต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการ แต่งต้ังผูส้อบบัญช ี และสทิธติดัสนิใจเรือ่งส�ำคัญๆ  

ทีอ่าจมผีลกระทบกบับรษัิทฯ เช่น การจดัสรรเงินปันผล การก�ำหนดหรอืการแก้ไขข้อบงัคบัและหนงัสอืบริคณห์สนธ ิการลดทุน 

หรือเพิ่มทุน และการอนุมัติรายการพิเศษ เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ก�ำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในเรื่องต่างๆ 

ที่ส่งเสริมและอ�ำนวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น รายละเอียดดังนี้

1.	 การประชุมผู้ถือหุ้น

1.1.	 บริษัทฯ จะเปิดเผยนโยบายในการสนับสนุน หรือส่งเสริมผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม รวมถึงผู้ถือหุ้นประเภทสถาบัน

ให้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

1.2.	 บรษิทัฯ จะให้ข้อมูล วัน เวลา สถานที ่และวาระการประชมุ พร้อมทัง้ข้อมลูประกอบการประชมุอย่างละเอยีด  

ให้ผูถ้อืหุน้ทราบล่วงหน้าก่อนการประชุม ตลอดจนข้อมลูทัง้หมดทีเ่กีย่วข้องกบัเรือ่งทีต้่องตดัสนิใจในทีป่ระชมุ  

แก่ผู้ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้าอย่างเพียงพอและทันเวลา 

1.3.	 บริษัทฯ จะอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงอย่างเต็มที่ และ

ไม่กระท�ำใดๆ ที่เป็นการจ�ำกัดโอกาสการเข้าประชุมของผู้ถือหุ้น 

1.4.	 บริษัทฯ จะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค�ำถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์การส่งค�ำถาม

ล่วงหน้าให้ชัดเจน และแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบพร้อมกับส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบ

กฎเกณฑ์ต่างๆ ทีใ่ช้ในการประชุม ขัน้ตอนการลงมต ิรวมถึงการแพร่ข้อมลูดงักล่าวใน website ของบรษิทัฯ  

เป็นการล่วงหน้า

1.5.	 บริษัทฯ จะสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้หนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถก�ำหนดทิศทางการลง

คะแนนเสยีงได้ และควรเสนอชือ่กรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คนเป็นทางเลอืกในการมอบฉนัทะของผู้ถือหุน้

2.	 การด�ำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น

2.1.	 บรษิทัฯ จะเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้สามารถซักถามประธานคณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ ในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องได้

2.2.	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น จัดให้มีการลงมติเป็นแต่ละรายการในกรณีที่วาระนั้นมีหลายรายการ เช่น วาระ

การแต่งตั้งกรรมการ

2.3.	 บริษัทฯ จะจัดให้มีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมสามัญและ

วิสามัญผู้ถือหุ้น และเปิดเผยให้ที่ประชุมทราบพร้อมบันทึกไว้ในรายงานการประชุม

2.4.	 บริษัทฯ จะจัดให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในวาระที่ส�ำคัญเพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ในกรณี

มีข้อโต้แย้งในภายหลัง
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2.5.	 ประธานในท่ีประชุมให้ผู ้ถือหุ้นมีโอกาสในการแสดงความเห็นและต้ังค�ำถามต่อที่ประชุมในเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ได้

2.6.	 คณะกรรมการบริษัทจะส่งเสริมให้บริษัทฯ น�ำเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งการลงทะเบียน 

ผูถ้อืหุน้ การนบัคะแนนและแสดงผล เพือ่ให้การด�ำเนนิการประชมุสามารถกระท�ำได้รวดเรว็ ถกูต้อง แม่นย�ำ

3.	 การจัดท�ำรายงานการประชุม และการเปิดเผยมติการประชุมผู้ถือหุ้น

3.1.	 รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นมีการบันทึกการชี้แจงขั้นตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงผลคะแนน 

ให้ที่ประชุมทราบก่อนด�ำเนินการประชุม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นตั้งประเด็น หรือซักถาม รวมทั้งบันทึก

ค�ำถามค�ำตอบ และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่ามีผู้ถอืหุ้นเห็นด้วย คดัค้าน และงดออกเสยีงเป็นอย่างไร  

รวมถึงควรบันทึกรายชื่อกรรมการผู้เข้าร่วมประชุมและกรรมการที่ลาประชุมด้วย

3.2.	 บริษัทฯ เปิดเผยให้สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนของแต่ละวาระในการประชุมสามัญและวิสามัญ

ผู้ถือหุ้นบน website ของบริษัทฯ

4.	 สิทธิในการแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการ รวมทั้งการก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการ 

4.1.	 การแต่งตั้งกรรมการ

4.1.1.	บริษัทฯ จะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการเลือกต้ังกรรมการเป็นรายบุคคล โดยเสนอชื่อบุคคล

เพื่อเข้ารับการแต่งตั้งเป็นกรรมการในที่ประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมแนบประวัติย่อของกรรมการแต่ละคน

ที่จะเสนอแต่งตั้งและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

4.1.2.	ตามข้อบังคับของบริษัทฯ ก�ำหนดให้ ในการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากต�ำแหน่ง

เป็นจ�ำนวน 1 ใน 3 โดยให้กรรมการที่อยู่ในต�ำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากต�ำแหน่งก่อน กรรมการ

ที่พ้นจากต�ำแหน่งแล้วอาจได้รับเลือกเข้ารับต�ำแหน่งอีกก็ได้

4.2.	 การถอดถอนกรรมการ

ในการถอดถอนกรรมการคนใดคนหนึ่งออกจากต�ำแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระให้เป็นไปตาม 

ที่กฎหมายก�ำหนดและข้อบังคับของบริษัทฯ โดยต้องใช้คะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนผู้ถือหุ้น 

ซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้น

ที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

4.3.	 การก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการ

ผูถ้อืหุน้มสีทิธใินการพจิารณาค่าตอบแทนของกรรมการ ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและ/หรือมิใช่ตวัเงนิเพือ่ให้ผูถ้อืหุน้ 

พจิารณาอนมุตัเิป็นประจ�ำทกุปี รวมทัง้ น�ำเสนอหลกัเกณฑ์และนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนและค่าตอบแทน 

ของกรรมการในแต่ละต�ำแหน่งทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและ/หรือมใิช่ตวัเงนิเพือ่ให้ผูถ้อืหุน้รบัทราบเป็นประจ�ำทกุปีด้วย
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5.	 สิทธิในการอนุมัติแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และก�ำหนดค่าสอบบัญชี

บรษิทัฯ จะก�ำหนดให้การแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ี และก�ำหนดค่าสอบบญัช ี ต้องผ่านการพจิารณาอนมุตัโิดยผูถ้อืหุน้ 

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีทุกครั้ง ซึ่งผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ต้องมีความเป็นอิสระและเป็นผู้สอบบัญชี

ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยบริษัทฯ จะแนบรายละเอียด

เกีย่วกบัผูส้อบบัญชทีีเ่สนอเข้ารบัการแต่งต้ัง ส�ำนกังานสอบบญัชทีีส่งักดั ประสบการณ์ความสามารถของผูส้อบบัญชี  

ความเป็นอสิระของผูส้อบบัญช ี จ�ำนวนปีท่ีผูส้อบบญัชีรายนัน้เป็นผูส้อบบญัชีให้บรษิทัฯ (กรณเีสนอแต่งตัง้รายเดมิ)  

และค่าบริการของผู้สอบบัญชี และ/หรือ ค่าบริการอื่น (ถ้ามี) ไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุมและเผยแพร่บน 

เว็บไซต์บริษัทฯ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถพิจารณาความเหมาะสมของผู้สอบบัญชีก่อนพิจารณาอนุมัติ

6.	 สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�ำไร

บริษัทฯ จะก�ำหนดให้การจัดสรรส่วนแบ่งก�ำไรให้ผู้ถือหุ้นในรูปเงินปันผล ต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติ โดย

ผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีทุกครั้ง

นอกจากนี้ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนฯ และข้อบังคับบริษัทฯ ก�ำหนดว่า “คณะกรรมการอาจจ่าย

เงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นไปเป็นครั้งคราวในเมื่อเห็นว่าบริษัทฯ มีผลก�ำไรสมควรพอที่จะท�ำเช่นนั้น และ

รายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป”

อย่างไรก็ตาม ในการจ่ายเงินปันผล และ/หรือเงินปันผลระหว่างกาลดังกล่าว ขึ้นอยู่กับแผนการลงทุนและ

แผนการขยายกจิการของบริษทัฯ ฐานะทางการเงนิและผลประกอบการ รวมทัง้ความจ�ำเป็นและความเหมาะสมอ่ืนๆ  

ประกอบ

7.	 สทิธิในการได้รบัข้อมลู ข่าวสาร ผลการด�ำเนนิงาน และนโยบายการบรหิารงานอย่างสม�ำ่เสมอและทันเวลา

บรษัิทฯ มนีโยบายในการเปิดเผยต่อผูถื้อหุน้ด้วยความโปร่งใส ถกูต้อง ครบถ้วน โดยไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอผู้ถอืหุ้น 

กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ผู้ถือหุ้นทุกคนมีสิทธิเข้าถึงและได้รับข้อมูล ข่าวสาร ผลการด�ำเนินงาน และนโยบายการบริหาร

งานของบริษัทฯ ที่เปิดเผยอย่างเพียงพอ สม�่ำเสมอ ทันเวลาและเท่าเทียมกัน โดยสามารถติดต่อบริษัทฯ หรือ 

รับข้อมูลผ่านช่องทางติดต่อต่างๆ อาทิ

•	 ช่องทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	 เว็บไซต์บริษัทฯ : www.dentalcorpthailand.com  

•	 โครงการนักวิเคราะห์เยี่ยมชมกิจการ (Analyst Site Visit)

•	 โครงการผู้ถือหุ้นเยี่ยมชมกิจการ (Shareholder Site Visit)

•	 การแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน (Press Conference) / จดหมายข่าว (Press Release)

•	 กิจกรรมต่างๆ ที่จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น

สทิธอิืน่ใดของผู้ถอืหุน้เป็นไปตามท่ีพระราชบญัญตับิรษัิทมหาชนจ�ำกดั พ.ศ. 2535 พระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์ 

และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องก�ำหนด
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หมวดที่ 2  สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการบริษัท เคารพในสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยบริษัทฯ มีนโยบายเปิดเผยข่าวสาร

ข้อมูลของบริษัทฯ ในด้านต่างๆ อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และโปร่งใส ซึ่งรวมไปถึงสิทธิที่ผู้ถือหุ้นพึงมีพึงได้รับ หรือเรื่องที่มี

ผลกระทบต่อบริษัทฯ โดยมีหลักการดังต่อไปนี้

•	บริษัทฯ จะด�ำเนินการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามกฎหมายและแนวทางการจัดประชุมผู้ถือหุ้นที่ก�ำหนดโดย

หน่วยงานก�ำกับดูแลในการประชุมผู้ถือหุ้น โดยบริษัทฯ จะแจ้งก�ำหนดการประชุม พร้อมระเบียบวาระ และ

ความเห็นของกรรมการต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทอย่างน้อย 

28 วันก่อนวันนัดประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ จะจัดท�ำหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นเผยแพร่ทั้งฉบับภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ บริษัทฯ จะแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่ใช้ในการประชุม ขั้นตอนการออกเสียง ลงมติ 

รวมทั้งสิทธิการออกเสียงลงคะแนนตามแต่ละประเภทหุ้น

•	 ผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิและความเท่าเทียมกันในการรับทราบสารสนเทศ การแสดงความเห็น และตั้งค�ำถามใดๆ 

ต่อทีป่ระชมุ ตามระเบยีบวาระการประชมุและเรือ่งท่ีเสนอ โดยประธานทีป่ระชมุมหีน้าทีจ่ดัสรรเวลาให้อย่างเหมาะสม 

และส่งเสริมให้มีการแสดงความเห็นและซักถามในที่ประชุม

•	 ผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นให้ชัดเจนเป็นการล่วงหน้า เพื่อ

แสดงถึงความเป็นธรรมและความโปร่งใสในการพิจารณาว่าจะเพิ่มวาระที่ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอหรือไม่

•	 ในการประชมุผูถ้อืหุน้ จะด�ำเนินการประชมุโดยเรียงตามวาระทีไ่ด้แจ้งไว้ในหนงัสือเชญิประชมุ โดยไม่มกีารเพิม่เตมิ 

วาระอื่นๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุม ทั้งนี้เพื่อความเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุม 

•	 บรษัิทฯ จะจดัให้มกีารใช้บตัรลงคะแนนในทกุวาระการประชมุทีต้่องมกีารลงคะแนนเสียง ทัง้นีเ้พ่ือความโปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบได้ในกรณีมีข้อโต้แย้งในภายหลัง พร้อมทั้งตรวจนับคะแนนสียง และเปิดเผยผลการลง

คะแนนเสียง และบันทึกมติของที่ประชุมไว้อย่างชัดเจนในรายงานการประชุม 

•	 บริษัทฯ จะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้เสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการเป็นการล่วงหน้าและให้โอกาส

ใช้สิทธิในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายคน

•	 กรรมการบรษิทั และผูบ้รหิารจะต้องเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกับส่วนได้เสยีของตนและผูท้ีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้คณะกรรมการ 

บริษัท สามารถพิจารณาธุรกรรมของบริษัทฯ ที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์และสามารถตัดสินใจเพื่อ

ประโยชน์ของบริษัทฯ โดยรวม ทั้งนี้ กรรมการและผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียกับธุรกรรมที่ท�ำกับบริษัทฯ ไม่ควรมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจท�ำธุรกรรมดังกล่าว

•	 กรรมการบริษัท และผู้บริหารจะต้องรายงานการถือครองหลักทรัพย์ตามที่กฎหมายก�ำหนด และจัดส่งรายงาน

ดังกล่าวให้แก่คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ�ำ รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ�ำปี

•	 ห้ามไม่ให้มกีารใช้โอกาสหรอืข้อมลูทีไ่ด้จากการเป็นกรรมการ ผู้บรหิาร ในการหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน 

ในทางมชิอบ เช่น การซือ้ขายหลกัทรพัย์ โดยใช้ข้อมลูภายใน การน�ำข้อมลูภายในไปเปิดเผยกบับคุคลทีเ่ก่ียวข้อง 

กับกรรมการและผู้บริหารถือเป็นการเอาเปรียบ หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ถือหุ้นโดยรวม เป็นต้น
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หมวดที่ 3  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

	 บรษัิทฯ มนีโยบายในการปฏิบตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสียและค�ำนงึถงึสิทธิของผู้มส่ีวนได้เสียท้ังภายในและภายนอกของบรษิทัฯ 

 ผู้มีส่วนได้เสียควรได้รับการดูแลจากบริษัทฯ ตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการบริษัทฯ ควรพิจารณาให้มี

กระบวนการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างความมั่งคั่ง ความมั่นคงทางการเงิน

และความยั่งยืนของกิจการ ในระบบการก�ำกับดูแลกิจการมีผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่มด้วยกัน ที่ส�ำคัญ ได้แก่ ลูกค้า, พนักงาน, 

คู่ค้า, ผู้ถือหุ้น หรือผู้ลงทุน, เจ้าหนี้ และชุมชนที่บริษัทฯ ตั้งอยู่ สังคม หรือภาครัฐ และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่น ได้แก่ คู่แข่ง 

เป็นต้น โดยคณะกรรมการบริษัท ได้ก�ำหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม โดยค�ำนึงถึงสิทธิของ  

ผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวตามกฎหมาย หรือตามข้อตกลงที่มีกับบริษัทฯ ดังต่อไปนี้ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล

ส�ำคัญอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และทันเวลา เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้แล้ว 

บรษัิทฯ ยงัได้จัดให้มช่ีองทางรบัแจ้งเบาะแส หรอืข้อร้องเรยีน หรอืข้อคดิเหน็ หรอืข้อเสนอแนะใดทีแ่สดงว่าผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

ได้รับผลกระทบ หรือมีความเสี่ยงท่ีจะได้รับผลกระทบอันจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจาก 

การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  หรือจากการปฏิบัติของพนักงานบริษัทฯ เกี่ยวกับการกระท�ำผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ 

รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต การปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกัน หรือการกระท�ำที่ขาดความระมัดระวังและขาด 

ความรอบคอบ โดยบริษัทฯ จะด�ำเนินการตรวจสอบขั้นตอนและบันทึกการสอบสวนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และไม่เปิดเผย

ซึง่ผูแ้จ้งเบาะแส รวมทัง้ด�ำเนินการจดัเกบ็ข้อมูลการร้องเรยีนเป็นความลบั เพือ่คุ้มครองผลกระทบทีอ่าจเกดิข้ึนกบัผูแ้จ้งเบาะแส 

ดังกล่าว

1.	 ผูถ้อืหุ้น 

บรษิทัฯ มุง่มัน่ท่ีจะรบัผดิชอบและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัผู้ถอืหุ้น ค�ำนึงถงึการเจริญเติบโตของบรษัิทฯ  

อย่างยั่งยืน และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง โดยด�ำเนินการให้มีผลประกอบการที่ดีอย่างสมํ่าเสมอ 

และมกีารพฒันาธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง โดยการด�ำเนนิงานอย่างโปร่งใส ด้วยระบบบญัช ีระบบการควบคมุ และตรวจสอบ 

ภายในที่เชื่อถือได้

ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ไว้ในจริยธรรม

ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ โดยสรุปจริยธรรมว่า

ด้วยการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ได้ดังนี้

จริยธรรมว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัท มีแนวทางปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันดังนี้

1.	 ปฏิบัติหน้าที่และด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นโดยสม�่ำเสมอ 

(Accountability to Shareholders) มีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีมาตรฐาน

โดยอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายหลักจริยธรรมและแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

2.	 บริหารกิจการของบริษัทฯ ให้มีความเจริญก้าวหน้า มั่นคง โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ ์

อย่างเตม็ที ่ตลอดจนตดัสนิใจด�ำเนนิการใดๆ ด้วยความซือ่สตัย์ สุจรติ ระมดัระวงั รอบคอบ (Duty of Care)  

และเป็นธรรม เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม
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3.	 ก�ำกับดแูลการด�ำเนนิงาน เพือ่ให้มัน่ใจว่า บรษัิทฯ มสีถานะทางการเงนิ การบรหิารและการจดัการท่ีถกูต้อง  

เหมาะสม เพื่อปกป้องและเพิ่มผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น

4.	 จัดการดูแลไม่ให้ทรัพย์สินใดๆ ของบริษัทฯ เสื่อมค่า สูญหาย หรือสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์

5.	 ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผู้เกี่ยวข้อง โดยเปิดเผยข้อมูลภายในใดๆ ของบริษัทฯ ที่เป็นความลับ

และ/หรือยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ ต่อบุคคลภายนอกอันจะน�ำมาซึ่งผลเสียของบริษัทฯ

6.	 เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นโดยรายงานสถานะและผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศ  

ให้ผู้ถือหุ้นทุกรายทราบอย่างเท่าเทียมกัน สม�่ำเสมอ ทันเวลา ถูกต้องและครบถ้วนตามความจริง โดยม ี

ข้อมูลสนับสนุนท่ีมีเหตุผลอย่างเพียงพอ และเป็นไปตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�ำหนด

7.	 ไม่ด�ำเนินการใดๆ ในลักษณะซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ โดยมิได้แจ้งให้

บริษัทฯ ทราบ

2.	 พนกังาน

พนักงานถือเป็นปัจจัยส�ำคัญสู่ความส�ำเร็จขององค์กร บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นสร้างระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม บริษัทฯ สรรหาและรักษาพนักงานที่มีความสามารถและ

ประสบการณ์ในการปฏบิติังาน โดยมุง่พฒันาและเพิม่พูนความสามารถของพนกังานอย่างต่อเนือ่ง พร้อมทัง้ส่งเสรมิ 

พนักงานให้มีโอกาสในความก้าวหน้าและมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  

โดยมีแนวทางปฏิบัติต่อพนักงานดังนี้

1.	 ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเคารพในเกียรติ ศักดิ์ศรี และหลักสิทธิมนุษยชน

2.	 การแต่งตั้ง โยกย้าย รวมถึงให้รางวัลและลงโทษพนักงานกระท�ำด้วยความสุจริตใจและตั้งอยู่บนพื้นฐาน

ของความรู้ ความสามารถ ความเหมาะสม และเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ

3.	 ประเมินผลงานและความก้าวหน้าของพนักงานอย่างสม�่ำเสมอ

4.	 ให้ผลตอบแทนในด้านต่างๆ อย่างเป็นธรรมและความเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 

ต�ำแหน่งงาน ความรับผิดชอบและผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน โดยจะพิจารณาให้สอดคล้อง

กับผลการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม

5.	 จัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่เหมาะสม ให้กับพนักงานโดยเทียบเคียงกับบริษัทอื่นที่อยู่ใน

ธรุกิจเดยีวกันหรอืใกล้เคยีงกนั และเป็นไปตามทีก่ฎหมายก�ำหนด เช่น กองทนุส�ำรองเลีย้งชพีส�ำหรบัพนกังาน  

เป็นต้น

6.	 สนับสนุนและให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน

ทุกระดับอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพการงานของพนักงาน

7.	 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีในการท�ำงานเพ่ือสุขอนามัยและมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

พนักงานอยู่เสมอ

8.	 จัดให้มีอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกและสวัสดิการที่เหมาะสมส�ำหรับลูกจ้างที่ทุพพลภาพ

9.	 ส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นและสนับสนุนให้มีการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของครอบครัว

พนักงานให้มีความสุขและสามารถพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
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10.	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน และเคารพสิทธิในการรวมกลุ่มของพนักงาน ในอันที่จะเสนอแนะ

หรอืก�ำหนดแนวทางการท�ำงาน และ/หรือข้อตกลงต่างๆ เพือ่ให้เกดิประโยชน์แก่ทกุฝ่าย และสร้างความสมัพนัธ์ 

อนัดใีนการท�ำงานร่วมกัน ตลอดจนมช่ีองทางในการรบัเรือ่งร้องเรียนการกระท�ำความผิด แนวทางการไต่สวน 

หาข้อเท็จจริง และการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส

11.	 ส่งเสรมิให้พนกังานปฏบัิตงิานภายใต้วฒันธรรม และค่านยิมทีด่ร่ีวมกนั ตลอดจนมคีวามสามคัคภีายในองค์กร

12.	 บริหารงานโดยระมัดระวังและหลีกเลี่ยงการกระท�ำใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคง

ในหน้าที่การงานของพนักงาน

13.	 ปฏบัิตติามกฎหมายข้อบงัคบัต่างๆ เกีย่วกบักฎหมายแรงงาน (เช่น การจ้างงาน การเลกิจ้าง) และสวสัดภิาพ 

ของพนักงาน

3.	 ลกูค้า

บรษัิทฯ มีความมุง่มัน่ในการสร้างความพงึพอใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพือ่ให้ได้รบัผลิตภณัฑ์ 

และบริการที่ มีคุณภาพและเป็นธรรมในระดับราคาที่เหมาะสม โดยมีแนวทางปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้บริโภคดังนี้

1.	 ด�ำเนินการสนองความต้องการของลูกค้าด้วยคุณภาพของสินค้าและการบริการที่ดีในราคาที่เหมาะสม 

โดยพนักงานที่มีคุณภาพ ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย

2.	 มีการศึกษา ประเมิน และปรับปรุงผลกระทบของสินค้าและ/หรือบริการที่อาจจะเกิดขึ้นกับผู้บริโภค 

อย่างสม�่ำเสมอ ตลอดจนควบคุมดูแลสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐาน ข้อก�ำหนด กฎหมาย

คุ้มครองผู้บริโภค หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

3.	 ให้ข้อมลูข่าวสารทีถ่กูต้อง เพยีงพอและเป็นประโยชน์ส�ำหรบัการตดัสินใจของผูบ้รโิภคสนิค้าและ/หรือบรกิาร  

โดยไม่จงใจปกปิดเนื้อหาหรือให้ข้อมูลเท็จหรือจงใจให้ผู้บริโภคสินค้าและ/หรือบริการเข้าใจผิด อันเป็นเหตุ

ให้ลูกค้าเข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณหรือเงื่อนไขใดๆ ของสินค้าหรือบริการนั้นๆ

4.	 จัดให้มีกระบวนการที่ลูกค้าสามารถแจ้งถึงปัญหาของการน�ำสินค้าไปใช้ หรือการให้บริการที่ไม่เหมาะสม 

ผ่านทาง E-mail หรือ Call Center เพื่อที่บริษัทฯ จะได้ป้องกัน/แก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว

และเหมาะสม รวมทั้งน�ำข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงหรือพัฒนาสินค้าและการให้บริการดังกล่าวต่อไป

5.	 สนบัสนนุกจิกรรมต่างๆ ในอนัทีจ่ะเสริมสร้างและธ�ำรงรักษาไว้ซ่ึงความสัมพันธ์อนัดีระหว่างลูกค้ากบับรษิทัฯ  

ให้ยั่งยืนสืบไป

4.	 คูค้่า คูแ่ข่งทางการค้า และเจ้าหนี้

บริษัทฯ ยึดถือความเสมอภาคและความซื่อสัตย์ในการด�ำเนินธุรกิจและผลประโยชน์ร่วมกันบนหลัก 

จรรยาบรรณที่ดี ปฏิบัติตามกฎหมาย กติกาและเงื่อนไขที่มีต่อคู่สัญญาอย่างเคร่งครัด สร้างพันธมิตรทางการค้า 

รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับทุกฝ่าย
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จริยธรรมว่าด้วยการปฏิบัติต่อคู่ค้า

คณะกรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความเสมอภาคและค�ำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน โดยแนวทาง

ปฏิบัติต่อคู่ค้าดังนี้

1.	 ปฏบิตัต่ิอคูค้่าอย่างเสมอภาค เป็นธรรมและตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการได้รบัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย

2.	 ปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด และในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตาม

เง่ือนไขข้อใดข้อหนึ่งได้ ต้องรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบโดยเร็ว เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขโดยใช้หลัก

ความสมเหตุสมผล

3.	 ไม่เรียกรับ หรือ ยอมรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า

4.	 ในกรณทีีม่ข้ีอมูลว่ามกีารเรยีกรบัหรอืยอมรับทรพัย์สนิหรอืประโยชน์อืน่ใด ทีไ่ม่สจุรติเกดิขึน้ จะต้องเปิดเผย 

ข้อมูลต่อคู่ค้า เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา โดยไม่ชักช้า

5.	 มีนโยบาย หรือมาตรการในการตรวจสอบ คัดกรองคู่ค้าของบริษัทฯ เช่น ผู้ผลิต ผู้รับจ้างต่างๆ รวมทั้ง 

สนับสนุนการท�ำธุรกิจกับคู่ค้าที่ด�ำเนินกิจการอย่างเป็นธรรม ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และตระหนัก

ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

6.	 ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนบุคคลหรือองค์กรใดๆ ที่ท�ำธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภัยต่อสังคมและ

ความมั่นคงของประเทศ

7.	 มุ่งมั่นในการรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญาและให้ความเชื่อถือซึ่งกันและกัน

จริยธรรมว่าด้วยการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า

คณะกรรมการบริษัท ด�ำเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันเสรีและเป็นธรรม โดยแนวทางปฏิบัติ

ต่อคู่แข่งทางการค้าดังนี้

1.	 ประพฤติปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า ภายใต้กรอบกติกามารยาทของการแข่งขันที่ดี และเป็นธรรม

2.	 ไม่กระท�ำโดยเจตนาเพือ่ท�ำลายชือ่เสียงของคูแ่ข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางเส่ือมเสีย โดยปราศจาก 

ซึ่งข้อมูลอันอาจกล่าวอ้างได้

3.	 ไม่กระท�ำการใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาและงานอนัมลีขิสทิธิข์องผูอ้ืน่ หรอืคูแ่ข่งทางการค้า

จริยธรรมว่าด้วยการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้

คณะกรรมการบริษัท ยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อสร้างความเชื่อถือให้กับเจ้าหนี้ โดยมีแนวทางปฏิบัต ิ

ต่อเจ้าหนี้ดังนี้

1.	 ปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด รวมถึงภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 

ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง หรือมีเหตุท�ำให้ผิดนัดช�ำระหนี้ ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้

ทราบโดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริง เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขโดยใช้หลักความสมเหตุสมผล

2.	 บรหิารจดัการเงนิทนุให้มโีครงสร้างทีเ่หมาะสมเพือ่สนบัสนนุการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ และรกัษาความเชือ่มัน่ 

ต่อเจ้าหนี้

3.	 ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนบุคคลหรือองค์กรใดๆ ที่ท�ำธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภัยต่อสังคมและ

ความมั่นคงของประเทศ

4.	 มุ่งมั่นในการรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับเจ้าหนี้และให้ความเชื่อถือซึ่งกันและกัน
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5.	 ชมุชน สังคมและส่ิงแวดล้อม 

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินธุรกิจด้วยส�ำนึกรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงมีความตระหนัก ห่วงใยและใส่ใจ

ถึงความปลอดภัยของชุมชน และคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมอยู่เสมอ บริษัทฯ ยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจ

อย่างมีความรับผิดชอบ ดูแล และให้ความใส่ใจต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม รวมทั้งมุ่งปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งบริษัทฯ ได้ด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการป้องกันและลดผลกระทบที่เกิดหรือ

อาจเกิดขึ้นกับชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยมีนโยบาย/แนวทางปฏิบัติต่อต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคมส่วนรวม 

ดังต่อไปนี้ ในการนี้ บริษัทฯจะเปิดเผยกิจกรรมต่างๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการด�ำเนินการตามนโยบาย/แนวปฏิบัติดัง

กล่าว รวมทั้งจัดท�ำรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ไว้ในรายงานประจ�ำปีหรืออาจ

จัดท�ำเป็นฉบับแยกต่างหากจากรายงานประจ�ำปีตามความเหมาะสม

1.	 ส่งเสริมให้มีการให้ความรู้และฝึกอบรมแก่พนักงาน เพื่อปลูกฝังจิตส�ำนึกเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อชุมชน 

สิ่งแวดล้อมและสังคมส่วนรวมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงานทุกระดับและสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม

ต่างๆ ที่บริษัทฯ จัดขึ้น

2.	 มีส่วนร่วมทางสังคม ในการให้การสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมที่ธ�ำรงไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วฒันธรรมอนัดงีาม ตลอดจนปฏบิตัตินเป็นศาสนกิชนทีด่ใีนการให้การอปุถมัภ์กิจกรรมทางศาสนาอย่างสม�ำ่เสมอ

3.	 มีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ความสามารถทางด้านกีฬา การพัฒนาความรู้

ทางวิชาชีพให้มีความเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน

4.	 มส่ีวนร่วมในการรบัผดิชอบต่อสงัคม ในเร่ืองสาธารณประโยชน์ การรกัษาสภาพแวดล้อม และการพฒันาชมุชน 

ตลอดจนโครงการสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของคนในชุมชน

5.	 มส่ีวนร่วมในการรบัผดิชอบต่อสงัคมในรปูแบบต่างๆ เช่น การจัดท�ำโครงการท�ำฟันฟรสี�ำหรบัพระภกิษุสงฆ์

6.	 รณรงค์และสร้างจิตส�ำนึกให้แก่พนักงานในการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากร และพลังงานต่างๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพ

7.	 ไม่กระท�ำการใดๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อชื่อเสียงของประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม

8.	 ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนบุคคลหรือองค์กรใดๆ ที่ท�ำธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภัยต่อสังคมและ

ความมั่นคงของประเทศ

9.	 ปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติตาม ข้อก�ำหนด และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

หมวดที่ 4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ส�ำคัญของบริษัทฯ ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

เป็นปัจจุบัน โปร่งใส ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได้ ในระยะเวลาเหมาะสม และเป็นประโยชน์เพื่อการตัดสินใจในการลงทุน 

การบรหิารงาน และตดัสินใจด�ำเนนิการใดๆ ส�ำหรบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกฝ่าย บรษิทัฯ จงึมหีน้าทีใ่ห้ข้อมลูแก่ผูท่ี้เกีย่วข้องทุกฝ่าย 

ด้วยความเป็นธรรม ด้วยข้อมูลที่เหมาะสม ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียม

กัน โดยผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) รายงาน

ประจ�ำปี สื่อต่างๆ ตลอดจนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  โดยมีนโยบาย/แนวทางปฏิบัติต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคมส่วนรวม  

ดังต่อไปนี้
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•	 บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลดังต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อยในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ได้แก่

1.	 วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทฯ

2.	 ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ

3.	 รายชื่อคณะกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหาร

4.	 งบการเงินและรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน ทั้งฉบับปัจจุบันและของปีก่อนหน้า

5.	 แบบ 56-1 และรายงานประจ�ำปี ที่สามารถให้ดาวน์โหลดได้

6.	 ข้อมูลหรือเอกสารอื่นใดที่บริษัทฯ น�ำเสนอต่อนักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน หรือสื่อต่างๆ

7.	 โครงสร้างการถือหุ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม

8.	 โครงสร้างกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทร่วมค้า และ Special purpose enterprises/ 

vehicles (SPEs/SPVs)

9.	 กลุม่ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ทัง้ทางตรงและทางอ้อมท่ีถอืหุน้ต้ังแต่ร้อยละ 5 ของจ�ำนวนหุน้ทีจ่�ำหน่ายได้แล้วท้ังหมด  

และมีสิทธิออกเสียง

10.	 การถือหุ้นทั้งทางตรงและทางอ้อมของกรรมการ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้บริหารระดับสูง

11.	 หนังสือเชิญประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น

12.	 ข้อบังคับบริษัทฯ หนังสือบริคณห์สนธิ และข้อตกลงของกลุ่มผู้ถือหุ้น (ถ้ามี)

13.	 นโยบายด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ

14.	 นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง รวมถึงวิธีการจัดการความเสี่ยงด้านต่างๆ

15.	 กฎบัตร หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึง

เรื่องที่ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ

16.	 กฎบัตร หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ 

17.	 ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน หรือบุคคลที่รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ เช่น ชื่อบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลได้ 

หมายเลขโทรศัพท์

•	 บรษัิทฯ จะจดัให้มแีผนกนกัลงทนุสมัพันธ์ (Investor Relations) เพือ่สือ่สาร ให้ข้อมูล และตอบข้อซกัถาม 

ของผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ สื่อมวลชน และภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บุคคลดังกล่าวได้รับข้อมูล

ของบริษัทฯ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส 

•	 บรษัิทฯ จะจดัให้มรีายงานความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั ต่อรายงานทางการเงนิแสดงควบคู่กับ 

รายงานของผู้สอบบัญชีในรายงานประจ�ำปี

•	 บรษัิทฯ จะจัดท�ำค�ำอธบิายและการวเิคราะห์ของฝ่ายจดัการ (Management Discussion and Analysis  

หรือ MD&A) เพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงินตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด เพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูล

และเข้าใจการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัฐานะการเงนิและผลการด�ำเนนิงานของบรษัิทในแต่ละงวดได้ดยีิง่ข้ึน

•	 บริษัทฯ จะเปิดเผยบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย จ�ำนวนครั้ง

ของการประชุม และจ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมาและความเห็นจากการท�ำหน้าที่ รวมทั้ง

การฝึกอบรมและพัฒนาด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่องของคณะกรรมการบริษัท ในรายงานประจ�ำปี

•	 บรษิทัฯ จะเปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย  

ทีส่ะท้อนถงึภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของแต่ละท่าน รวมทัง้รปูแบบหรอืลกัษณะของค่าตอบแทนด้วย
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หมวดที่ 5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการฯ 

	 คณะกรรมการบรษัิท มคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้เกีย่วกบัการด�ำเนนิธรุกจิของบริษทัฯ การก�ำกบัดแูล กจิการให้เป็นไป 

ตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทฯ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

1.	 โครงสร้างคณะกรรมการบรษิทั

คณะกรรมการบริษัท มีจ�ำนวนรวม 8 ท่าน และเป็นกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการ

ทั้งหมด เป็นไปตามเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่ก�ำหนดให้บริษัท

จดทะเบียนต้องมีกรรมการอิสระมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด ซ่ึงคณะกรรมการ 

ของบริษทัฯ เป็นผูท้รงคณุวฒิุจากหลากหลายอตุสาหกรรม ทัง้ด้านธรุกิจ บญัชแีละการเงนิ ซึง่เก่ียวข้องและสนบัสนนุ 

ธุรกิจของบริษัทฯ นอกจากนี้แล้ว บริษัทฯ ได้แต่งตั้งเลขานุการบริษัท เพื่อท�ำหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำด้านกฎหมาย

และกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการบริษัทฯ จะต้องทราบและปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ 

บริษัทฯ รวมทั้งประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ

2.	 คณะกรรมการชดุย่อย

2.1.	คณะกรรมการบริษัท มีการกระจายอ�ำนาจในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใสในการ

บรหิารจดัการ โดยจัดให้มคีณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่เป็นการแบ่งเบาภาระหน้าทีข่องคณะกรรมการบริษทั  

ในการพิจารณาในเรื่องต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และจัดให้มีคณะกรรมการ

บริหารเพื่อช่วยในการพิจารณาและกลั่นกรองงานเฉพาะเรื่องเพื่อประกอบการตัดสินใจของประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร 

2.2.	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการอิสระเพื่อความโปร่งใสและเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่

3.	 บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั

บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

1.	 คณะกรรมการบริษทัมบีทบาทส�ำคญัในการก�ำหนดวสิยัทศัน์ กลยุทธ์ นโยบาย เป้าหมาย ภารกจิ แผนธรุกิจ  

และงบประมาณของบรษิทัฯ ตลอดจนก�ำกบัดูแลให้คณะผูบ้ริหาร บรหิารงานให้เป็นไปตามนโยบายทีก่�ำหนดไว้ 

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลภายใต้กรอบของกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ มติที่ประชุม

คณะกรรมการ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง ตามหลักการ 

ข้อพงึปฏบิตัทิีด่ ี โดยจะต้องพจิารณาถงึปัจจยัเสีย่งและวางแนวทางการบรหิารจดัการทีม่คีวามเหมาะสม รวมทัง้ 

ต้องด�ำเนนิการเพือ่ให้มัน่ใจว่าระบบบญัช ีรายงานทางการเงินและการสอบบญัชมีคีวามน่าเชือ่ถอื เพือ่ก�ำกบัดแูล 

ให้ฝ่ายจัดการด�ำเนินธุรกิจเป็นไปตามแผนธุรกิจที่ก�ำหนดอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2.	 คณะกรรมการบริษทัอาจแต่งตัง้คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองขึน้ตามความเหมาะสม เพ่ือช่วยพจิารณากล่ันกรอง 

งานที่มีความส�ำคัญอย่างรอบคอบ

3.	 คณะกรรมการบริษทัก�ำหนดนโยบายการก�ำกบัดูแลกจิการ และบทบญัญตัเิกีย่วกบัจรรยาบรรณของบรษัิทฯ  

และจริยธรรมทางธุรกิจ ให้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน รวมถึง

ลูกจ้างทุกคนใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของบริษัทฯ 
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4.	 คณะกรรมการบริษัทต้องคัดเลือก ก�ำหนดค่าตอบแทน สอบทานค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท 

และผู้บริหารระดับสูง เฝ้าสังเกตและแก้ปัญหาความขัดแย้งของผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นของฝ่ายบริหาร 

กรรมการ และผู้ถือหุ้น รวมทั้งการตรวจสอบที่เป็นอิสระและมีระบบการควบคุมที่เหมาะสมใช้อยู่ โดย

เฉพาะอย่างยิ่งระบบการเฝ้าสังเกตความเสี่ยง การควบคุมการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมายและในกรณี

ที่จ�ำเป็นอาจเปลี่ยนตัวผู้บริหารคนส�ำคัญและสอดส่องดูแลการสืบทอดงาน

5.	 คณะกรรมการบริษัทจะจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อยทุก 3 เดือน ยกเว้นมีเหตุอันควร

สามารถเรียกประชุมได้เป็นกรณีพิเศษ และจะก�ำหนดตารางการประชุมให้ทราบล่วงหน้าตลอดปี เพื่อให้

กรรมการสามารถจัดเวลาเข้าร่วมประชุมได้ทุกครั้งเพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ของบริษัทฯ

6.	 บริษัทฯ จะจัดส่งหนังสือนัดประชุมและระเบียบวาระการประชุมล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม 

เว้นแต่ในกรณจี�ำเป็นรบีด่วนเพือ่รักษาสทิธิหรอืประโยชน์ของบริษทัฯ จะแจ้งหนงัสอืนดัประชมุและระเบียบ 

การประชุมให้ช้ากว่านั้นก็ได้ เพื่อให้มีข้อมูลที่ครบถ้วน เพียงพอต่อการพิจารณาข้อเสนอต่างๆ ล่วงหน้า 

เพื่อให้มีเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถี่ถ้วนและสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

7.	 กรรมการบริษัทได้รับการสนับสนุนให้อภิปรายแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ อย่างเต็มที่

8.	 กรรมการบริษัทแต่ละคนมีความเป็นอิสระที่จะเสนอเรื่องเข้าสู่วาระการประชุม

9.	 คณะกรรมการบริษัทควรเข้าถึงสารสนเทศที่จ�ำเป็นเพิ่มเติมได้จากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือผู้บริหาร

อืน่ท่ีได้รบัมอบหมายภายในขอบเขตนโยบายทีก่�ำหนด และในกรณทีีจ่�ำเป็น คณะกรรมการบริษทัอาจจัดให้ 

มีความเห็นอิสระจากที่ปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอก โดยถือเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ

10.	 กรรมการที่มีส่วนได้เสียจะต้องพิจารณาว่าจะของดเว้นจากการร่วมอภิปรายให้ความเห็น หรือลง 

คะแนนเสียงในวาระดังกล่าว หรือจะไม่เข้าร่วมประชุมในระเบียบวาระดังกล่าวเลย หรือขอไม่รับเอกสาร

ระเบียบวาระการประชุมที่เกี่ยวข้อง 

11.	 กรรมการทุกคนมีสิทธิที่จะตรวจสอบเอกสารประกอบการประชุมกรรมการและเอกสารส�ำคัญอื่นๆ และ

หากกรรมการอิสระมีข้อสงสัยใดๆ กรรมการอื่นๆ และฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ต้องด�ำเนินการเพื่อตอบ 

ข้อสงสัยดังกล่าวอย่างรวดเร็วและครบถ้วนเท่าที่จะเป็นไปได้

12.	 ในกรณีท่ีกรรมการไม่เห็นด้วยกับมติที่ประชุม กรรมการสามารถขอให้ บันทึกข้อคัดค้านไว้ในรายงาน 

การประชุม หรือยื่นหนังสือแสดงการคัดค้านต่อประธานคณะกรรมการภายใน 3 วันนับแต่วันที่การประชุม

สิ้นสุดลง

13.	 จดัให้มรีายงานการประชุมของคณะกรรมการทีบ่นัทกึสาระและมติการประชมุ รวมทัง้ความเหน็ของกรรมการ  

และส่งให้กรรมการเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนภายในเวลา 7 วันท�ำการ และจัดให้มีรายงาน

การประชุมที่ถูกต้องภายใน 14 วันตามกฎหมาย

14.	 คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้มีการเชิญผู้บริหารเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการ เพื่อให้สารสนเทศ

รายละเอียดเพิ่มเติมในฐานะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรงและเพื่อให้กรรมการได้มีโอกาสรู้จัก 

ผู้บริหารส�ำหรับประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง กรรมการสามารถพบฝ่ายบริหารของกลุ่ม

บริษัทฯ ทั้งในและนอกห้องประชุมและสามารถขอรับรายงานและเอกสารที่เกี่ยวข้องได้

ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

Annual Report 2017              รายงานประจ�ำปี 2560
59



2	 คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย

2.1	 โครงสร้างคณะกรรมการ

	 เพือ่ให้การปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการมปีระสทิธภิาพ คณะกรรมการได้จดัให้มคีณะกรรมการชดุย่อย เพือ่ด�ำเนนิการ 

ในเรื่องต่างๆ ตามความจ�ำเป็น โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อยทั้งสิ้น 4 คณะ ประกอบด้วย 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง ซึ่งได้เปิดเผยรายชื่อของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดไว้แล้วในโครงสร้างการจดัการ 

โดยขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

เป็นดังต่อไปนี้

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

1.	 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น

2.	 พิจารณาอนุมัติแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ก�ำหนดใน พ.ร.บ.บริษัทมหาชน  

พ.ศ. 2535 และกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงประกาศข้อบังคับ และ/หรือระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้องกับต�ำแหน่งกรรมการ ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากการออกตามวาระ

3.	 พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร โดยเลือกจากกรรมการของบริษัทฯ และ/หรือ ผู้บริหารของบริษัทฯ  

พร้อมทั้งก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

4.	 พิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของ

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงประกาศ

ข้อบังคับ และ/หรือ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา 

แต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบของบริษัทต่อไป

5.	 พิจารณาก�ำหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงชื่อกรรมการซึ่งมีอ�ำนาจผูกพันบริษัทได้ 

6.	 แต่งตั้งบุคคลอื่นใดให้ด�ำเนินกิจการของบริษัทฯ ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบอ�ำนาจ

เพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจ และ/หรือ ภายในเวลาตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมการอาจ

ยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขอ�ำนาจนั้นๆ ได้

7.	 พจิารณาอนมุตักิารท�ำรายการการได้มาหรอืจ�ำหน่ายไปซึง่สนิทรัพย์ของบริษทัฯ เว้นแต่ในกรณทีีร่ายการดงักล่าว 

จะต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ ในการพิจารณาอนุมัติดังกล่าวให้เป็นไปตามประกาศ ข้อบังคับ 

และ/หรือ ระเบียบที่เกี่ยวข้องของตลาดหลักทรัพย์ฯ

8.	 พิจารณาอนุมัติการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน เว้นแต่ในกรณีที่รายการดังกล่าวจะต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุม

ผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ ในการพิจารณาอนุมัติดังกล่าวให้เป็นไปตามประกาศ ข้อบังคับ และ/หรือ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ

ตลาดหลักทรัพย์ฯ

9.	 พจิารณาอนมุตักิารจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผูถ้อืหุน้ เมือ่เหน็ได้ว่าบริษัทฯ มกี�ำไรพอสมควรทีจ่ะท�ำเช่นน้ัน  

และรายงานการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมผู้ถือหุ้นคราวต่อไป

10.	 มหีน้าทีก่�ำหนดวสิยัทศัน์ นโยบายและทศิทางการด�ำเนนิงานของบรษิทั กลยุทธ์ธรุกจิ งบประมาณประจ�ำปี และ 

ก�ำกับควบคมุดแูลให้ฝ่ายบริหารด�ำเนนิการให้เป็นไปตามนโยบายทีก่�ำหนดไว้ อย่างมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล 

เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น และการเติบโตอย่างยั่งยืน
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11.	 รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นโดยสม�่ำเสมอ ด�ำเนินงานโดยรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็น

สาระส�ำคัญต่อผู้ลงทุนอย่างถูกต้องครบถ้วน มีมาตรฐานและโปร่งใส

12.	 ประเมินผลการปฏิบัติงานและก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง

13.	 ก�ำกับดูแลให้ฝ่ายบริหารมีระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

14.	 พจิารณาตดัสนิในเรือ่งทีมี่สาระส�ำคัญ เช่น นโยบายและแผนธรุกจิโครงการลงทุนขนาดใหญ่ อ�ำนาจการบรหิาร  

การได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน และรายการอื่นใดที่กฎหมายก�ำหนด

15.	 ก�ำหนดอ�ำนาจและระดับการอนุมัติในการท�ำธุรกรรม และการด�ำเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานของบริษัท

ให้คณะหรอืบคุคลตามความเหมาะสม และให้เป็นไปตามข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้องโดยจดัท�ำเป็นคูม่อือ�ำนาจด�ำเนนิการ  

และให้มีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

16.	 จัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลจัดให้มีกระบวนการ 

ในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน

17.	 ให้ความเห็นชอบในการเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และพิจารณาค่าสอบบัญชีประจ�ำปี เพื่อน�ำเสนอต่อผู้ถือหุ้น

ในการพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง

18.	 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินโดยแสดงควบคู่กับรายงานของ 

ผูส้อบบญัชไีว้ในรายงานประจ�ำปี และครอบคลมุในเรือ่งส�ำคัญ ๆ ตามนโยบายข้อพงึปฏิบตัทิีด่สี�ำหรบักรรมการ 

บริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

19.	 ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกฎบัตรที่ก�ำหนดไว้

20.	 คณะกรรมการต้องประเมินผลการปฏิบัติด้วยตนเอง และประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวม

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สอบทานรายงานทางการเงินเพือ่ให้ม่ันใจว่า มคีวามถกูต้องและเชือ่ถอืได้ รวมถงึการเปิดเผยข้อมลูอย่างเพยีงพอ  

โดยการประสานงานกบัผูส้อบบญัชภีายนอก และผู้บริหารท่ีรับผิดชอบจัดท�ำรายงานทางการเงินท้ังรายไตรมาส 

และประจ�ำปี

2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  

ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจน

ให้ความเหน็ชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลกิจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรอืหน่วยงานอ่ืนใด 

ทีร่บัผดิชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน และอาจเสนอแนะให้มกีารสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดท่ีเหน็ว่า 

จ�ำเป็นและเป็นสิ่งส�ำคัญ พร้อมทั้งน�ำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคุมภายในที่ส�ำคัญ

และจ�ำเป็นเสนอคณะกรรมการบริษัท โดยสอบทานร่วมกับผู้สอบบัญชีภายนอก และผู้จัดการแผนกตรวจสอบ

ระบบงานภายใน

3.	 สอบทานการปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ  

นโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

4.	 พิจารณาคัดเลือก และเสนอแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระเพื่อท�ำหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชี รวมถึงพิจารณา

เสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ของบริษัทต่อคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชี

โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
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5.	 สอบทานแผนงานตรวจสอบภายในของบริษัท ตามวิธีการและมาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไป 

6.	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย และ

ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลของบรษิทัในเรือ่งดงักล่าวให้มคีวามถกูต้องและครบถ้วน  

ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

7.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

8.	 รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง

9.	 จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัท ซ่ึงรายงานดังกล่าว

ต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

(ก)	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท

(ข)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

(ค)	 ความเหน็เกีย่วกบัการปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์  

หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

(ง)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

(จ)	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

(ฉ)	 จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

(ช)	 ความเหน็หรอืข้อสงัเกตโดยรวมทีค่ณะกรรมการตรวจสอบได้รบัจากการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎบตัร (Charter)

(ซ)	 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบท่ีได้ 

รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

10.	 ร่วมให้ความเหน็ในการพจิารณาแต่งตัง้ ถอดถอน ประเมนิผลงานของเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานตรวจสอบภายใน

11.	 ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตหน้าที่ ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�ำนาจเชิญให้ฝ่ายจัดการผู้บริหาร หรือ

พนักงานของบริษัทที่เกี่ยวข้องมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชุมหรือส่งเอกสารที่เห็นว่าเกี่ยวข้องหรือจ�ำเป็น

12.	 ให้มีอ�ำนาจว่าจ้างทีป่รึกษา หรอืบคุคลภายนอกตามระเบยีบของบริษทัมาให้ความเห็นหรอืให้ค�ำปรกึษาในกรณ ี

จ�ำเป็น

13.	 คณะกรรมการตรวจสอบต้องประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการประเมินตนเอง และรายงานผลการประเมิน

พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่อาจเป็นเหตุให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบให้คณะกรรมการบริษัททราบทุกปี

14.	 พิจารณาทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

15.	 ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายภายในขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
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ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

1.	 ก�ำหนดวิธกีารสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสมเพ่ือด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการให้เหมาะสมกบัลักษณะและการด�ำเนินธรุกจิ 

ขององค์กร โดยการก�ำหนดคุณสมบัติ และความรู้ความช�ำนาญแต่ละด้านที่ต้องการให้มี 

2.	 สรรหากรรมการ เมื่อถึงวาระท่ีจะต้องเสนอชื่อกรรมการให้แก่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา โดยการสรรหา

อาจพจิารณาจากกรรมการเดมิให้ด�ำรงต�ำแหน่งต่อ หรือเปิดรับการเสนอชือ่จากผู้ถอืหุน้ หรือการใช้บริษทัภายนอก 

ช่วยสรรหา หรือพิจารณาจากบุคคลจากท�ำเนียบกรรมการอาชีพ หรือการให้กรรมการแต่ละคนเสนอชื่อบุคคล

ที่เหมาะสม เป็นต้น

3.	 พิจารณารายชื่อบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อมาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์คุณสมบัติ 

ที่ก�ำหนดไว้

4.	 ตรวจสอบว่าบุคคลที่จะถูกเสนอชื่อนั้นมีคุณสมบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

5.	 ด�ำเนนิการทาบทามบคุคลทีม่คีณุสมบัติสอดคล้องกบัเกณฑ์คณุสมบติัท่ีก�ำหนดไว้ เพ่ือให้มัน่ใจว่าบคุคลดงักล่าว 

มีความยินดีที่จะมารับต�ำแหน่งกรรมการของบริษัท หากได้รับการแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้น

6.	 เสนอชื่อให้คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาและบรรจุชื่อในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น

พิจารณาแต่งตั้ง

7.	 พิจารณาสรรหาผู้บริหารระดับสูง ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

8.	 พจิารณาหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บรหิารระดบัสงู เพือ่ให้มคีวามเหมาะสม โดยทบทวน 

ความเหมาะสมของเกณฑ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับข้อมูลการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัทอื่นที่อยู่ใน

อตุสาหกรรมเดยีวกับบรษิทั และก�ำหนดหลกัเกณฑ์ให้เหมาะสมเพือ่ให้เกดิผลงานตามทีค่าดหวงั ให้มคีวามเป็นธรรม  

และเป็นการตอบแทนบุคคลที่ช่วยให้งานของบริษัทประสบผลส�ำเร็จ

9.	 ทบทวนรูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนทุกประเภท เช่นค่าตอบแทนประจ�ำ ค่าตอบแทนตามผลการด�ำเนินงาน 

และค่าเบี้ยประชุม โดยค�ำนึงถึงแนวปฏิบัติที่อุตสาหกรรมเดียวกันใช้อยู่ ผลประกอบการและขนาดของธุรกิจ

ของบริษัท และความรับผิดชอบ ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

ที่บริษัทต้องการ 

10.	 พิจารณาเกณฑ์การประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการบริหารสายงาน และผู้บริหารระดับสูง

ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

11.	 ก�ำหนดค่าตอบแทนประจ�ำปีของกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูง ตามหลักเกณฑ์

การจ่ายได้พจิารณาไว้ และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิทเพือ่อนมุตัค่ิาตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

และผู้บริหารระดับสูง ส่วนของกรรมการ ให้คณะกรรมการบริษัทน�ำเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ

12.	 พจิารณาความเหมาะสมและให้ความเหน็ชอบ ในกรณทีีม่กีารเสนอขายหลกัทรพัย์ใหม่ให้กรรมการและพนักงาน  

โดยยดึหลกัให้เกดิความเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุ้น และสร้างแรงจูงใจให้กรรมการและพนกังานปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่ให้เกิด 

การสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผู้ถือหุ้นในระยะยาวและสามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพได้อย่างแท้จริง

ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

1.	 คณะกรรมการบริหารต้องได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทฯ โดยประกอบด้วยกรรมการบริษัทที่เป็น

ผู้บริหารงาน และพนักงานในระดับบริหาร รวมกันไม่น้อยกว่า 5 คน ร่วมกันเป็นคณะกรรมการบริหาร

2.	 ท�ำหน้าทีค่วบคมุการบรหิารงานของบริษทั ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษทัก�ำหนดไว้และรายงาน 

ผลการด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ในการด�ำเนินการประชุมของคณะกรรมการบริหารต้องมี

กรรมการบริหารเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของคณะกรรมการบริหาร ส่วนการลงมติของคณะกรรมการ

บริหารต้องได้รับคะแนนเสียงข้างมากจากที่ประชุม และคะแนนเสียงดังกล่าวที่นับได้อย่างน้อยกึ่งหนึ่งจาก

คะแนนเสียงของคณะกรรมการบริหารทั้งหมด

3.	 พจิารณาการก�ำหนดอ�ำนาจและระดบัการอนมุติัของแต่ละบคุคลให้เป็นไปอย่างเหมาะสม และจัดให้มกีารแบ่งแยก 

หน้าที่ที่อาจเอื้อให้เกิดการท�ำทุจริตออกจากกัน รวมถึงการก�ำหนดขั้นตอน และวิธีการท�ำธุรกรรมกับ ผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องกบับคุคลดงักล่าวอย่างเหมาะสม เพือ่ป้องกนัการถ่ายเทผลประโยชน์  

และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติหลักการ รวมถึงควบคุมให้มีการถือปฏิบัติตามหลักการและ 

ข้อก�ำหนดที่ได้รับอนุมัติแล้ว

4.	 พิจารณางบประมาณประจ�ำปีและขั้นตอนในการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และ

ควบคุมดูแลการใช้จ่ายตามงบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว

5.	 พิจารณาปรับปรุงแผนการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทให้เหมาะสม เพื่อประโยชน์ของบริษัท

6.	 พิจารณาอนุมัติการลงทุนและก�ำหนดงบประมาณในการลงทุน ตามอ�ำนาจในคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการ

7.	 พิจารณาการท�ำสัญญาต่าง ๆ ที่มีผลผูกพันบริษัทฯ ตามอ�ำนาจในคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการ

8.	 รับผิดชอบให้มีข้อมูลที่ส�ำคัญต่าง ๆ  ของบริษัทฯ อย่างเพียงพอ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการ

บริษัท ผู้ถือหุ้น รวมถึงจัดท�ำรายงานทางการเงินที่น่าเชื่อถือ เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีและโปร่งใส

9.	 พิจารณาผลก�ำไรและขาดทุนของบริษัทฯ และเสนอจ่ายปันผลประจ�ำปีต่อคณะกรรมการบริษัท

10.	 พิจารณาการด�ำเนินธุรกิจใหม่ หรือการเลิกธุรกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

11.	 ก�ำกบัดแูลให้มขีัน้ตอนให้ผูป้ฏบิตังิานต้องรายงานเหตกุารณ์ หรอืการกระท�ำทีผ่ดิปกต ิหรอืการกระท�ำผดิกฎหมาย  

ต่อคณะกรรมการบริหารอย่างทันท่วงที และในกรณีที่เหตุการณ์ดังกล่าวมีผลกระทบที่มีสาระส�ำคัญ จะต้อง

รายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ เพื่อพิจารณาแก้ไข ภายในระยะเวลาอันสมควร 

12.	 ด�ำเนินการใดๆ เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินการดังกล่าวข้างต้น หรือตามความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 

หรือตามที่ได้รับมอบอ�ำนาจจากคณะกรรมการบริษัท

13.	 การด�ำเนนิเสนอต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการบริหารในเร่ืองใดๆ ซ่ึงได้รบัการลงมติ และ/หรอื อนมุตัจิากท่ีประชุม 

คณะกรรมการบรหิาร จะต้องรายงานให้คณะกรรมการบรษิทัรับทราบในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัครัง้ถดัไป

ทั้งนี้กรรมการบริหารจะไม่สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสียหรือ

อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

1.	 ก�ำหนดนโยบายและโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหารโดยให้สอดคล้องและ

เป็นไปตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน

แห่งประเทศไทย

2.	 วางกลยทุธ์ให้สอดคล้องกับนโยบายการบรหิารความเสีย่ง เพ่ือให้สามารถประเมิน ตดิตามและควบคมุความเส่ียง 

แต่ละประเภทให้อยูใ่นระดับทีย่อมรับได้ โดยให้หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วม ในการบริหารและควบคมุความเส่ียง

3.	 ประเมินความเสี่ยงในระดับองค์กร และก�ำหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงนั้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมทั้ง

ควบคุมดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงตามวิธีการที่ก�ำหนดไว้

4.	 ทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเพียงพอที่จะ

ควบคุมความเสี่ยง

5.	 มีอ�ำนาจในการเรยีกบุคคลทีเ่กีย่วข้องมาช้ีแจงหรอืแต่งตัง้และก�ำหนดบทบาททีใ่ห้ผูป้ฏบิตังิานทกุระดบัมีหน้าที ่

บริหารความเสี่ยงตามความเหมาะสม และให้รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้การบริหาร

ความเสี่ยงบรรลุวัตถุประสงค์

6.	 รายงานผลของการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อน�ำเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

7.	 จัดท�ำคู่มือการบริหารความเสี่ยง

8.	 ระบคุวามเสีย่งด้านต่างๆ พร้อมทัง้ วเิคราะห์ และประเมนิความเสีย่งท่ีอาจเกดิขึน้ รวมทัง้แนวโน้มซึง่มีผลกระทบ 

บริษัท

9.	 จัดท�ำแผนงานเพื่อป้องกัน หรือลดความเสี่ยง	

10.	 ประเมินผล และจัดท�ำรายงานการบริหารความเสี่ยง

11.	 จัดวางระบบบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการโดยเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ

12.	 ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

1.	 ควบคุมการด�ำเนินกิจการ วางแผนกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน และบริหารงานประจ�ำวันของบริษัท

2.	 ตัดสินในเรื่องที่ส�ำคัญของบริษัท ก�ำหนดภารกิจ วัตถุประสงค์ แนวทาง นโยบายของบริษัท รวมถึงการควบคุม

การบริหารงานในสายงานต่าง ๆ

3.	 เป็นผู้มีอ�ำนาจในการบังคับบัญชา ติดต่อ สั่งการ ตลอดจนเข้าลงนามในนิติกรรมสัญญา เอกสารค�ำสั่ง หนังสือ

แจ้งใด ๆ ตามที่ก�ำหนดไว้ในคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการ

4.	 มีอ�ำนาจจ้าง แต่งตั้ง โยกย้าย บุคคลตามที่เห็นสมควร ตลอดจนก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ และผลตอบแทน

ที่เหมาะสม และให้มีอ�ำนาจปลดออก ให้ออกตามความเหมาะสม ของพนักงานระดับต่าง ๆ ตามที่ก�ำหนดไว ้

ในคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการ

5.	 มีอ�ำนาจในการก�ำหนดเงื่อนไขทางการค้า เพื่อประโยชน์ของบริษัท

6.	 พิจารณาการลงทุนในธุรกิจใหม่ หรือการเลิกธุรกิจ เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และ/ หรือกรรมการ

บริษัท

ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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7.	 อนุมัติและแต่งตั้งที่ปรึกษาด้านต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินงาน

8.	 ด�ำเนินการใด ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหาร และ/หรือกรรมการบริษัท

ทัง้น้ีประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร จะไม่สามารถอนมุตัริายการทีต่นหรอืบคุคลท่ีอาจมคีวามขดัแย้ง มส่ีวนได้เสีย 

หรอือาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอืน่กบับริษทัหรือบริษทัย่อย โดยจะต้องด�ำเนนิการตามขัน้ตอน 

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้ง

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

2.2	 กรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน

	 นายวิบูลย์ พจนาลัย เป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัทฯ 

โดยมีประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน ดังนี้

ประวัติการศึกษา

ช่วงเวลา วุฒิการศึกษา / สถาบันการศึกษา

2536 – 2540 ปริญญาตรี สาขาพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

2545 - 2546 ปริญญาโท สาขาการเงินการลงทุน  

Georgia State University

ประวัติการท�ำงาน

ช่วงเวลา ต�ำแหน่ง / บริษัท

2557 – ปัจจุบัน หุ้นส่วน  

บริษัท แกรนด์ ออดิท จ�ำกัด

2557 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ  

บริษัท โรงพยาบาลมุกดาหารอินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด

2553 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ  

บริษัท บิวตี้ คอมมูนิตี้ จ�ำกัด (มหาชน)

2552 – ปัจจุบัน กรรมการ  

บริษัท เอเซียเหมืองแร่อุตสาหกรรม จ�ำกัด

2556 - 2557 กรรมการบริหาร  

บริษัท บีพีอาร์ ออดิท แอนด์ แอดไวเซอรี่ จ�ำกัด

2547 - 2556 ผู้จัดการอาวุโส  

บริษัท เอเอสที มาสเตอร์ จ�ำกัด

2540 - 2545 ผู้ตรวจสอบบัญชีอาวุโส  

บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส จ�ำกัด
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3.	การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

3.1	 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

1.	 ถอืหุ้นไม่เกินร้อยละหนึง่ของจ�ำนวนหุน้ทีม่สิีทธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บริษทัร่วม  

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ  ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการ

อิสระรายนั้น ๆ ด้วย

2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�ำ หรือ 

ผูม้อี�ำนาจควบคุมของผูข้ออนญุาต บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล�ำดบัเดียวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่  

หรือของผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อน

วนัทีไ่ด้รบัแต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอสิระ ทัง้นี ้ ลกัษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถงึกรณทีีก่รรมการอิสระ 

เคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการ ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ

3.	 ไม่เป็นบคุคลท่ีมคีวามสมัพันธ์ทางสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมาย ในลกัษณะทีเ่ป็นบิดา มารดา  

คูส่มรส พีน้่อง และบตุร รวมทัง้คูส่มรสของบตุร ของกรรมการรายอืน่ ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี�ำนาจควบคมุ  

หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 

ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้ง

ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นัีย หรือผูม้อี�ำนาจควบคมุของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิกบับริษทัฯ บรษิทัใหญ่  

บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ

ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระ

5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ

ควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งม ี

ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ 

สงักัดอยู ่เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัทีไ่ด้รบัแต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง 

กรรมการอิสระ

6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษา

ทางการเงนิ ซึง่ได้รบัค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบรษัิทฯ บรษิทัใหญ่ บริษทัย่อย บรษิทัร่วม ผู้ถอืหุน้ 

รายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ขออนุญาต และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของ

ผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที ่

ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระ

7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น

ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8.	 ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 

หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษา

ทีร่บัเงนิเดอืนประจ�ำ หรอืถอืหุน้เกนิร้อยละหนึง่ของจ�ำนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอืน่ ซึง่ประกอบ 

กิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 

9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของ บริษัทฯ
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3.2	 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาบุคคลที่จะเข้ามา

ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด โดยพิจารณาจากบุคคลที่มีความเหมาะสมด้านความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน รวมถึงต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมายก�ำหนด เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่บริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวม ก่อนน�ำเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือ ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป 

ตามแต่กรณี

4	 การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

	 บริษัทฯ จะควบคุมดูแลผ่านการส่งกรรมการ และ/หรือผู้บริหารของบริษัทฯ เข้าไปเป็นกรรมการเพื่อควบคุมทิศทาง

และนโยบายการบริหารงานให้สอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทฯ ควรมีสิทธิคัดค้าน (Veto Right)  

ในเรือ่งทีส่�ำคญัๆ ทีจ่ะด�ำเนนิการโดยบรษิทัย่อยและ/หรอืบรษิทัร่วมนัน้ๆ โดยการลงทนุในบรษิทัดงักล่าวจะต้องผ่านการพจิารณา 

อนุมัติจากคณะกรรมการของบริษัทก่อน และในกรณีที่เป็นการเข้าท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันจะต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติ

จากคณะกรรมการตรวจสอบอีกด้วย รวมถึงต้องก�ำกับให้มีการจัดเก็บข้อมูล และการบันทึกบัญชีของบริษัทที่จะไปลงทุน 

เพื่อให้บริษัทฯ สามารถตรวจสอบ และรวบรวมมาจัดท�ำงบการเงินได้ทันก�ำหนดอีกด้วย

5.	การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 บริษัทฯ มีนโยบายป้องกันการใช้ข้อมูลภายในและก�ำกับดูแลกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน (รวมถึงคู่สมรสและ

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) ซึ่งได้รับทราบข้อมูลของบริษัทฯ ดังต่อไปนี้

1.	 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติดังนี้

ก)	 ต้องรักษาความลับ และ/หรือ ข้อมูลภายในของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

ข)	 ต้องไม่น�ำความลบั และ/หรอื ข้อมลูภายในของบริษทัฯ และบรษิทัย่อย ไปเปิดเผย หรอืแสวงหาผลประโยชน์ 

แก่ตนเองหรอืเพือ่ประโยชน์แก่บคุคลอืน่ใดไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าจะได้รับผลตอบแทน 

หรือไม่ก็ตาม

ค)	ต้องไม่ท�ำการซื้อขาย โอน หรือ รับโอน หลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยใช้ความลับ และ/หรือ ข้อมูลภายใน 

บรษัิทฯ และ/หรอื เข้าท�ำนติิกรรมอืน่ใดโดยใช้ความลบั และ/หรอื ข้อมลูภายในของบรษิทัฯ อนัอาจก่อให้เกิด 

ความเสียหายต่อบริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

ทั้งนี้ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ ซึ่งอยู่ในหน่วยงานที่ได้รับทราบข้อมูลภายใน 

ของบริษัทฯ ควรหลีกเลี่ยงหรืองดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการเปิดเผย 

งบการเงินต่อสาธารณชนโดยข้อก�ำหนดดังกล่าวให้รวมความถึงคู ่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของ

กรรมการ ผู้บริหาร และลูกจ้างของบริษัทฯ ด้วย หากผู้ใดฝ่าฝืนระเบียบข้อบังคับดังกล่าวจะถือว่าได้กระท�ำผิด

ร้ายแรง
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2.	 ให้ความรู้แก่กรรมการ ผู้บริหาร เกี่ยวกับหน้าที่ที่ต้องจัดท�ำและส่งรายงานการถือหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส 

และบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะ ต่อส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ตามมาตรา 59  

และบทก�ำหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535

3.	 ก�ำหนดให้กรรมการและผูบ้รหิาร รวมถงึผู้สอบบญัชีของบริษทัฯ จัดท�ำและน�ำส่งรายงานการถอืหลักทรัพย์ของตน  

ของคู่สมรส และของบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ส่งผ่านมายังเลขานุการของบริษัทฯ ก่อนน�ำส่งส�ำนักงาน 

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ทุกครั้ง โดยให้จัดท�ำและน�ำส่งภายใน 30 วันนับแต่วันที่

ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์

ภายใน 3 สามวันท�ำการนับแต่วันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์นั้น

4.	 ก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับ 

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ที่ได้รับทราบข้อมูลภายในที่เป็นสาระส�ำคัญ 

ซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ จะต้องระงับการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลาก่อนที่

จะเผยแพร่งบการเงินหรือเผยแพร่เกี่ยวกับฐานะการเงินและสถานะของบริษัทฯ จนกว่าบริษัทฯ จะได้เปิดเผย

ข้อมูลต่อสาธารณชนแล้ว โดยบริษัทฯ จะแจ้งให้กรรมการและผู้บริหาร รวมถึงผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหาร 

ในสายงานบัญชหีรอืการเงินทีเ่ป็นผูอ้�ำนวยการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า ควรหลีกเล่ียงหรืองดการซ้ือขายหลกัทรพัย์ 

ของบริษัทฯ ในช่วงระยะเวลาอย่างน้อย 30 วันล่วงหน้าก่อนการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนรวมทั้งห้ามไม่ให้

เปิดเผยข้อมูลที่เป็นสาระส�ำคัญนั้นต่อบุคคลอื่น

5.	 ก�ำหนดบทลงโทษทางวินัยหากมีการฝ่าฝืนน�ำข้อมูลภายในไปใช้หาประโยชน์ส่วนตนซึ่งเริ่มตั้งแต่การตักเตือน

เป็นหนังสือ ตัดค่าจ้าง พักงานชั่วคราวโดยไม่ได้รับค่าจ้าง หรือให้ออกจากงาน ซึ่งการลงโทษจะพิจารณาจาก

เจตนาของการกระท�ำและความร้ายแรงของความผิดนั้นๆ

6.	ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

	 ในรอบบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้จ่ายค่าตอบแทนให้

แก่ผู้สอบบัญชีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี D BIDC BIDH DAT

งวดปี 2559 1.20 0.58 0.04 0.04

งวดปี 2560 1.15 0.68 0.04 0.08
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

1.	นโยบายภาพรวม

	 บริษัทฯ มีนโยบายด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ด้วย

ความตระหนกัและให้ความส�ำคญัในการสนบัสนนุการด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่สงัคมและชมุชนโดยรอบ รวมทัง้ใส่ใจดแูลสิง่แวดล้อม 

อย่างต่อเนือ่งมเีจตนารมณ์ท่ีจะท�ำงานร่วมกับผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง โดยมุง่สร้างและสืบสานความสัมพันธ์อนัดีทีเ่กดิจากการยอมรบั 

และไว้วางใจซึ่งกันและกัน ค�ำนึงถึงผลกระทบที่อาจจะมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ถือหุ้น พนักงาน ชุมชนที่บริษัทฯ 

ประกอบกิจการอยู่ ลูกค้า คู่ค้า และหน่วยงานภาครัฐตลอดจนถึงสังคมและประเทศชาติ พร้อมทั้งสร้างทัศนคติและ

วัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ร่วมกัน

นโยบายนี้ มีหลักการก�ำหนดไว้เพื่อเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน ดังนี้

1)	 การก�ำกับดูแลองค์กร บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเป็นต้นแบบที่ดี ด้วยการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ลงทุนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด�ำเนินธุรกิจ เพิ่มมูลค่าและส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร รวมถึง 

การบริหารจัดการตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอันเป็นสากลและเป็นประโยชน์ต่อสังคมไทย ทั้งนี้เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายและด�ำรงรักษาความเป็นเลิศในคุณธรรม อันเป็นคุณค่าพื้นฐานขององค์กรชั้นน�ำ

2)	 สิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการเคารพต่อสิทธิและเสรีภาพ

ด้วยการไม่เลือกปฏิบัติ ส่งเสริมความเสมอภาค ไม่แบ่งแยกเพศและชนชั้น ไม่ใช้แรงงานเด็ก และต่อต้าน 

การคอรัปชั่นทุกรูปแบบ

3)	 การปฏิบัติด้านแรงงาน บริษัทฯ มีการก�ำกับดูแลให้ค่าจ้างอยู่ในระดับที่เหมาะสม กับอุตสาหกรรมของไทย 

การปรบัปรงุ เปลีย่นแปลงโครงสร้าง และการจัดระเบยีบองค์กรน้ันจะด�ำเนินการอย่างรบัผดิชอบโดยอยูภ่ายใต้ 

กรอบแห่งกฎหมายไทย รวมทัง้ปฏบัิตติามกฎหมาย และข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้องกบัอาชวีอนามยัและความปลอดภัย 

อย่างเคร่งครัด สร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่มีความปลอดภัยส�ำหรับพนักงาน ผู้มาใช้บริการ รวมถึง และ 

ผู้มาเยี่ยมชมบริษัทฯ โดยพยายามให้ทุกคนปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอันตรายใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้

4)	 สิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ใส่ใจในความปลอดภัย และสุขอนามัยของบุคลากรของบริษัทฯ และชุมชนโดยรอบ 

สถานประกอบการ บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมและปลูกฝังจิตส�ำนึกทางด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสิง่แวดล้อม ให้เป็นวถิดี�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัของบคุลากรของบรษิทัฯ เพือ่ประโยชน์ของทุกคน รวมท้ังชุมชน 

และสงัคมโดยรวม บรษัิทฯ สนบัสนนุให้มกีารใช้ทรพัยากรอย่างเหมาะสม ลดการใช้อย่างสิน้เปลอืง นอกจากนัน้  

บรษิทัฯ ส่งเสรมิให้ความปลอดภัยเป็นเร่ืองส�ำคญัโดยจดัท�ำข้อก�ำหนดและมาตรฐานทางด้านคณุภาพ ความปลอดภยั  

อาชีวอนามัยและสิง่แวดล้อม ทีม่มีาตรการไม่น้อยกว่าทีก่ฎหมายก�ำหนดตามมาตรฐานสากล บคุลากรของบรษิทัฯ  

ต้องศึกษา และปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ข้อก�ำหนดและมาตรฐานทางด้านคุณภาพ ความปลอดภัย  

อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

5)	 การด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรม บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม และมีจริยธรรม ใส่ใจ

ในการปฏิบัติตามกฎหมาย เคารพกฎระเบียบของสังคม และเป็นองค์กรที่มีความเป็นกลางทางการเมือง

6)	 ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้จัดหา มุ่งเน้นการบริการที่ดีเพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า มีความจริงใจต่อ

การจัดการข้อร้องเรยีนของลกูค้า รวมทัง้พยายามท่ีจะแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการให้บริการ  

ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ มีความคาดหวังที่จะได้รับสินค้าและการบริการในลักษณะเดียวกันนี้จากองค์กร  

ผู้จัดหาสินค้า โดยมุ่งเน้นที่จะคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้าและผู้จัดหา
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7)	 การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน บริษัทฯ จะพิจารณาความต้องการของชุมชน ส่งเสริมบุคลากรเพื่อเป็น 

หุ้นส่วนกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในท้องถิ่นรอบสถานประกอบการในด้านการพัฒนาการศึกษา วัฒนธรรม สังคม 

และมีส่วนในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนให้ดีขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วม

ท�ำงานอาสาสมัคร และกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกับชุมชน

2.	การด�ำเนินงานและการจัดท�ำรายงาน

	 บรษัิทฯ ได้ก�ำหนดให้ฝ่ายการตลาด มหีน้าทีรั่บผดิชอบในการจดัท�ำแผนการด�ำเนนิงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคม  

สิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนของกิจการและสังคมโดยรวม โดยน�ำเสนอแผนงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารอนุมัต ิ

เป็นประจ�ำทกุปี รวมถงึรายงานสรปุผลการด�ำเนนิงานตามแผน ทีก่ระท�ำในปีทีผ่่านมาให้คณะกรรมการบรษัิทฯ รบัทราบด้วย

3.	การด�ำเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม

	 การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีการถูกตรวจสอบหรืออยู่ระหว่างถูกตรวจสอบหรือถูกกล่าวหาว่า 

มีผลกระทบด้านลบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม อนัเป็นกรณทีีอ่าจกระทบต่อการประกอบธรุกจิ ชือ่เสยีง หรอืความน่าเชือ่ถอืของบรษิทัฯ  

หรือบริษัทย่อย อย่างมีนัยส�ำคัญ

4.	กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (after process)

โครงการ “สานพลัง...พลิกชีวิตผู้ป่วยมะเร็ง 13,000 ราย” (14 ธันวาคม 2560)

มะเร็งเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดับหนึ่งของคนไทย และจากการวิจัยพบว่า ยิ่งผู้ป่วยทราบข้อมูล รู้จักแผน 

การรักษาของตัวเองมากเท่าไหร่ โอกาสในการรับมือกับโรคมะเร็งยิ่งดีขึ้นมากเท่านั้น โครงการ “สานพลัง...พลิกชีวิต

ผู้ป่วยมะเร็ง 13,000 ราย” มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้ผู้ป่วยมะเร็ง มีความรู้ความเข้าใจในการรับมือกับโรคมะเร็ง 

อย่างถูกต้อง เพื่อเป็นการเพิ่มอัตราการรอดชีวิตและคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับผู้ป่วยมะเร็งในประเทศไทย
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5.	การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น

	 บรษัิทฯ และบริษทัย่อยมุง่มัน่ในการด�ำเนนิธุรกจิอย่างมคีณุธรรม ยดึมัน่ในความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูมี้ส่วนได้เสีย 

ทกุกลุม่ตามหลักบรรษทัภบิาลทีด่ ี ดงันัน้เพือ่ให้ม่ันใจว่าบริษทัฯ และบรษิทัย่อยมนีโยบายก�ำหนดความรบัผดิชอบ แนวปฏิบัติ  

และข้อก�ำหนดในการด�ำเนินการที่เหมาะสม เพื่อป้องกันคอร์รัปชั่นในทุกกิจกรรมของ บริษัทฯ และด�ำเนินการทางธุรกิจ 

ที่เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ บริษัทฯ และบริษัทย่อยจึงได้จัดท�ำนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นเป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น  

เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กร อย่างโปร่งใส ยั่งยืน และเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินธุรกิจ

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้ก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ดังต่อไปนี้

1.	 กรรมการบริษทัฯ ผูบ้รหิาร พนกังานทกุระดบั ต้องปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านคอร์รปัชัน่ โดยต้องไม่เข้าไปเกีย่วข้อง 

กับเรื่องคอร์รัปชั่น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

2.	 มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นถือเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินธุรกิจและเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของคณะกรรมการของบริษัทฯ ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา พนักงานทุกคน ทุกระดับที่จะมีส่วนในการแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติเพื่อให้การด�ำเนินการด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นบรรลุตามนโยบาย 

ที่เหมาะสม ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบัติ และข้อก�ำหนดในการด�ำเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบข้อบังคับ และข้อก�ำหนดของกฎหมาย

3.	 บรษัิทฯ และบรษิทัย่อยพฒันามาตรการการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ ให้สอดคล้องกบักฎหมายทีเ่กีย่วข้องรวมถงึ 

หลักปฏิบัติด้านศีลธรรม โดยจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องหรือกลุ่มเสี่ยงต่อการทุจริต

และคอร์รัปชั่นและน�ำมาจัดท�ำเป็นคู่มือแนวทางในการปฏิบัติแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

4.	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่กระท�ำหรือสนับสนุนการให้สินบนในทุกรูปแบบ ทุกกิจกรรมที่อยู่ภายใต้การดูแล 

รวมถึงการควบคุม การบริจาคเพื่อการกุศล การบริจาคให้แก่พรรคการเมือง การให้ของขวัญทางธุรกิจและ

สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ มีความโปร่งใสและไม่มีเจตนาเพื่อโน้มน้าวให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือเอกชนด�ำเนินการ

ที่ไม่เหมาะสม

5.	 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจดัให้มกีารควบคมุภายในทีเ่หมาะสมและตรวจสอบอย่างสม�ำ่เสมอเพือ่ป้องกนัไม่ให้พนกังาน 

มีการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม

6.	 บรษัิทฯ และบรษิทัย่อยจดัให้มีความรูด้้านการต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชัน่แก่คณะกรรมการบรษัิทฯ ผู้บรหิาร  

และพนักงาน เพื่อส่งเสริมความซื่อสัตย์สุจริต และรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงสื่อ 

ให้เห็นความมุ่งมั่นของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

7.	 พนกังานไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยเมือ่พบเห็นการกระท�ำท่ีเข้าข่ายคอร์รัปชัน่ท่ีเกีย่วข้องกบับริษทัฯ และบรษิทัย่อย 

ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ 

หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่ก�ำหนดให้ท�ำหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

การติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ การนิ่งเฉยหรือไม่ให้ความร่วมมือในการสอบสวนเป็นความผิด

8.	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานหรือบุคคลภายนอกที่แจ้งเรื่องคอร์รัปช่ัน 

ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย
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9.	 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานผู้ที่กระท�ำคอร์รัปชั่น เป็นการกระท�ำผิดจรรยาบรรณ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณา

ทางวินยัสงูสดุตามระเบยีบท่ีบรษิทัฯ และบริษทัย่อยก�ำหนด และอาจได้รบัโทษตามกฎหมาย หากการกระท�ำนัน้ 

ผิดกฎหมาย

10.	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะให้คณะกรรมการตรวจสอบ หรือยินยอมให้หน่วยงานภายนอก สอบทานระบบ

รายงานทางการบรหิาร และระบบบริหารความเสีย่ง เพือ่ให้มัน่ใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มคีวามเหมาะสม 

กับธุรกิจ และมีประสิทธิผล

ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

1.	ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ

	 คณะกรรมการบริษัทให้ความส�ำคัญต่อระบบการควบคุมภายใน จึงได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุม

ทั้งในด้านการเงิน การบริหาร การด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 

ทีเ่ก่ียวข้อง และมุง่เน้นให้มกีารพัฒนาอย่างต่อเนือ่งเพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางของ COSO (The Committee of Sponsoring  

Organization of Treadway Commission) มาประยุกต์ใช้ให้การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงมีความสมบูรณ์

มากยิ่งขึ้น เพื่อให้การด�ำเนินงานด้านต่างๆ ของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด 

	 อีกทั้ง บริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ท�ำหน้าที่

ก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงขององค์กรอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงได้ก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง การประเมิน และวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อองค์กรทั้งปัจจัย

ภายนอกและปัจจัยภายใน เพื่อน�ำไปถือปฏิบัติทั่วทั้งองค์กรและใช้ควบคุมความเสี่ยงองค์กร

	 นอกจากนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2561 ได้มีการประเมินความ

เพียงพอของระบบการควบคุมภายในตามแนวทางของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(“ส�ำนักงาน ก.ล.ต.”) ซึ่งประกอบไปด้วยระบบการควบคุมภายในในด้านต่างๆ ทั้ง 5 ส่วน ได้แก่ การควบคุมภายในองค์การ 

การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม และมี

ความเห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม สรุปรายละเอียดที่ส�ำคัญได้ดังนี้

1.	 การควบคมุภายในองค์กร (Control Environment)  บรษิทัฯ มกีารแบ่งแยกบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการ 

จากฝ่ายบริหาร และได้ก�ำหนดอ�ำนาจด�ำเนินการของกรรมการไว้อย่างชัดเจน ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้าง 

สายการบังคับบัญชา อ�ำนาจการสั่งการ และความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ภาย

ใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการโดยยึดหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

2.	 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  บริษัทฯ ได้จัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และได้

ท�ำการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงโดยการน�ำ Enterprise Risk Management Framework ของ COSO 

มาปรับใช้ให้เข้ากับธุรกิจของบริษัทฯ

3.	 การควบคุมการปฎิบัติงาน (Control Activities)  บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีการควบคุมการปฏิบัติงานให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ัง การควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ  

ทั้งภายในและภายนอก นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีระบบควบคุมในด้านบัญชีการเงิน การปฎิบัติงาน  

การก�ำกับดูแลกิจการ และการควบคุม อย่างเหมาะสมและเพียงพอ

4.	 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication)  บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญ 

ต่อระบบสารสนเทศและช่องทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร
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5.	 ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)  ฝ่ายบริหารจะท�ำหน้าที่ในการติดตามการปฎิบัติงานให้เป็นไป

ตามแผนทีไ่ด้รบัการอนมุตัจิากคณะกรรมการบริษทั และรายงานผลประกอบการให้คณะกรรมการบรษิทัทราบ 

เป็นประจ�ำทุกไตรมาส ส่วนหน่วยงานตรวจสอบภายในจะปฎิบัติงานตามแผนการตรวจสอบที่จัดท�ำขึ้น และ

รายงานผลการตรวจสอบให้คณะกรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทได้ท�ำการประเมินความเพียงพอ

ของระบบการควบคุมภายในด้านต่างๆ

นอกจากนี ้บริษทั สอบบญัช ีด ีไอ เอ อนิเตอร์เนชัน่แนล จ�ำกดั (“DIA”) ซึง่เป็นผูต้รวจสอบบญัชขีองบรษิทัฯ  

ในปี 2560 ไม่ได้มีข้อสังเกตุในข้อบกพร่องที่มีสาระส�ำคัญเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในด้านบัญชีของบริษัทฯ

2.	หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ

	 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2560 ครั้งที่ 2/2560 ได้แต่งตั้ง IAP ให้ปฏิบัติหน้าที่

ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ในปี 2560 ซึ่ง IAP ได้มอบหมายให้ นายธนสาร วาสันธิ์ ต�ำแหน่งผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคุณสมบัติของ IAP และ นายธนสาร  วาสันธิ์ แล้วเห็นว่า มีความเหมาะสม 

เพยีงพอกบัการปฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าว เนือ่งจากมคีวามเป็นอสิระ และมีประสบการณ์ในการปฏิบตังิานด้านการตรวจสอบภายใน 

มาเป็นระยะ 9 ปี อีกทั้ง นายธนสาร วาสันธิ์ เคยเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ

ภายใน ได้แก่ โครงการอบรมเพื่อรับวุฒิบัตรด้านการตรวจสอบภายใน (IACP) สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 

หลักสูตร Standard of Internal Control สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, หลักสูตร Report Internal Audit 

สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย เป็นต้น

	 ทั้งนี้ การพิจารณาและอนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้องผ่านการอนุมัติ (หรือได้รับ

ความเห็นชอบ) จากคณะกรรมการตรวจสอบ
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รายการระหว่างกัน

	 ในปี 2559 และ 2560 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมกีารท�ำรายการระหว่างกนักบับคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์  

ซึ่งมีข้อมูลโดยสรุปได้ดังนี้	

1.	บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและลักษณะความสัมพันธ์

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์

นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ และถือหุ้นในบริษัทฯ ร้อยละ 55.00 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

2.	รายละเอียดของรายการระหว่างกัน

2.1	 รายการค�้ำประกันเงินกู้สถาบันการเงิน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2560 กรรมการและผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ มีการค�้ำประกันวงเงินสินเชื่อให้แก่

บริษัทฯ และ/หรือ น�ำทรัพย์สินส่วนตัวเพื่อเป็นหลักประกันจ�ำนองค�้ำประกันวงเงินสินเชื่อ โดยไม่คิดค่าธรรมเนียมใดๆ  

มีดังต่อไปนี้ 

หน่วย: ล้านบาท

บุคคลที่อาจมี

ความขัดแย้ง
ผู้กู้

ค�้ำ

ประกัน
จ�ำนอง

วงเงินรวม 

ณ 

31 ธ.ค. 59

ภาระหนี้

คงเหลือ ณ 

31 ธ.ค. 59

ภาระหนี้

คงเหลือ ณ

31 ธ.ค. 60

ลักษณะ

ของรายการ

ความจ�ำเป็นและความ

สมเหตุสมผล

นายพรศักดิ์  ตันตาปกุล DCORP  42.00 23.74 - เป็นการ 

ค�้ำประกัน

ส่วนบุคคล

ส�ำหรับ 

ค�้ำประกัน

เงินกู้ยืม 

จากสถาบัน

การเงิน 

ของบริษัทฯ

การค�้ำประกันนี้เป็นไป

ตามเงื่อนไขในการกู้ยืม

เงินของสถาบันการเงิน 

เพื่อใช้เป็นเงินทุน 

หมุนเวียนในการด�ำเนิน

กิจการรวมทั้งเพื่อใช้ใน

การลงทุนของบริษัทฯ 

โดยเป็นเงนิกูยื้มประเภท  

เงินกู้ระยะยาว ซึ่งเป็น

รายการที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อธุรกิจ 

ของบริษัทฯ 
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	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นชอบถงึความจ�ำเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ รวมถงึเงือ่นไขในการท�ำรายการ 

ดังกล่าว และการไม่คิดค่าธรรมเนียมโดยผู้ค�้ำประกัน เนื่องจากเป็นรายการที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจของ 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย อย่างไรก็ดี โดยทั่วไปธนาคารจะท�ำการปลดภาระค�้ำประกันหลังจากที่บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการเสนอ

ขายหุ้นให้กับประชาชนแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบแนะน�ำให้ทางผู้บริหารเริ่มเจรจากับธนาคารผู้ให้กู้เรื่องการปลดภาระ

ค�้ำประกันให้แก่กรรมการของบริษัท หลังจากที่บริษัทฯ เสนอขายหุ้นให้กับประชาชนแล้ว ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2560 

บริษัทฯ ได้ช�ำระหนี้วงเงินสินเชื่อที่มีนายพรศักดิ์ ตันตาปกุลเป็นผู้ค�้ำประกันครบทั้งจ�ำนวนเพื่อปิดวงเงินสินเชื่อดังกล่าว และ

ปลดภาระค�้ำประกันของกรรมการแล้ว 

3.	มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน

	 บริษัทฯ ถือเป็นนโยบายที่ส�ำคัญที่จะไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลอื่นที่มีความเกี่ยวข้องกัน ใช้โอกาสจากการ

เป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร และบคุคลอืน่ทีม่คีวามเกีย่วข้องกนักบับริษทัฯ แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน จึงก�ำหนดเป็นข้อปฏบัิต ิ

ส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลอื่นที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ดังต่อไปนี้

1.	 หลีกเลี่ยงการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกับตนเอง ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ

2.	 ในกรณีท่ีจ�ำเป็นต้องท�ำรายการเช่นนั้นเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ให้ท�ำรายการนั้นเสมือน 

การท�ำรายการกับบุคคลภายนอก ทั้งนี้กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลอื่นที่มีความเกี่ยวข้องกันที่มีส่วนได้เสีย

ในรายการนั้นจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ

3.	 ในกรณีที่เข้าข่ายเป็นรายการที่เก่ียวโยงกันภายใต้ประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะต้องปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวข้องกันของบริษัทจดทะเบียนอย่างเคร่งครัดโดย

3.1	 การท�ำธุรกรรมที่เป็นข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนจะพึงกระท�ำกับคู่สัญญาทั่วไป 

ในสถานการณ์เดียวกนั ด้วยอ�ำนาจต่อรองทางการค้าทีป่ราศจากอทิธพิลในการทีต่นมสีถานะเป็นกรรมการ  

ผูบ้รหิาร หรอืบคุคลทีม่คีวามเกีย่วข้องแล้วแต่กรณ ี จะต้องขออนมุติัหลกัการ และวงเงนิในการท�ำธุรกรรม 

ดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัท หรือเป็นไปตามหลักการที่คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติไว้แล้ว

3.2	 ให้จัดท�ำรายงานสรุปการท�ำธุรกรรมที่มีขนาดรายการ ตามหลักการที่ได้ผ่านการอนุมัติตามข้อ 3.1 เพื่อ

รายงานในทีป่ระชมุคณะกรรมการตรวจสอบทกุไตรมาส หรอืตามความประสงค์ของคณะกรรมการตรวจสอบ

4.	 ในกรณีที่ธุรกรรมที่เข้าข่ายเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกัน ที่ไม่เป็นไปตามลักษณะรายการค้าตามข้อ 3.1 ในการท�ำ

ธรุกรรมดงักล่าว บรษิทัฯ จะจดัให้มคีวามเห็นโดยคณะกรรมการตรวจสอบเกีย่วกบัความจ�ำเป็นและความเหมาะสม 

ของรายการนัน้ ในกรณทีีค่ณะกรรมการตรวจสอบไม่มคีวามช�ำนาญในการพจิารณารายการระหว่างกนัทีอ่าจเกดิขึน้  

บรษัิทฯ จะพิจารณาให้ผูป้ระเมินราคาอสิระ ผูเ้ช่ียวชาญอสิระเฉพาะด้านหรอืผู้ตรวจสอบบญัช ีเป็นผูใ้ห้ความเหน็ 

เก่ียวกับรายการระหว่างกนัดงักล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือให้คณะกรรมการตรวจสอบใช้ในการประกอบ 

การตัดสินใจและให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทฯ หรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี เพื่ออนุมัติรายการดังกล่าว

ก่อนการเข้าท�ำรายการ ทั้งนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อย จะเปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ในหมายเหตุประกอบ

งบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี และบริษัทฯ จะเปิดเผยรายการระหว่างกันดังกล่าวไว้ในแบบ

แสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) ตามหลักเกณฑ์และกฎหมาย 

ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ การพิจารณาอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกันดังกล่าว ต้องปฏิบัติ

ส่วนที่ 2  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

Annual Report 2017              รายงานประจ�ำปี 2560
77



ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค�ำสั่ง หรือข้อก�ำหนด

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

ซึง่ผูท้ีอ่าจมคีวามขดัแย้งหรอืมส่ีวนได้เสยีในการท�ำรายการระหว่างกนัจะไม่มสิีทธอิอกเสียงลงมติในการท�ำรายการ 

ระหว่างกันนั้นๆ

4.	นโยบายและแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต

	 ในอนาคตหากบริษัทฯ และบริษัทย่อย มีความจ�ำเป็นต้องท�ำรายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะก�ำหนดเงื่อนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามลักษณะการด�ำเนินการค้าปกติและเป็นราคาตลาดซึ่งสามารถ

อ้างอิงเปรยีบเทยีบได้กับเงือ่นไขหรอืราคาทีเ่กดิขึน้กบัธรุกิจประเภทเดยีวกันทีบ่รษิทัฯ และบรษิทัย่อยกระท�ำกับบคุคลภายนอก  

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับราคา อัตราค่าตอบแทน รวมทั้งความจ�ำเป็นและ

ความเหมาะสมของรายการระหว่างกันดังกล่าว ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช�ำนาญในการพิจารณารายการ

ระหว่างกันที่อาจเกิดข้ึน บริษัทฯ จะพิจารณาให้ผู้ประเมินราคาอิสระ ผู้เชี่ยวชาญอิสระเฉพาะด้านหรือผู้สอบบัญชี เป็น 

ผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับการท�ำรายการระหว่างกันดังกล่าว เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบใช้ในการประกอบการตัดสินใจ

และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทั หรอื ผู้ถอืหุน้ตามแต่กรณ ีท้ังนี ้บรษิทัฯ และบรษัิทย่อยจะเปิดเผยรายการระหว่างกัน 

ไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงนิทีไ่ด้รบัการตรวจสอบจากผู้สอบบญัช ี รวมถงึบรษิทัฯ จะเปิดเผยรายการระหว่างกันดงักล่าว 

ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) ตามหลักเกณฑ์และกฎหมายว่าด้วย

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค�ำสั่ง หรือ ข้อก�ำหนดของ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

	 รายการระหว่างกนัทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตนัน้ กรรมการจะต้องปฏบิตัติามระเบยีบต่างๆ ท่ีได้ก�ำหนดขึน้และกรรมการ 

จะต้องไม่อนมุติัรายการใดๆ ทีต่นหรอืบคุคลท่ีอาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอืน่ใดกับบรษิทัฯ และบริษทัย่อย  

และจะต้องเปิดเผยรายการดงักล่าวต่อคณะกรรมการบริษทั เพ่ือให้คณะกรรมการบรษิทัพิจารณา ซึง่บรษัิทฯ และบรษิทัย่อย 

จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค�ำสั่ง หรือข้อก�ำหนด

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมตลอดถึงการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการท�ำรายการ

เกี่ยวโยงกันและการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และตามมาตรฐานบัญชีโดยเคร่งครัด
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ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ

1.	สรุปรายงานการสอบบัญชี

ประจ�ำงวด ผู้สอบบัญชี สรุปรายงานการตรวจสอบ

ปี 2558 นางสุวิมล กฤตยาเกียรณ์  

ผู้สอบบัญช ี

รับอนุญาตเลขทะเบียน 2982 

จากบริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ 

อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด

ผูส้อบบญัชเีหน็ว่า งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการแสดงฐานะ 

การเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และผลการด�ำเนินงานรวม และผลการ

ด�ำเนินงานเฉพาะกิจการและ กระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสด 

เฉพาะกิจการ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรใน 

สาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ปี 2559 นายนพฤกษ์ พิษณุวงษ์  

ผู้สอบบัญช ี

รับอนุญาตเลขทะเบียน 7764 

จากบริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ 

อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด

ผูส้อบบญัชเีหน็ว่า งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการแสดงฐานะ 

การเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และผลการด�ำเนินงานรวม และผลการ

ด�ำเนินงานเฉพาะกิจการและ กระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสด 

เฉพาะกิจการ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรใน 

สาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ปี 2560 นายนพฤกษ์ พิษณุวงษ์  

ผู้สอบบัญช ี

รับอนุญาตเลขทะเบียน 7764 

จากบริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ 

อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด

ผูส้อบบญัชเีหน็ว่า งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการแสดงฐานะ 

การเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และผลการด�ำเนินงานรวม และผลการ

ด�ำเนินงานเฉพาะกิจการและ กระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสด 

เฉพาะกิจการ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรใน 

สาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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2.	ตารางสรุปงบการเงินรวม

งบแสดงฐานะการเงินรวม
หน่วย : ล้านบาท

รายการ

งบตรวจสอบ

ณ 31 ธ.ค. 2558 ณ 31 ธ.ค. 2559 ณ 31 ธ.ค. 2560

จ�ำนวน % จ�ำนวน % จ�ำนวน %

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 8.27 3.57% 16.10 7.37% 59.85 10.82%

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 13.82 5.97% 9.75 4.47% 14.94 2.70%

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - - - - -

สินค้าคงเหลือ 7.83 3.38% 8.64 3.96% 12.70 2.30%

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 29.91 12.93% 34.49 15.79% 87.50 15.82%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝากประจ�ำที่ติดภาระค�้ำประกัน 0.90 0.39% 0.92 0.42% 0.93 0.17%

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 135.67 58.65% 122.56 56.12% 395.42 71.48%

สิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า 49.44 21.37% 44.29 20.28% 52.30 9.45%

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 2.95 1.27% 3.04 1.39% 2.86 0.52%

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 4.01 1.74% 4.46 2.04% 5.55 1.00%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 8.44 3.65% 8.61 3.94% 8.63 1.56%

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 201.40 87.07% 183.88 84.21% 465.69 84.18%

รวมสินทรัพย์ 231.31 100.00% 218.37 100.00% 553.19 100.00%

หนี้สิน

หนี้สินหมุนเวียน

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 10.00 4.32% 10.00 4.58% - -

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 35.85 15.50% 32.13 14.71% 35.58 6.43%

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน 1 ปี 1.80 0.78% 1.58 0.72% 0.77 0.14%

ส่วนของเงนิกู้ยมืระยะยาวจากสถาบนัการเงนิท่ีถงึก�ำหนดช�ำระภายใน 1 ปี 22.78 9.85% 13.80 6.32% - -

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - - - - -

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 3.81 1.65% 5.63 2.58% 5.03 0.91%

รวมหนี้สินหมุนเวียน 74.23 32.09% 63.14 28.92% 41.38 7.48%

หนี้สินไม่หมุนเวียน

หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน 2.35 1.02% 0.77 0.35% - -

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 70.71 30.57% 46.13 21.13% 100.00 18.08%

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 1.45 0.63% 2.00 0.91% 2.19 0.40%

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 74.51 32.21% 48.90 22.39% 102.19 18.47%

รวมหนี้สิน 148.74 64.30% 112.04 51.31% 143.56 25.95%

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนจดทะเบียนช�ำระแล้ว 50.20 21.70% 75.00 34.35% 100.00 18.08%

ส่วนเกิน (ต�่ำกว่า) มูลค่าหุ้นสามัญ - - - - 265.37 47.97%

ก�ำไร (ขาดทุน) สะสม

จัดสรรแล้ว - ส�ำรองตามกฏหมาย 0.65 0.28% 2.70 1.23% 5.63 1.02%

ส่วนที่ยังไม่ได้จัดสรร 6.16 2.66% 3.08 1.41% 13.07 2.36%

ส่วนต่างจากการรวมกิจการภายใต้การควบคุมเดียวกัน 25.54 11.04% 25.54 11.70% 25.54 4.62%

รวมส่วนของบริษัทใหญ่ 82.56 35.69% 106.32 48.69% 409.62 74.05%

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม 0.01 0.00% 0.01 0.00% 0.01 0.00%

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 82.57 35.70% 106.33 48.69% 409.62 74.05%

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 231.31 100.00% 218.37 100.00% 553.19 100.00%

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

หน่วย : ล้านบาท

รายการ

งบตรวจสอบ

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

จ�ำนวน % จ�ำนวน % จ�ำนวน %

รายได้จากการบริการ 411.92 98.41% 438.70 98.25% 458.04 97.83%

รายได้จากการขาย 2.77 0.66% 2.64 0.59% 1.59 0.34%

รวมรายได้จากการขายและบริการ 414.68 99.08% 441.34 98.84% 459.63 98.17%

ต้นทุนขายและบริการ (277.70) (66.35%) (278.48) (62.37%) (291.19) (62.19%)

ก�ำไรขั้นต้น 136.98 32.73% 162.86 36.47% 168.44 35.98%

รายได้อื่น 3.87 0.92% 5.18 1.16% 8.57 1.83%

รวมรายได้ 418.56 100.00% 446.52 100.00% 468.19 100.00%

ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่าย 140.85 33.65% 168.04 37.63% 177.00 37.81%

ค่าใช้จ่ายในการขาย (30.35) (7.25%) (26.28) (5.89%) (31.87) (6.81%)

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (88.23) (21.08%) (83.82) (18.77%) (88.95) (19.00%)

ต้นทุนทางการเงิน (6.09) (1.45%) (4.73) (1.06%) (1.00) (0.21%)

รวมค่าใช้จ่าย (124.67) (29.79%) (114.84) (25.72%) (121.82) (26.02%)

ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้ 16.18 3.87% 53.20 11.91% 55.18 11.79%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (3.88) (0.93%) (10.68) (2.39%) (9.07) (1.94%)

ก�ำไรส�ำหรับปี 12.31 2.94% 42.52 9.52% 46.11 9.85%

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น :

ผลก�ำไรจากการวัดมูลค่าใหม่ของ

ผลประโยชน์พนักงานที่ก�ำหนดไว้ 

- - - - 0.05 0.01%

ก�ำไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี 12.31 2.94% 42.52 9.52% 46.16 9.86%

ก�ำไรส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 12.30 2.94% 42.52 9.52% 46.11 9.85%

ก�ำไรส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%

ก�ำไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน (บาท/หุน้) (1) 0.20 0.32 0.25 

จ�ำนวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก (หุ้น) 62,292,603 133,222,951 188,082,192 

หมายเหต ุ:	 (1)	 ค�ำนวณจากมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท/หุ้น

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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งบกระแสเงินสดรวม

หน่วย : ล้านบาท

รายการ
งบตรวจสอบ

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้ 16.18 53.20 55.18 

ปรับกระทบก�ำไรสุทธิเป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด�ำเนินงาน

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย 37.47 31.87 31.64 

ขาดทุน (ก�ำไร) จากการจ�ำหน่ายทรัพย์สิน (0.65) (0.98) (2.90)

ก�ำไรจากการจ�ำหน่ายเงินลงทุนในบริษัทย่อย (0.17) - -

(โอนกลับ) หนี้สงสัยจะสูญ - (0.29) 0.01 

หนี้สูญ 0.33 0.42 (0.00)

ขาดทุนจากการด้อยค่าทรัพย์สิน 1.39 - -

ค่าใช้จ่ายภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 0.71 0.54 0.27 

รายได้เงินปันผล - - -

รายได้ดอกเบี้ยรับ (0.08) (0.09) (1.70)

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 6.06 4.73 1.00 

ก�ำไรจากกิจกรรมด�ำเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินด�ำเนินงาน 61.25 89.41 83.52 

สินทรัพย์ด�ำเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น (1.71) 3.38 (1.99)

สินค้าคงเหลือ 11.11 (0.81) (4.07)

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น (3.27) (0.08) 0.05 

หนี้สินด�ำเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น (47.44) (3.72) 3.46 

เงินสดรับจากการด�ำเนินงานก่อนดอกเบี้ยและภาษี 19.94 88.18 80.97 

ดอกเบี้ยรับ 0.08 0.09 1.70 

จ่ายดอกเบี้ย (6.06) (4.73) (1.00)

จ่ายภาษีเงินได้ (5.95) (9.40) (10.87)

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด�ำเนินงาน 8.00 74.13 70.79 

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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รายการ
งบตรวจสอบ

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินฝากประจ�ำที่ติดภาระค�้ำประกันเพิ่มขึ้น (0.90) (0.02) (0.01)

เงินสดรับคืนจากเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 45.80 - -

เงินสดจ่ายเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน (39.60) - -

เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายทรัพย์สิน 0.72 3.61 6.13 

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ (45.23) (7.70) (292.87)

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสิทธิการเช่า (23.88) (7.63) (25.71)

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (1.92) (0.44) (0.20)

เงินสดรับจากการจ�ำหน่ายเงินลงทุนในบริษัทย่อย 19.90 - -

เงินสดรับจากการซื้อเงินลงทุนในบริษัทย่อยเป็นเงินเชื่อ 1.00 - -

เงินปันผลรับ - - -

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (44.12) (12.18) (312.65)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น (ลดลง) (10.15) - (10.00)

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 2.83 - -

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน (8.72) - -

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 45.00 - 100.00 

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน (20.94) (33.56) (59.94)

เงินสดจ่ายช�ำระหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน (2.11) (1.80) (1.58)

เงินสดรับจากการเพิ่มทุน 40.20 24.80 25.00 

เงินสดรับจากการเพิ่มทุนหุ้นสามัญ (ส่วนเกินทุน) - - 265.37 

เงินปันผลที่จ่ายให้กับส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม (0.00) (0.00) (0.01)

เงินปันผลจ่าย (5.02) (43.56) (33.23)

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน 41.08 (54.12) 285.61 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ 4.96 7.83 43.75 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม 3.36 8.27 16.10 

หัก: เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินคงเหลือในบริษัทย่อย ณ วันเปลี่ยนสถานะ (0.05) - -

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 8.27 16.10 59.85
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อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ

รายการ หน่วย
งบตรวจสอบ

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

อัตราส่วนสภาพคล่อง

อัตราส่วนสภาพคล่อง เท่า 0.40 0.55 2.11 

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว เท่า 0.12 0.26 1.46 

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด เท่า 0.08 1.08 1.35 

อัตราหมุนเวียนลูกหนี้การค้า เท่า 429.59 920.02 932.18 

ระยะเวลาการเก็บหนี้เฉลี่ย วัน 0.84 0.39 0.39 

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ เท่า 20.75 33.83 27.29 

ระยะเวลาการขายสินค้าเฉลี่ย วัน 17.35 10.64 13.19 

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ เท่า 16.08 22.93 21.18 

ระยะเวลาการช�ำระหนี้ วัน 22.39 15.70 16.99 

Cash Cycle วัน (4.20) (4.67) (3.42)

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท�ำก�ำไร

อัตราก�ำไรขั้นต้น % 33.03 36.90 36.65 

อัตราก�ำไรจากการด�ำเนินงาน % 4.44 11.95 10.36 

อัตราก�ำไรอื่น % 0.92 1.16 1.83 

อัตราส่วนเงินสดต่อการท�ำก�ำไร % 43.45 140.53 148.66 

อัตราก�ำไรสุทธิ % 2.94 9.52 9.85 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น % 20.54 45.02 17.87 

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ % 5.61 18.91 11.95 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร % 28.93 41.57 25.06 

อัตราหมุนของสินทรัพย์ เท่า 1.91 1.99 1.21 

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่า 1.80 1.05 0.35 

อัตราส่วนความสามารถช�ำระดอกเบี้ย เท่า 3.29 18.65 82.32 

อัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผูกพัน เท่า 0.05 0.78 0.17 

อัตราการจ่ายเงินปันผล % 40.82 102.45 72.08 
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การวิเคราะห์ และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ MD&A

1.	ภาพรวมการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

	 บรษัิทฯ และบริษทัย่อยประกอบธรุกิจให้บริการทางทันตกรรมแบบครบวงจรด้วยเทคโนโลยแีละวสัดอุปุกรณ์ท่ีทันสมัย  

ให้บริการทางทันตกรรมโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ มีมาตรฐานการรักษาในระดับสูง และมุ่งเน้นการเอาใจใส่ต่อผู้เข้ารับบริการ 

ในรปูแบบศนูย์ทนัตกรรมและคลนิกิทนัตกรรม ซึง่ผูก่้อตัง้ (นายพรศกัดิ ์ ตนัตาปกลุ) ได้เริม่ประกอบธรุกจิให้บรกิารทางทนัตกรรม 

ตั้งแต่ปี 2548 โดยแบ่งประเภทการให้บริการหรือการรักษาเป็นดังนี้

1.	 ทันตกรรมแบบทั่วไป (Dental Diagnosis & General Dentistry)

2.	 ทันตกรรมรากฟันเทียม (Dental Implants)

3.	 ทันตกรรมเพื่อความงาม (Cosmetic Dentistry)

4.	 การรักษารากฟัน (Endodontic Dentistry)

5.	 ศัลยกรรมช่องปาก (Oral Surgery)

6.	 การรักษาโรคเหงือก (Periodontics Dentistry)

7.	 ทันตกรรมประดิษฐ์ (Prosthodontic Dentistry)

8.	 ทันตกรรมจัดฟัน (Orthodontic Dentistry)

	 โดย งบการเงนิรวมของบริษทัฯ และบรษิทัย่อย ได้รวมเอาผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัย่อยจ�ำนวน 3 บรษิทัเข้ามาด้วย  

ซึ่งบริษัทย่อย 3 บริษัทดังกล่าวด�ำเนินธุรกิจดังต่อไปนี้

1.	 BIDC - ประกอบธุรกิจให้บริการด้านทันตกรรมครบวงจร ปัจจุบัน BIDC มี 1 สาขา คือ ศูนย์ทันตกรรมบางกอก 

อินเตอร์เนชั่นแนล (Bangkok International Dental Center, “BIDC”) ตั้งอยู่บนถนนรัชดาภิเษก

2.	 BIDH - จัดตั้งข้ึนเพื่อประกอบธุรกิจโรงพยาบาลทันตกรรมท่ีให้บริการด้านทันตกรรมโดยเป็นสถานพยาบาล 

ที่สามารถรับผู้ป่วยไว้ค้างคืน ปัจจุบันอยู่ระหว่างการด�ำเนินการก่อสร้างโรงพยาบาล คาดว่าจะแล้วเสร็จ และ

เริ่มเปิดให้บริการได้ภายในต้นปี 2562

3.	 DAT - ประกอบธุรกิจให้บริการงานแล็บทางทันตกรรม เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานของศูนย์ทันตกรรมและ

คลินิกทันตกรรมภายในกลุ่มบริษัท เป็นหลัก

	 ในปี 2558 – 2560 งบการเงินรวมของบริษัทฯ และบริษัทย่อย มีรายได้รวม เท่ากับ 418.56 ล้านบาท 446.52  

ล้านบาท และ 468.19 ล้านบาท ตามล�ำดับ หรอืคิดเป็นอตัราการเพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.68 ในปี 2559 และร้อยละ 4.85 ในปี 2560  

โดยการเพิ่มขึ้นของรายได้รวมในปี 2559 มีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของรายได้จากการบริการในสาขาภูเก็ต สไมล์  

ซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัล เวสต์เกต และสาขาเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ เนื่องจากสาขาดังกล่าวได้เปิดด�ำเนินการเต็มป ี

เป็นปีแรก ประกอบกับในปีดังกล่าวบริษัทฯ ได้ขยายสาขาเพิ่มอีก 1 สาขา คือ สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า ส่วนการเพิ่มขึ้น

ของรายได้รวมในปี 2560 มีสาเหตุหลักมาจากมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของรายได้จากการบริการในสาขาปิ่นเกล้า 

เนื่องจากสาขาดังกล่าวได้เปิดด�ำเนินการเต็มปีเป็นปีแรก ประกอบกับในปีดังกล่าวบริษัทฯ ได้ขยายสาขาเพิ่มจ�ำนวน 1 สาขา 

คือ สาขาเอ็มควอเทียร์ โดยตลอดปี 2560 ที่ผ่านมา บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้มีการท�ำการตลาดแบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 

ทั้งนี้ สาขาที่มีลูกค้าชาวต่างชาติเป็นจ�ำนวนมาก คือ BIDC สาขาภูเก็ต เดนทัล ซิกเนเจอร์ และสาขาภูเก็ต สไมล์ ซิกเนเจอร์
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	 หากพิจารณาจากผลก�ำไรสุทธิของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ในปี 2558 – 2560 จะพบว่ามีก�ำไรสุทธิ เท่ากับ  

12.31 ล้านบาท 42.52 ล้านบาท และ 46.11 ล้านบาท ตามล�ำดับ หรือคิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 245.55 ในปี 2559 

และอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.44 ในปี 2560 โดยการเพิ่มขึ้นของก�ำไรสุทธิในปี 2559 มีสาเหตุหลักมาจากการลดลง 

ของต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการ เนื่องจาก บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการบริหารจัดการต้นทุนให้มีความรัดกุมมากขึ้น 

ซึง่ประกอบด้วย การบรหิารจัดการต้นทุนวตัถดุบิและวสัดใุช้ไปด้วยการลดจ�ำนวนสนิค้าเส่ือมสภาพเน่ืองจากใช้ไม่หมด รวมถงึ 

มีการรวมยอดส่ังซื้อวัตถุดิบและวัสดุทันตกรรมของกลุ่มบริษัทจึงสามารถเจรจาต่อรองกับบริษัทคู่ค้าได้ดีขึ้น นอกจากนั้น 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยได้มกีารเปลีย่นแปลงนโยบายการตัดค่าเส่ือมราคาโดยเปล่ียนอายกุารใช้งานของเคร่ืองมอืและอปุกรณ์ 

ทันตกรรม จากเดิม 5 ปี เป็น 10 ปี และส่วนปรับปรุงอาคาร จากเดิม 3 ปี เป็น 9 ปี เป็นต้น และการเพิ่มขึ้นของก�ำไรสุทธ ิ

ในปี 2560 มีสาเหตุหลักมาจากบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีรายได้จากการบริการเพิ่มขึ้นดังที่กล่าวไว้ ข้างต้น อย่างไรก็ตาม 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีการบริหารจัดการต้นทุนอย่างรัดกุม ส่งผลให้อัตราส่วนต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการเทียบ

กับรายได้จากการขายและบริการอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับปีก่อน

	 ปัจจุบัน บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสาขาให้บริการด้านทันตกรรม ทั้งหมดจ�ำนวน 13 สาขา โดยเป็นศูนย์ทันตกรรม

จ�ำนวน 2 สาขา และคลินิกทันตกรรมจ�ำนวน 11 สาขา ดังต่อไปนี้

สาขา แบรนด์ วันที่เปิดสาขา

ศูนย์ทันตกรรม

1. บางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล เซ็นเตอร์ BIDC ปี 2549

2. สาขารัชดาภิเษก สไมล์ ซิกเนเจอร์ เดือน พ.ย. ปี 2556

คลินิกทันตกรรม

1. สาขาพหลโยธิน สไมล์ ซิกเนเจอร์ ปี 2548

2. สาขาสยามสแควร์ สไมล์ ซิกเนเจอร์ ปี 2549

3. สาขาสยามพารากอน เดนทัล ซิกเนเจอร์ เดือน พ.ค. ปี 2555

4. สาขารามอินทรา สไมล์ ซิกเนเจอร์ เดือน พ.ย. ปี 2556

5. สาขาซีคอนสแควร์ (1) สไมล์ ซิกเนเจอร์ เดือน ม.ค. ปี 2557

6. สาขาภูเก็ต เดนทัล ซิกเนเจอร์ เดือน ก.ย. ปี 2557

7. สาขาภูเก็ต สไมล์ ซิกเนเจอร์ เดือน พ.ค. ปี 2558

8. สาขาเซ็นทรัล เวสต์เกต สไมล์ ซิกเนเจอร์ เดือน ส.ค. ปี 2558

9. สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ เดนทัล ซิกเนเจอร์ เดือน พ.ย. ปี 2558

10. สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า สไมล์ ซิกเนเจอร์ เดือน ก.พ. ปี 2559

11. สาขาเอ็มควอเทียร์ เดนทัล ซิกเนเจอร์ เดือน ส.ค. ปี 2560

หมายเหต ุ:	 (1)	 สาขาซีคอนสแควร์ มีการย้ายพืน้ทีเ่ช่าโดยยงัคงอยูภ่ายในศนูย์การค้าซคีอนสแควร์ชัน้เดมิ เนือ่งจากทางศูนย์การค้าซคีอนสแควร์  

(ผู้ให้เช่า) มีความประสงค์ที่จะขอคืนพื้นที่เช่าเดิมเพื่อปรับปรุงเป็นพื้นที่ส่วนอาคารจอดรถของศูนย์การค้า
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2.	ผลการด�ำเนินงาน

รายได้

	 รายได้ของบรษัิทฯ และบรษิทัย่อย ประกอบด้วย รายได้จากการบรกิาร รายได้จากการขาย และรายได้อืน่ โดยรายได้ 

จากการบรกิารเป็นรายได้จากการให้บรกิารทางทนัตกรรม รายได้จากการขายเป็นรายได้ทีเ่กดิจากการขายสนิค้าทีเ่ก่ียวเนือ่ง 

กบัการให้บริการทางทันตกรรม อาทเิช่น แปรงสฟัีน น�ำ้ยาบ้วนปาก ยาแก้ปวด และรายได้อ่ืน ได้แก่ รายได้ค่าเช่า ดอกเบ้ียรบั  

เป็นต้น

ตารางแสดงรายได้

งบการเงินสิ้นสุด 31 ธันวาคม

2558 2559 2560

(ลบ.) (%) (ลบ.) (%) (ลบ.) (%)

รายได้จากการบริการ 411.92 98.41 438.70 98.25 458.04 97.83

รายได้จากการขาย 2.77 0.66 2.64 0.59 1.58 0.34

รายได้อื่น 3.87 0.92 5.18 1.16 8.57 1.83

รวมรายได้ 418.56 100.00 446.52 100.00 468.19 100.00

	 ในปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีรายได้รวม เท่ากับ 418.56 ล้านบาท 446.52 ล้านบาท และ 468.20 

ล้านบาท ตามล�ำดับ หรือคิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.68 ในปี 2559 และร้อยละ 4.86 ในปี 2560 ซึ่งรายได้หลักของ 

บรษัิทฯ และบรษิทัย่อย คอื รายได้จากการบรกิาร ทัง้นี ้การเพิม่ขึน้ของรายได้รวมในปี 2559 มสีาเหตุหลกัมาจากการเพิม่ขึน้ 

ของรายได้จากการบริการใน สาขาภูเก็ต สไมล์ ซิกเนเจอร์ สาขาเซ็นทรัล เวสต์เกต และสาขาเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ 

เน่ืองจากสาขาดังกล่าวได้เปิดด�ำเนินการเต็มปีเป็นปีแรกประกอบกับในปี 2559 ได้รวมรายได้จากการบริการของสาขา

เซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า ซึ่งเปิดด�ำเนินการในช่วงต้นปี 2559 ไว้ด้วยและการเพิ่มขึ้นของรายได้รวมในปี 2560 มีสาเหตุหลัก

มาจากการเพิม่ขึน้ของรายได้จากการบรกิารในสาขาป่ินเกล้า เนือ่งจากสาขาดงักล่าวได้เปิดด�ำเนนิการเตม็ปีเป็นปีแรก ประกอบกบั 

ในปีดังกล่าวบริษัทฯ ได้ขยายสาขาเพิ่มจ�ำนวน 1 สาขา คือ สาขาเอ็มควอเทียร์ โดยตลอดปี 2560 ที่ผ่านมา บริษัทฯ และ

บริษัทย่อยได้มีการท�ำการตลาดแบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น
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ต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการ

	 ต้นทนุขายและต้นทุนการให้บรกิารของบรษิทัฯ และบรษัิทย่อย ประกอบด้วย ค่าตอบแทนทนัตแพทย์ ต้นทนุวัตถดุบิ 

และวัสดุใช้ไป ค่าแล็บทันตกรรม เงินเดือนพนักงานสาขา ค่าเสื่อมราคา สิทธิการเช่าตัดบัญชี ค่าเช่าและค่าบริการสาขา และ

ต้นทุนอื่นๆ

ตารางแสดงต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการ

งบการเงินสิ้นสุด 31 ธันวาคม

2558 2559 2560

(ลบ.) (%) (1) (ลบ.) (%) (1) (ลบ.) (%) (1)

ค่าตอบแทนทันตแพทย์ 150.61 36.32 156.33 35.42 160.49 34.92 

ต้นทุนวัตถุดิบและวัสดุใช้ไป 57.06 13.76 49.10 11.12 52.22 11.36 

ค่าแล็บทันตกรรม 32.71 7.89 35.75 8.10 37.57 8.17 

เงินเดือนพนักงานสาขา 19.27 4.65 20.72 4.70 23.44 5.10 

ค่าเสื่อมราคา 10.27 2.48 6.46 1.46 6.87 1.49 

สิทธิการเช่าตัดบัญชี 4.80 1.16 4.32 0.98 4.81 1.05 

ค่าเช่าและค่าบริการสาขา 1.86 0.45 5.17 1.17 5.06 1.10 

อื่นๆ 1.13 0.27 0.62 0.14 0.73 0.16 

รวมต้นทุนขายและบริการ 277.70 66.97 278.48 63.10 291.19 63.35 

หมายเหต ุ:	 (1) ร้อยละที่ค�ำนวณได้ คิดเป็นสัดส่วนเทียบกับรายได้จากการขายและบริการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

	 ในปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการรวม เท่ากับ 277.70 ล้านบาท 

278.48 ล้านบาท และ 291.19 ล้านบาท ตามล�ำดับ หรือคิดเป็นอัตราส่วนเทียบกับรายได้จากการขายและบริการ ได้เท่ากับ 

ร้อยละ 66.97 ร้อยละ 63.10 และร้อยละ 63.35 ตามล�ำดับ ซึ่งต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการหลักของบริษัทฯ และ

บริษัทย่อย คือ ค่าตอบแทนทันตแพทย์ โดยอัตราส่วนต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการเทียบกับรายได้จากการขายและ

บริการของปี 2559 ลดลงจากปีก่อนหน้า มีสาเหตุมาจากบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการบริหารจัดการต้นทุนให้มีความรัดกุม

มากข้ึน ซ่ึงประกอบด้วย การบรหิารจดัการต้นทนุวตัถุดบิและวสัดใุช้ไปด้วยการลดจ�ำนวนสนิค้าเสือ่มสภาพเนือ่งจากใช้ไม่หมด  

รวมถงึมกีารรวมยอดสัง่ซ้ือวตัถดิุบและวสัดทัุนตกรรมของกลุม่บริษทัจงึสามารถเจรจาต่อรองกบับรษิทัคูค้่าได้ดขีึน้ นอกจากนัน้  

บรษัิทฯ และบรษัิทย่อยได้มีการเปล่ียนแปลงนโยบายการตดัค่าเสือ่มราคาโดยเปล่ียนอายกุารใช้งานของเครือ่งมือและอุปกรณ์ 

ทันตกรรม จากเดิม 5 ปี เป็น 10 ปี และส่วนปรับปรุงอาคาร จากเดิม 3 ปี เป็น 9 ปี เป็นต้น ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย

การตัดค่าเสื่อมราคาดังกล่าวส่งผลให้ต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการลดลงประมาณร้อยละ 1 ส�ำหรับปี 2560 อัตราส่วน

ต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการเทียบกับรายได้จากการขายและบริการอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับปี 2559
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	 ทั้งนี้ DAT ซึ่งประกอบธุรกิจให้บริการงานแล็บทางทันตกรรม เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานของศูนย์ทันตกรรมและ

คลินิกทันตกรรมภายในกลุ่มบริษัท เป็นหลัก ได้เริ่มเปิดด�ำเนินการในปี 2558 เป็นต้นมา โดยบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

มีสัดส่วนการใช้บริการงานแล็บทันตกรรมของ DAT เมื่อเทียบกับการใช้บริการงานแล็บทันตกรรมทั้งหมดในปี 2558 - 2560 

เท่ากับร้อยละ 3.44 ร้อยละ 8.36 และร้อยละ 10.00 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ DAT คิดค่าบริการงานแล็บทางทันตกรรมระหว่าง 

กลุ่มบริษัท เท่ากับการคิดค่าบริการกับบุคคลภายนอก

ก�ำไรขั้นต้น

	 ในปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีก�ำไรขั้นต้น เท่ากับ 136.98 ล้านบาท 162.86 ล้านบาท และ 168.44 

ล้านบาท ตามล�ำดับ หรือคิดเป็นอัตราส่วนก�ำไรขั้นต้น ได้เท่ากับ ร้อยละ 33.03 ร้อยละ 36.90 และร้อยละ 36.65 ตามล�ำดับ 

ทัง้น้ี ในปี 2559 บริษทัฯ และบริษทัย่อย มอัีตราส่วนก�ำไรขัน้ต้นเพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้า มสีาเหตหุลกัมาจากการบรหิารจัดการ 

ต้นทนุให้มคีวามรดักมุมากขึน้ประกอบกับการเปลีย่นแปลงนโยบายการตดัค่าเสือ่มราคา ดงัทีก่ล่าวไว้ในข้างต้น ส�ำหรบัในปี 2560  

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนก�ำไรขั้นต้นอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับปี 2559

ค่าใช้จ่ายในการขาย

	 ค่าใช้จ่ายในการขายของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ประกอบด้วย เงินเดือนพนักงานต�ำแหน่ง Customer service  

ค่าโฆษณา และค่านายหน้า เป็นต้น โดยในปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีค่าใช้จ่ายในการขาย เท่ากับ 30.35 

ล้านบาท 26.28 ล้านบาท และ 31.87 ล้านบาท ตามล�ำดับ หรือคิดเป็นอัตราส่วนเทียบกับรายได้จากการขายและบริการ  

ได้เท่ากับ ร้อยละ 7.32 ร้อยละ 5.96 และร้อยละ 6.93 ตามล�ำดับ ซึ่งค่าใช้จ่ายในการขายหลักของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

คอื เงินเดอืนพนักงานต�ำแหน่ง Customer service ท้ังนี ้อตัราส่วนค่าใช้จ่ายในการขายเทยีบกบัรายได้จากการขายและบรกิาร 

ในปี 2559 ลดลงจากปีก่อนหน้า เนื่องจากในระหว่างปีบริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่ได้มีจ�ำนวนพนักงาน Customer service 

ที่เพ่ิมขึ้น ประกอบกับการมีค่าใช้จ่ายโฆษณาท่ีลดลง ในขณะที่มีรายได้จากการขายและให้บริการเพ่ิมสูงขึ้นจากสาเหต ุ

ทีไ่ด้กล่าวไปข้างต้น อย่างไรก็ตาม อตัราส่วนค่าใช้จ่ายในการขายเทยีบกบัรายได้จากการขายและบรกิารในปี 2560 เพิม่สูงขึน้ 

จากปี 2559 เนื่องจากในระหว่างปีดังกล่าวโดยรวมแล้วมีจ�ำนวนพนักงานต�ำแหน่ง Customer service เพิ่มมากขึ้น  

ประกอบกบัมค่ีาใช้จ่ายในการท�ำโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านการตลาดออนไลน์ท่ีมากข้ึน เพ่ือให้แบรนด์ของบริษทัฯ และ 

บริษัทย่อยเป็นที่รู้จักของกลุ่มลูกค้า และรองรับการขยายสาขาที่มากขึ้น

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหารของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ประกอบด้วย เงินเดือนพนักงาน ค่าเสื่อมราคา สิทธิการเช่า 

ตัดบัญชี ค่าธรรมเนียมธนาคาร ค่าสาธารณูปโภค และค่าเช่าและค่าบริการส�ำนักงาน เป็นต้น โดยในปี 2558 – 2560 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีค่าใช้จ่ายในการบริหาร เท่ากับ 88.23 ล้านบาท 83.82 ล้านบาท และ 88.95 ล้านบาท ตามล�ำดับ 

หรอืคดิเป็นอตัราส่วนเทยีบกบัรายได้จากการขายและบรกิาร ได้เท่ากบั ร้อยละ 21.28 ร้อยละ 18.99 และร้อยละ 19.35 ตามล�ำดบั  

ซึ่งค่าใช้จ่ายในการบริหารหลักของบริษัทฯ และบริษัทย่อย คือ เงินเดือนพนักงาน ทั้งนี้ อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการบริหาร

เทียบกับรายได้จากการขายและบริการของปี 2559 ลดลงจากปีก่อนหน้า เนื่องจากในปีดังกล่าวบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

มีจ�ำนวนพนกังานทีล่ดลง ในขณะทีม่รีายได้จากการขายและบรกิารเพิม่สงูขึน้ ส�ำหรบัในปี 2560 อตัราส่วนค่าใช้จ่ายในการบรหิาร 

เทียบกับรายได้จากการขายและบริการอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับปี 2559 
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ก�ำไรจากการด�ำเนินงาน

	 ในปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีก�ำไรจากการด�ำเนินงาน เท่ากับ 18.40 ล้านบาท 52.75 ล้านบาท 

และ 47.62 ล้านบาท ตามล�ำดับ หรือคิดเป็นอัตราส่วนก�ำไรจากการด�ำเนินงาน ได้เท่ากับ ร้อยละ 4.44 ร้อยละ 11.95 และ

ร้อยละ 10.36 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ อัตราส่วนก�ำไรจากการด�ำเนินงานของปี 2559 เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า มีสาเหตุหลักมาจาก

การลดลงของต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการดังที่กล่าวไว้ในข้างต้น และอัตราส่วนก�ำไรจากการด�ำเนินงานในปี 2560 

ลดลงเล็กน้อยจากปี 2559 เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายพนักงานต�ำแหน่ง Customer service ประกอบกับมีค่าใช้จ่าย

ในการท�ำโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านทางการตลาดออนไลน์ที่มากขึ้น 

ต้นทุนทางการเงิน

	 ในปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีต้นทุนทางการเงิน เท่ากับ 6.09 ล้านบาท 4.73 ล้านบาท และ  

1.00 ล้านบาท ตามล�ำดับ โดยในปี 2559 ต้นทุนทางการเงินมีการเปลี่ยนแปลงลดลงเท่ากับ 1.36 ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลัก

มาจากบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินตามสัญญาเงินกู้และในปี 2560 ต้นทุน

ทางการเงินมีการเปลี่ยนแปลงลดลงจากปี 2559 เท่ากับ 3.73 ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลักมาจากบริษัทฯ และบริษัทย่อย  

มกีารช�ำระคนืเงนิกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงนิทีค่งค้างอยู ่ณ ส้ินปี 2559 ทัง้หมด ภายหลงัได้รบัเงนิจากการเสนอขายหุน้ 

แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO) ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์การใช้เงิน

ก�ำไรสุทธิ

	 ในปี 2558 – 2560 บรษิทัฯ และบริษทัย่อย มกี�ำไรสทุธ ิเท่ากบั 12.31 ล้านบาท 42.52 ล้านบาท และ 46.11 ล้านบาท  

ตามล�ำดับ หรือคิดเป็นอัตราส่วนก�ำไรสุทธิ ได้เท่ากับ ร้อยละ 2.94 ร้อยละ 9.52 และร้อยละ 9.85 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ อัตราส่วน

ก�ำไรสุทธิของปี 2559 เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า มีสาเหตุหลักมาจากการลดลงของต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการ 

เนื่องจากการบริหารจัดการต้นทุนให้มีความรัดกุมมากขึ้นประกอบกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายการตัดค่าเสื่อมราคา  

ดังที่กล่าวไว้ในข้างต้น ส�ำหรับอัตราส่วนก�ำไรสุทธิในปี 2560 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบจากปี 2559 เนื่องจากในปีดังกล่าวบริษัทฯ 

และบรษัิทย่อยมรีายได้จากการบรกิารเพิม่ขึน้ดงัทีก่ล่าวไว้ ข้างต้น อย่างไรกต็าม บรษัิทฯ และบรษัิทย่อย มกีารบรหิารจัดการ 

ต้นทุนอย่างรัดกุม ส่งผลให้อัตราส่วนต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการเทียบกับรายได้จากการขายและบริการอยู่ในระดับ

ที่ใกล้เคียงกับปีก่อน 

อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น

	 ในปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น เท่ากับร้อยละ 20.54 ร้อยละ 45.02 

และร้อยละ 17.87 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในปี 2559 มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นจากปี 2558 เนื่องจาก 

บรษัิทฯ และบรษัิทย่อย มผีลการด�ำเนินงานเป็นก�ำไรสทุธิทีเ่พิม่ข้ึนอย่างมนียัส�ำคญั แม้ว่าบรษิทัฯ จะมกีารเพิม่ทนุจดทะเบียน 

ช�ำระแล้วจ�ำนวน 24.80 ล้านบาท ในช่วงดงักล่าวกต็าม อย่างไรกดี็ อตัราผลตอบแทนของผูถ้อืหุน้ในปี 2560 ลดลงจากปี 2559  

อย่างมีนัยส�ำคัญ มีสาเหตุหลักมาจากในปี 2560 บริษัทฯ มีหุ้นเพิ่มทุนช�ำระแล้ว และส่วนเกินมูลค่าหุ้นเพิ่มขึ้น จ�ำนวน  

25.00 ล้านบาท และ 265.37 ล้านบาท ตามล�ำดับ จากการเสนอขายหุ้นแก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO) ส่งผลให้

บริษัทฯ มีฐานของส่วนของผู้ถือหุ้นที่ใหญ่ขึ้น ถึงแม้ว่าในปีดังกล่าวบริษัทฯ และบริษัทย่อย จะมีก�ำไรสุทธิที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้

อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นลดลงในปีดังกล่าว
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3.	ฐานะการเงิน

สินทรัพย์

	 สินทรัพย์หลักของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ประกอบด้วย ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และสิทธิการเช่าและค่าเช่า 

จ่ายล่วงหน้า โดย ณ สิน้ปี 2558 – 2560 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มสีนิทรัพย์รวม เท่ากับ 231.31 ล้านบาท 218.37 ล้านบาท  

และ 553.19 ล้านบาท ตามล�ำดบั

	 ในปี 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสินทรัพย์รวมลดลงจากปี 2558 เท่ากับ 12.95 ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลัก 

มาจากการลดลงของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และสิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า เนื่องมาจากการตัดค่าเสื่อมราคา

และค่าตัดจ�ำหน่าย

	 ในปี 2560 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มีสนิทรพัย์รวมเพิม่ข้ึนจากปีก่อนหน้า เท่ากบั 334.82 ล้านบาท โดยมสีาเหตหุลัก 

มาจากการเพิ่มขึ้นของ ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ เนื่องจากในปีดังกล่าวบริษัทย่อยมีการลงทุนซื้อที่ดิน ซึ่งจะใช้เป็นสถานที่

ก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล 

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ประกอบด้วย ลูกหนี้การค้า สิทธิการเช่าและค่าเช่า

จ่ายที่ล่วงหน้าครบ 1 ปี ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า และลูกหนี้อื่นๆ

ตารางแสดงลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

31 ธันวาคม

2558

(ล.บ.)

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

ลูกหนี้การค้า – สุทธิ 0.43 0.24 0.73 

สิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าที่ครบ 1 ปี 8.58 8.14 11.35 

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 0.78 0.97 1.02 

ลูกหนี้อื่นๆ 4.03 0.41 1.84 

รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น – สุทธิ 13.82 9.75 14.94 
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ตารางแสดงอายุลูกหนี้การค้า

31 ธันวาคม

2558

(ล.บ.)

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

ภายในก�ำหนดเวลาช�ำระหนี้ 0.07 0.13 0.10

เกินกว่าก�ำหนดเวลาช�ำระหนี้:

อายุระหว่าง 1 - 90 วัน 0.26 0.06 0.54 

อายุระหว่าง 91 - 180 วัน 0.06 0.04 0.04 

อายุระหว่าง 181 - 360 วัน 0.13 0.01 0.05 

เกินกว่า 360 วัน 0.20 - 0.01

รวม 0.65 0.11 0.64 

รวมลูกหนี้การค้า 0.72 0.24 0.74 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (0.29) (0.00) (0.01)

ลูกหนี้การค้า – สุทธิ 0.43 0.24 0.73 

ณ สิ้นปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น เท่ากับ 13.82 ล้านบาท  

9.75 ล้านบาท และ 14.94 ล้านบาท ตามล�ำดบั คิดเป็นสดัส่วนต่อสนิทรัพย์รวม เท่ากับ ร้อยละ 5.97 ร้อยละ 4.47  

และร้อยละ 2.70 ตามล�ำดับ ซ่ึงรายการหลักในลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น คือ สิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่าย 

ที่ล่วงหน้าครบ 1 ปี

ทั้งนี้ ลูกหนี้การค้าภายในก�ำหนดระยะเวลาช�ำระหนี้ เป็นลูกหนี้ที่เกิดจากการที่ลูกค้าช�ำระค่าบริการด้วย

บตัรเครดติทัง้สิน้ ซึง่บรษิทับตัรเครดติจะช�ำระเงนิให้แก่บรษิทัฯ และบรษัิทย่อย ภายใน 1 – 3 วันถดัจากวันท่ีลูกค้า 

ได้ช�ำระค่าบริการ ขึ้นกับนโยบายของแต่ละบริษัท และในส่วนของลูกหนี้การค้าที่เกินก�ำหนดระยะเวลาช�ำระหนี้ 

เป็นลูกหนี้ท่ีเกิดจากกรณีท่ีลูกค้ามารับการรักษาซ่ึงมีการนัดท�ำการรักษาในครั้งต่อไป และไม่สะดวกในการจ่าย

ช�ำระเงินค่ารักษาในงวดนี้ อาทิเช่น การเตรียมเงินค่ารักษามาไม่เพียงพอ หรือการรูดบัตรเครดิตไม่ผ่าน เป็นต้น 

บรษัิทฯ และบรษัิทย่อยอาจพิจารณาให้มกีารค้างช�ำระได้โดยจะเรียกเกบ็เงนิค่ารกัษาดงักล่าวในการรักษาครัง้ถดัไป  

ทั้งนี้ ยังมีกรณีที่ลูกค้าเข้ามารับการรักษาที่ไม่ต่อเนื่อง (เป็นการรักษาเพียงครั้งเดียว อาทิเช่น การขูดหินปูน  

การถอนฟัน) หรือเป็นลูกค้าที่มารับการรักษาซึ่งไม่มีการนัดท�ำการรักษาในครั้งต่อไป แล้วแจ้งว่าไม่สามารถช�ำระ

ค่าบริการได้หรือแจ้งว่าไม่พอใจการให้บริการ นอกจากนั้นยังมีบางกรณีที่คนไข้ไม่ยินยอมที่จะช�ำระค่า Sterilize 

เครื่องมือทันตแพทย์ เนื่องจากมีความเห็นว่าไม่ได้เป็นการรักษา ซึ่งค่า Sterilize เครื่องมือดังกล่าวจะมีมูลค่า

ประมาณ 100 – 150 บาทต่อครั้งโดยบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีขั้นตอนการบริหารติดตามลูกหนี้ที่ค้างช�ำระ ดังนี้

•	 เจ้าหน้าทีส่าขาจะโทรตดิตามคนไข้ท่ีค้างช�ำระตามทีไ่ด้นดัหมายหรอืทีก่�ำหนดไว้ในใบแจ้งหนีห้รอื Promissory  

note

•	 กรณท่ีีการรกัษายงัไม่แล้วเสรจ็และมยีอดค้างช�ำระ เจ้าหน้าทีส่าขาจะโทรนดัหมายวันรกัษาและแจ้งเรยีกเก็บ 

เงินที่ค้างช�ำระ
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•	 กรณีที่ลูกค้าค้างช�ำระเกิน 60 วันแต่ไม่เกิน 90 วัน บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะส่งจดหมายติดตามทวงถาม

ฉบับแรก

•	 กรณีที่ลูกค้าค้างช�ำระเกิน 90 วันแต่ไม่เกิน 180 วัน บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะส่งจดหมายติดตามทวงถาม

ฉบับที่สอง

ในปี 2558 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีลูกหนี้การค้า เท่ากับ 0.43 ล้านบาท ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาอายุของ 

ลูกหนี้การค้าจากตารางแสดงอายุลูกหนี้การค้า พบว่าลูกหนี้การค้าส่วนใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 เป็น 

ลูกหน้ีการค้าท่ีเกินก�ำหนดระยะเวลาช�ำระหนี้ ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 90.53 ของลูกหนี้การค้าก่อนหักค่า 

เผื่อหนี้สงสัยจะสูญ อย่างไรก็ดี มูลค่าลูกหนี้การค้าที่เกินก�ำหนดระยะเวลาช�ำระหนี้มีเพียง 0.65 ล้านบาท และได้

มีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้ 0.29 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 44.46 ของลูกหนี้การค้าส่วนที่เกินกว่าก�ำหนด

เวลาช�ำระหนี้

ในปี 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีลูกหนี้การค้า เท่ากับ 0.24 ล้านบาท ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาอายุของ 

ลูกหนี้การค้าจากตารางแสดงอายุลูกหนี้การค้า พบว่าลูกหนี้การค้าส่วนใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เป็น 

ลูกหนี้การค้าภายในก�ำหนดเวลาช�ำระหนี้ ซึ่งเป็นลูกหนี้ที่เกิดจากการที่ลูกค้าช�ำระค่าบริการด้วยบัตรเครดิตทั้งสิ้น 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 53.31 ของลูกหนี้การค้าก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ โดยมีมูลค่าเท่ากับ 0.13 ล้านบาท 

ส่วนลูกหนี้การค้าที่เกินก�ำหนดระยะเวลาช�ำระหนี้ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 46.69 ของลูกหนี้การค้าก่อนหักค่า 

เผื่อหนี้สงสัยจะสูญ มีมูลค่าเท่ากับ 0.11 ล้านบาท และได้มีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้ประมาณ 1,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 0.88 ของลูกหนี้การค้าส่วนที่เกินกว่าก�ำหนดเวลาช�ำระหนี้ นอกจากนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อย 

ได้ตดัจ�ำหน่ายลกูหนีส่้วนทีค่าดว่าจะไม่สามารถเรียกช�ำระได้เป็นหนีส้ญูในระหว่างปี 2559 มลูค่าเท่ากบั 0.42 ล้านบาท

ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีลูกหนี้การค้า เท่ากับ 0.73 ล้านบาท ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาอายุของ 

ลูกหนี้การค้าจากตารางแสดงอายุลูกหนี้การค้า พบว่าลูกหนี้การค้าส่วนใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 เป็น 

ลูกหนี้การค้าที่เกินก�ำหนดระยะเวลาช�ำระหนี้ ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 86.96 ของลูกหนี้การค้าก่อนหักค่า 

เผื่อหนี้สงสัยจะสูญ อย่างไรก็ดี มูลค่าลูกหนี้การค้าที่เกินก�ำหนดระยะเวลาช�ำระหนี้มีเพียง 0.64 ล้านบาท และได้

มีการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้ 0.01 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.56 ของลูกหนี้การค้าส่วนที่เกินกว่าก�ำหนดเวลา

ช�ำระหนี้

ในการตัง้ประมาณการค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญู ฝ่ายบริหารจะประมาณการตามจ�ำนวนท่ีคาดว่าจะเรยีกเก็บเงนิ 

ไม่ได้ โดยประเมินจากข้อบ่งชี้ต่างๆ ดังนี้

•	 ลูกค้าปฏิเสธการจ่ายเงิน เนื่องจากไม่พอใจผลการรักษา หรือสาเหตุอื่นๆ ที่ท�ำให้คาดว่าจะเรียกเก็บเงินไม่ได้

แน่นอน

•	 ลูกค้าผิดนัดช�ำระตามสัญญาการผ่อนผันการช�ำระเงิน

•	 ลูกค้าที่ไม่สามารถติดต่อได้ ตามข้อมูลที่ได้รับแจ้งเพื่อลงทะเบียนแฟ้มประวัติ

•	 ลูกค้าที่ผิดนัดหมายการรักษา และมียอดค้างช�ำระ

•	 ลูกค้าชาวต่างชาติ ที่ไม่สามารถจ่ายค่ารักษาได้หมดในคราวเดียว และไม่มีการรักษาต่อ
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โดยจะท�ำการตั้งประมาณการค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ และบันทึกรายการทางบัญชีในทุกวันสิ้นงวดของ 

การปิดบัญชี และในกรณีท่ีบริษัทฯ และบริษัทย่อย เห็นว่ามูลหนี้ที่ค้างช�ำระเกินกว่า 365 วัน ผู้อ�ำนวยการ 

ฝ่ายการเงินจะจัดท�ำรายงานเสนอต่อผู้บริหารในการอนุมัติให้ท�ำการตัดจ�ำหน่ายเป็นหนี้สูญ

ในปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า เท่ากับ 429.59 เท่า 

920.02 เท่า และ 932.18 เท่า ตามล�ำดับ ซึ่งคิดเป็นระยะเวลาการเก็บหนี้เฉลี่ยที่ 0.84 วัน 0.39 วัน และ 0.39 วัน 

ตามล�ำดับ เนื่องจาก ธุรกิจให้บริการทางทันตกรรม ลูกค้าหรือคนไข้จะช�ำระค่าบริการเป็นเงินสดหรือบัตรเครดิต 

ซึ่งไม่มีการให้เครดิตเทอมแก่ลูกค้า จึงส่งผลให้ระยะเวลาการเก็บหนี้เฉลี่ยข้างต้นมีค่าไม่เกิน 1 วัน

สินค้าคงเหลือ

สินค้าคงเหลือของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ประกอบด้วย วัสดุทันตกรรม ยาและเวชภัณฑ์ และอุปกรณ์และ

วัสดุสิ้นเปลืองทั่วไป

ตารางแสดงสินค้าคงเหลือ

31 ธันวาคม

2558

(ล.บ.)

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

วัสดุทันตกรรม 6.67 6.91 8.18 

ยาและเวชภัณฑ์ 0.97 1.09 1.67 

อุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลืองทั่วไป 0.18 0.23 0.24 

ค่าแลปทันตกรรมรอตัดบัญชี - 0.41 2.61

รวมสินค้าคงเหลือ 7.83 8.64 12.70

ณ สิ้นปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสินค้าคงเหลือ เท่ากับ 7.83 ล้านบาท 8.64 ล้านบาท และ 

12.70 ล้านบาท ตามล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วนต่อสินทรัพย์รวม เท่ากับ ร้อยละ 3.38 ร้อยละ 3.96 และร้อยละ 2.30 

ตามล�ำดับ ซึ่งรายการหลักในสินค้าคงเหลือ คือ วัสดุทันตกรรม

ในปี 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสินค้าคงเหลือใกล้เคียงกับ ณ สิ้นปี 2558

ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสินค้าคงเหลือเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า เท่ากับ 4.06 ล้านบาท โดยมี

สาเหตุหลักมาจาก บริษัทฯ ได้ขยายสาขาเพิ่มจ�ำนวน 1 สาขา คือ สาขาเอ็มควอเทียร์ รวมทั้งมีการเพิ่มปริมาณ

สินค้าคงคลังเพื่อให้เพียงพอ / ทันต่อปริมาณการให้บริการที่เพิ่มขึ้น

ทั้งนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีนโยบายการตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าสินค้าคงเหลือ เนื่องจากโดยทั่วไปแล้ว

บรษัิทฯ และบรษิทัย่อยจะมกีารบริหารจดัการสนิค้าคงคลงั โดยกระจายไปยงัสาขาทีม่คีวามต้องการใช้สนิค้าคงคลัง 

แต่ละประเภทอยู่เสมอ และในกรณีท่ีสินค้าคงคลังใกล้หมดอายุการใช้งาน บริษัทฯ และบริษัทย่อยสามารถน�ำ

สินค้าคงคลังที่ใกล้หมดอายุการใช้งานแล้วไปเปลี่ยนคืนกับทางบริษัทคู่ค้าได้ตามเง่ือนไขที่บริษัทคู่ค้าก�ำหนดไว้  

จงึส่งผลให้ทีผ่่านมาบรษัิทฯ และบรษัิทย่อยไม่มีการตัง้ค่าเผือ่การด้อยค่าสินค้าคงเหลอื อย่างไรกด็ ี ในกรณีทีบ่รษิทัฯ  

และบริษัทย่อย มีการตรวจพบสินค้าคงคลังที่หมดอายุการใช้งานแล้วในภายหลัง บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะรับรู้

เป็นขาดทุนจากการด้อยค่าสินค้าคงเหลือ
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ในปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ เท่ากับ 20.75 เท่า  

33.83 เท่า และ 27.29 เท่า ตามล�ำดบั ซึง่คดิเป็นระยะเวลาขายสนิค้าเฉล่ียที ่17.35 วนั 10.64 วนั และ 13.19 วนั  

ตามล�ำดบั โดยในปี 2560 บริษัทฯ และบรษิทัย่อย มอีตัราส่วนหมุนเวยีนสนิค้าคงเหลือลดลงจากปี 2559 เนือ่งจาก 

บรษัิทฯ มีการขยายสาขาเพิม่เตมิ รวมทัง้มกีารเพิม่ปรมิาณสนิค้าคงคลงัเพือ่ให้เพียงพอ / ทนัต่อปริมาณการให้บรกิาร 

ที่เพิ่มขึ้น ตามที่กล่าวไว้ในวรรคก่อน

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ของบรษัิทฯ และบรษิทัย่อย ประกอบด้วย ทีด่นิ อาคารและส่วนปรบัปรงุอาคารเช่า  

อุปกรณ์ทันตกรรม อุปกรณ์และเครื่องตกแต่งส�ำนักงาน ยานพาหนะ และงานระหว่างก่อสร้าง

ตารางแสดงที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์

31 ธันวาคม

2558

(ล.บ.)

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

ที่ดิน 30.95 30.95 312.23 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 53.64 50.39 43.70 

อุปกรณ์ทันตกรรม 26.40 25.93 28.64 

อุปกรณ์และเครื่องตกแต่งส�ำนักงาน 16.44 10.11 6.91 

ยานพาหนะ 7.64 5.16 3.94 

งานระหว่างก่อสร้าง 0.59 0.01 - 

รวมที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 135.67 122.56 395.42 

ณ สิ้นปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ เท่ากับ 135.67 ล้านบาท 

122.56 ล้านบาท และ 395.42 ล้านบาท ตามล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วนต่อสินทรัพย์รวม เท่ากับ ร้อยละ 58.65  

ร้อยละ 56.12 และร้อยละ 71.48 ตามล�ำดับ ซึ่งรายการหลักในที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ คือ ที่ดิน อาคารและ

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า

ในปี 2559 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มทีีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ลดลงจาก ณ สิน้ปี 2558 เท่ากบั 13.11 ล้านบาท  

สาเหตุหลักมาจากการตัดค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ทั้งนี้ ในงวดดังกล่าวบริษัทฯ  

มกีารขยายสาขาเพิม่เตมิอีกจ�ำนวน 1 สาขา คอื สาขาเซน็ทรลัพลาซ่าป่ินเกล้า อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ ได้จ่ายเงนิลงทุน 

ส่วนใหญ่ส�ำหรับการขยายสาขาดังกล่าวไปแล้วในปี 2558

ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีที่ดิน อาคารและอุปกรณ์เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2559 เท่ากับ 272.86 

ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลักมาจากในปีดังกล่าว บริษัทย่อยมีการซื้อที่ดิน ซึ่งจะใช้เป็นสถานที่ก่อสร้างโรงพยาบาล

ทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล ประกอบกับ บริษัทฯ มีการขยายสาขาเพิ่มเติมอีกจ�ำนวน 1 สาขา คือ  

สาขาเอ็มควอเทียร์

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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สิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า

สิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า เป็นสิทธิการเช่าและค่าเช่าที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยจ่ายล่วงหน้าเพื่อ

เช่าที่ดินและอาคารในระยะยาว เพื่อใช้เป็นศูนย์ทันตกรรมและคลินิกทันตกรรมของกลุ่มบริษัท

ตารางแสดงสิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า

31 ธันวาคม

2558

(ล.บ.)

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

ราคาตามบัญชีต้นปี 48.69 58.02 52.43 

จ่ายสิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า 23.88 7.63 25.71 

ตัดจ�ำหน่ายสิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า (14.55) (13.22) (14.49)

รวมสิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า 58.02 52.43 63.65 

หัก สิทธิการเช่า&ค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าที่ครบ 1 ปี (8.58) (8.14) (11.35)

สิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า – สุทธิ 49.44 44.29 52.30 

ณ สิ้นปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าสุทธิ เท่ากับ 49.44 

ล้านบาท 44.29 ล้านบาท และ 52.30 ล้านบาท ตามล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วนต่อสินทรัพย์รวม เท่ากับ ร้อยละ 21.37 

ร้อยละ 20.28 และร้อยละ 9.45 ตามล�ำดับ ซ่ึงมูลค่าสิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าหลักเป็นส่วนของ  

ศูนย์ทันตกรรมสไมล์ ซิกเนเจอร์ รัชดาภิเษก ศูนย์ทันตกรรมบางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล เดนทัล เซ็นเตอร์ คลินิก

ทันตกรรม เดนทัลซิกเนเจอร์ สาขาสยามพารากอน และสาขาเอ็มควอเทียร์ เนื่องจาก 4 สาขานี้ เป็นสัญญาเช่า

ระยะยาวซึ่งมีอายุสัญญาถึง ปี 2574  ปี 2570 ปี 2573 และปี 2569 ตามล�ำดับ

ในปี 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าลดลงจาก ณ สิ้นปี 2558 เท่ากับ 

5.15 ล้านบาท โดยมีสาเหตุมาจากการตัดจ�ำหน่ายสิทธิค่าเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าตามงวดบัญชี

ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสิทธิการเช่าและค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าเพิ่มขึ้น เท่ากับ 8.02 ล้านบาท 

โดยมสีาเหตหุลกัมาจากในปีดงักล่าว บรษิทัฯ ได้ลงทนุซือ้สทิธกิารเช่าพืน้ทีบ่างส่วนของอาคารศนูย์การค้า เอม็ควอเทยีร์  

เพื่อเปิดให้บริการคลินิกทันตกรรม เดนทัลซิกเนเจอร์ สาขาเอ็มควอเทียร์

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

สนิทรพัย์ไม่มตีวัตนของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย คอื ซอฟต์แวร์ทีใ่ช้ในการประกอบธรุกจิให้บรกิารทางทนัตกรรม  

โดย ณ สิ้นปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสินทรัพย์ไม่มีตัวตน เท่ากับ 2.95 ล้านบาท 3.04 ล้านบาท 

และ 2.86 ล้านบาท ตามล�ำดบั คดิเป็นสดัส่วนต่อสนิทรพัย์รวม เท่ากบั ร้อยละ 1.27 ร้อยละ 1.39 และร้อยละ 0.52  

ตามล�ำดับ

ในปี 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า เท่ากับ 0.09 ล้านบาท 

เนือ่งจากในช่วงเวลาดงักล่าวทัง้บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยได้มกีารลงทนุเพิม่เตมิในซอฟต์แวร์ทีใ่ช้สนบัสนนุการประกอบ 

ธุรกิจให้บริการทางทันตกรรมและ ณ สิ้นปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนลดลงจาก  

ณ สิ้นปี 2559 โดยมีสาเหตุมาจากการตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนตามงวดบัญชี 
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สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่นของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ประกอบด้วย ภาษีเงินได้นิติบุคคลจ่ายล่วงหน้า  

ภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย เงินมัดจ�ำ และเงินประกันอื่น เป็นต้น

ตารางแสดงสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

31 ธันวาคม

2558

(ล.บ.)

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

ภาษีเงินได้นิติบุคคลจ่ายล่วงหน้า 0.43 0.43 0.43 

ภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย 0.10 0.20 0.24 

เงินมัดจ�ำ 0.01 0.01 0.01 

เงินประกันอื่น 7.89 7.97 7.95 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 8.44 8.61 8.63 

ณ สิ้นปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น เท่ากับ 8.44 ล้านบาท  

8.61 ล้านบาท และ 8.63 ล้านบาท ตามล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วนต่อสินทรัพย์รวม เท่ากับ ร้อยละ 3.65 ร้อยละ 3.94 

และร้อยละ 1.56 ตามล�ำดับ ซึ่งรายการหลักในสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น คือ เงินประกันอื่น ซึ่งเป็นเงินประกัน

ส�ำหรับค่าเช่าส�ำหรับสาขาต่างๆ ที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยใช้ด�ำเนินธุรกิจ

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

ในปี 2558 – 2560 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มีอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ เท่ากบัร้อยละ 5.61 ร้อยละ 18.91  

และร้อยละ 11.95 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ในปี 2559 เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าอย่างม ี

นัยส�ำคัญ เนื่องจากบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีผลการด�ำเนินงานที่ดีขึ้น อย่างไรก็ดี อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์

ในปี 2560 มีการเปลี่ยนแปลงลดลงจากปี 2559 มีสาเหตุหลักมาจากในปีดังกล่าวบริษัทย่อยมีการลงทุนซื้อที่ดิน 

ซึ่งจะใช้เป็นสถานที่ก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล ประกอบกับบริษัทฯ มีการลงทุน

ซื้อสิทธิการเช่าพื้นที่บางส่วนของอาคารศูนย์การค้า เอ็มควอเทียร์ เพื่อขยายสาขาเพิ่มขึ้น ในขณะที่ บริษัทฯ และ

บริษัทย่อยมีผลการด�ำเนินงานใกล้เคียงกับปีก่อน

ในปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร เท่ากับร้อยละ 28.93 

ร้อยละ 41.57 และร้อยละ 25.06 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวรในปี 2559 เพิ่มขึ้นจาก 

ปีก่อนหน้าอย่างมีนยัส�ำคญั เนือ่งจากบรษิทัฯ และบริษทัย่อยมีผลการด�ำเนนิงานทีดี่ขึน้ อย่างไรก็ดี อตัราผลตอบแทน 

จากสินทรัพย์ถาวรในปี 2560 มีการเปลี่ยนแปลงลดลงจากปี 2559 มีสาเหตุหลักมาจากในปีดังกล่าวบริษัทย่อย 

มีการลงทุนซื้อท่ีดิน ซึ่งจะใช้เป็นสถานที่ก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล ในขณะที่ 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีผลการด�ำเนินงานใกล้เคียงกับปีก่อน

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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ในปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราการหมุนของสินทรัพย์ เท่ากับ 1.91 เท่า 1.99 เท่า  

และ 1.21 เท่า ตามล�ำดับ ทั้งนี้ อัตราการหมุนของสินทรัพย์ในปี 2559 เพิ่มขึ้นจากปี 2558 เนื่องจากในปี 2558 

บริษัทฯ มีการลงทุนเพิ่มเติมเพื่อขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในการขยายสาขาจ�ำเป็นต้องใช้เวลาในการสร้างฐาน

ลูกค้าในบริเวณดังกล่าว จึงส่งผลให้การรับรู้รายได้และผลการด�ำเนินงานยังไม่สามารถท�ำได้อย่างเต็มที่ ในขณะที่

ในปี 2559 บริษัทฯ มีการลงทุนเพิ่มเติมเพื่อขยายสาขาเพียง 1 สาขา อย่างไรก็ดี ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัท

ย่อยมีอัตราการหมุนของสินทรัพย์ลดลงจากปี 2559 เนื่องจากบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการลงทุนเพิ่มเติม  

โดยบริษัทย่อยมีการลงทุนซื้อที่ดิน ซึ่งจะใช้เป็นสถานที่ก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล 

ในขณะที่บริษัทฯ มีการลงทุนซื้อสิทธิการเช่าพื้นที่บางส่วนของอาคารศูนย์การค้า เอ็มควอเทียร์ 

หนี้สิน

	 หน้ีสินหลักของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ประกอบด้วย เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น และเงินกู้ยืมระยะยาวจาก

สถาบนัการเงนิ โดย ณ สิน้ปี 2558 – 2560 บริษทัฯ และบรษัิทย่อย มหีนีส้นิรวม เท่ากับ 148.74 ล้านบาท 112.04 ล้านบาท  

และ 143.56 ล้านบาท ตามล�ำดับ

	 ในปี 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีหนี้สินรวมลดลงจาก ณ สิ้นปี 2558 เท่ากับ 36.70 ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลัก

มาจากบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้มีการช�ำระคืนเงินกู้กับสถาบันการเงิน

	 ในปี 2560 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มหีนีส้นิรวมเพิม่ขึน้จาก ณ สิน้ปี 2559 เท่ากบั 31.52 ล้านบาท โดยมสีาเหตหุลัก 

มาจากการบรษัิทย่อยมกีารกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงิน เพ่ือน�ำเงนิมาช�ำระค่าซือ้ทีดิ่นซึง่จะใช้เป็นสถานทีก่่อสร้าง โรงพยาบาล 

ทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

ตารางแสดงเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

31 ธันวาคม

2558

(ล.บ.)

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

เงินเบิกเกินบัญชี - - -

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 10.00 10.00 - 

รวมเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้น 10.00 10.00 - 

ณ สิน้ปี 2558 – 2559 บริษทัฯ และบริษทัย่อย มีเงนิเบกิเกนิบญัชีและเงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิ  

เท่ากับ 10.00 ล้านบาท และ 10.00 ล้านบาท ตามล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วนต่อหนี้สินรวม เท่ากับ ร้อยละ 6.72 และ

ร้อยละ 8.93 ตามล�ำดับ

ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ช�ำระคืนเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

ทั้งจ�ำนวน

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ประกอบด้วย เจ้าหนี้การค้า ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 

เงินรับล่วงหน้าค่าบริการ และเจ้าหนี้อื่นๆ 

ตารางแสดงเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

31 ธันวาคม

2558

(ล.บ.)

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

เจ้าหนี้การค้า 10.84 13.45 14.04 

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 19.89 13.76 17.25 

เงินรับล่วงหน้าค่าบริการ 1.86 3.59 2.23 

เจ้าหนี้ค่าหุ้น 1.00 - -

เจ้าหนี้อื่นๆ 2.27 1.34 2.06 

รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 35.85 32.13 35.58 

ณ สิ้นปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น เท่ากับ 35.85 ล้านบาท 

32.13 ล้านบาท และ 35.58 ล้านบาท ตามล�ำดบั คดิเป็นสดัส่วนต่อหนีส้นิรวม เท่ากบั ร้อยละ 24.10 ร้อยละ 28.67  

และร้อยละ 24.78 ตามล�ำดบั ซึง่รายการหลกัในเจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น คอื เจ้าหนีก้ารค้าและค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

ในปี 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นลดลงจาก ณ ส้ินปี 2558 เท่ากับ  

3.72 ล้านบาท โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการลดลงของค่าใช้จ่ายค้างจ่ายเนือ่งจากในปีดังกล่าวบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 

ไม่มีการจ่ายโบนัสให้แก่พนักงาน จึงส่งผลให้ไม่มียอดโบนัสค้างจ่าย ณ สิ้นปี

ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นเพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2559 เท่ากับ  

3.45 ล้านบาท โดยมสีาเหตุหลกัมาจากค่าใช้จ่ายค้างจ่ายทีเ่พิม่สูงขึน้ ณ ช่วงสิน้ปี ได้แก่ ค่าแพทย์ค้างจ่าย ค่านายหน้า 

ค้างจ่าย และค่าโฆษณาค้างจ่าย ซึ่งค่าใช้จ่ายค้างจ่ายดังกล่าวจะถึงก�ำหนดช�ำระภายในต้นปี 2561 

ในปี 2558 – 2560 บรษิทัฯ และบรษัิทย่อย มีอตัราส่วนหมนุเวยีนเจ้าหนีก้ารค้า เท่ากบั 16.08 เท่า 22.93 เท่า  

และ 21.18 เท่า ตามล�ำดับ ซึ่งคิดเป็นระยะเวลาการช�ำระหนี้เฉลี่ยที่ 22.39 วัน 15.70 วัน และ 16.99 วัน  

ตามล�ำดับ โดยระยะเวลาการช�ำระหนี้เฉลี่ยในปี 2559 มีการเปลี่ยนแปลงลดลงจากปี 2558 เนื่องจากบริษัทฯ 

และบรษัิทย่อยเร่ิมมกีารควบคมุการบรหิารจัดการสนิค้าคงคลงัท่ีมปีระสทิธภิาพมากข้ึน จึงมกีารซ้ือสนิค้าจากคู่ค้า 

ลดลงและส่งผลให้มเีจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหนีอ้ืน่ลดลงจากปีก่อนหน้า ส่วนระยะเวลาการช�ำระหนีเ้ฉล่ียของปี 2560  

มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนเล็กน้อยจากปี 2559 เนื่องจากการที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการซ้ือสินค้าเพิ่มขึ้น 

ตามยอดรายได้ที่เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นมีจ�ำนวนมากขึ้น

ทั้งนี้ ระยะเครดิตที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้รับจากบริษัทคู่ค้านั้นเฉลี่ยอยู่ประมาณ 30 วัน อย่างไรก็ดี 

ระยะเวลาการช�ำระหนี้เฉลี่ยท่ีค�ำนวณได้ข้างต้น มีค่าต�่ำกว่า 30 วันนั้น มีสาเหตุมาจากต้นทุนขายและต้นทุน 

การให้บรกิารได้รวมค่าตอบแทนทนัตแพทย์ซึง่เป็นต้นทนุหลกัไว้ด้วย ในขณะทีเ่จ้าหนีก้ารค้าไม่ได้รวมค่าแพทย์ค้างจ่าย

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

ตารางแสดงเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

31 ธันวาคม

2558

(ล.บ.)

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

เงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน 1 ปี 22.78 13.80 -

เงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน 1 ปี 70.71 46.13 100.00 

รวมเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 93.49 59.94 100.00

ณ สิน้ปี 2558 – 2560 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มีเงนิกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงนิ เท่ากบั 93.49 ล้านบาท  

59.94 ล้านบาท และ 100.00 ล้านบาท ตามล�ำดบั คดิเป็นสัดส่วนต่อหนีส้นิรวม เท่ากบั ร้อยละ 62.85 ร้อยละ 53.50  

และร้อยละ 69.66 ตามล�ำดับ

ในปี 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินลดลงจาก ณ สิ้นปี 2558 เท่ากับ 

33.55 ล้านบาท โดยมีสาเหตุมาจากบริษัทฯ และบริษัทย่อยช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินรวมถึง

ปิดวงเงินกู้ยืมบางส่วน

ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า เท่ากับ 

40.06 ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลักมาจากบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้ช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

ที่คงค้างอยู่ ณ สิ้นปี 2559 จ�ำนวน 59.94 ล้านบาท และบริษัทย่อยได้มีการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินเพิ่มเติม

เพื่อน�ำมาช�ำระค่าซื้อที่ดิน ซึ่งจะใช้เป็นสถานที่ก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำนวน 

100.00 ล้านบาท

ส่วนของผู้ถือหุ้น

	 ณ สิ้นปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ 82.56 ล้านบาท 106.32 ล้านบาท และ 

409.62 ล้านบาท ตามล�ำดับ

	 ในปี 2559 บรษัิทฯ และบรษิทัย่อย มส่ีวนของผูถ้อืหุน้เพิม่ขึน้จาก ณ สิน้ปี 2558 เท่ากับ 23.76 ล้านบาท โดยมีสาเหตุ 

มาจากในงวดดังกล่าวบริษัทฯ มีหุ้นเพิ่มทุนช�ำระแล้ว จ�ำนวน 24.80 ล้านบาท ประกอบกับบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีผลก�ำไร

จากการด�ำเนนิงานเท่ากับ 42.52 ล้านบาท อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ ได้มกีารจ่ายเงนิปันผลให้แก่ผูถ้อืหุน้เป็นจ�ำนวนเงนิ 43.56 ล้านบาท

	 ในปี 2560 บริษทัฯ และบรษิทัย่อย มส่ีวนของผูถ้อืหุน้เพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้า เท่ากบั 303.29 ล้านบาท โดยมสีาเหตหุลกั 

มาจากในปีดังกล่าวบริษัทฯ มีหุ้นเพิ่มทุนช�ำระแล้ว และส่วนเกินมูลค่าหุ้น จ�ำนวน 25.00 ล้านบาทและ 265.37 ล้านบาท

ตามล�ำดบั จากการเสนอขายหุ้นให้แก่ประชาชนท่ัวไปเป็นครัง้แรก (IPO) และบรษิทัฯ และบรษัิทย่อยมกี�ำไรจากการด�ำเนนิงาน 

เท่ากับ 46.11 ล้านบาท อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มีการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นจ�ำนวนเงิน 33.23 ล้านบาท 

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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สภาพคล่องและแหล่งที่มาของเงินทุนของบริษัท

กระแสเงินสด

ตารางแสดงกระแสเงินสด

งบการเงินสิ้นสุด 31 ธันวาคม

2558

(ล.บ.)

2559

(ล.บ.)

2560

(ล.บ.)

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด�ำเนินงาน 8.00 74.13 70.79

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (44.12) (12.18) (312.65)

เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน 41.08 (54.12) 285.61

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ 4.96 7.83 43.75

ในปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน เท่ากับ 8.00 ล้านบาท 

74.13 ล้านบาท และ 70.79 ล้านบาท ตามล�ำดับ โดยในปี 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีกระแสเงินสด 

จากกิจกรรมด�ำเนินงาน เท่ากับ 74.13 ล้านบาท โดยเพิ่มขึ้นเนื่องจากบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีผลการด�ำเนินงาน

ที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อน ประกอบกับในปี 2558 มีการช�ำระเจ้าหนี้ค่าหุ้นที่เกิดจากการปรับโครงสร้างกลุ่มบริษัท

ก่อนการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ในขณะที่ในปี 2559 มีการช�ำระเจ้าหนี้ค่าหุ้นส่วนที่เหลือซึ่งเป็น

จ�ำนวนเพียงเล็กน้อย เมื่อเทียบกับของปี 2558

ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานใกล้เคียงกับปี 2559 โดยลดลง

เล็กน้อยเท่ากับ 3.34 ล้านบาท

ในปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทุน เท่ากับ 44.12 ล้านบาท 

12.18 ล้านบาท และ 312.65 ล้านบาท ตามล�ำดับ โดยในปี 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีกระแสเงินสดใช้ไป

ในกิจกรรมลงทุน เท่ากับ 12.18 ล้านบาท โดยลดลงเนื่องจากในงวดดังกล่าวบริษัทฯ มีการลงทุนเพื่อขยายสาขา

เพิ่มเติมเพียง 1 สาขา ซึ่งได้มีการจ่ายเงินลงทุนส่วนใหญ่ไปแล้วในปี 2558 เหลือเพียงการลงทุนซื้ออุปกรณ ์

ทันตกรรมเท่านั้น ประกอบกับในปีก่อนหน้า บริษัทย่อย ได้ลงทุนซ้ือสิทธิการเช่าที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้างส่วนที่

เป็นของผู้ถือหุ้นใหญ่ เพื่อปรับโครงสร้างสินทรัพย์เพื่อเตรียมเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ จึงส่งผลให้มี

กระแสเงินสดที่ใช้ไปในกิจกรรมลงทุนลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อนหน้า

ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทุนเท่ากับ 312.65 ล้านบาท โดย

เพิ่มขึ้นจากปี 2559 เนื่องจากในปีดังกล่าวบริษัทฯ ได้มีการลงทุนซื้อสิทธิการเช่าพื้นที่บางส่วนของศูนย์การค้า

เอม็ควอเทยีร์เพือ่ขยายสาขา ขณะเดียวกนั บริษทัย่อยมกีารลงทนุซ้ือทีด่นิ ซ่ึงจะใช้เป็นสถานทีก่่อสร้างโรงพยาบาล 

ทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล ในปีดังกล่าวอีกด้วย

ในปี 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีกระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน เท่ากับ 54.12 ล้านบาท  

โดยในงวด ดงักล่าวบริษทัฯ และบรษิทัย่อยมกีารช�ำระคนืเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงนิตามงวดการช�ำระหนี ้

ในสัญญาเงินกู้ ประกอบกับบริษัทฯ มีการจ่ายเงินปันผลจ�ำนวน 43.56 ล้านบาท อีกทั้งบริษัทฯ มีหุ้นเพิ่มทุนช�ำระ

แล้วจ�ำนวน 24.80 ล้านบาท ซึ่งน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับหุ้นเพิ่มทุนช�ำระแล้วในงวดเดียวกันของปีก่อนหน้า
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ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน เท่ากับ 285.61 ล้านบาท  

ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2559 เนื่องจากบริษัทฯ มีหุ้นเพิ่มทุนช�ำระแล้วและส่วนเกินมูลค่าหุ้น จ�ำนวน 25.00 ล้านบาท

และ 265.37 ล้านบาทตามล�ำดับ ประกอบกบับรษิทัฯ และบรษิทัย่อยได้ช�ำระคนืกูย้มืเงนิระยะยาวจากสถาบนัการเงนิ 

ที่คงค้างอยู่ ณ สิ้นปี 2559 จ�ำนวน 59.94 ล้านบาท ขณะเดียวกัน บริษัทย่อยอีกแห่งมีการกู้ยืมเงินระยะยาวจาก

สถาบันการเงินจ�ำนวน 100.00 ล้านบาท เพื่อน�ำมาช�ำระค่าซื้อที่ดิน ซึ่งจะใช้เป็นสถานที่ก่อสร้างโรงพยาบาล 

ทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล โดยในปีดังกล่าว บริษัทฯ มีการจ่ายเงินปันผลจ�ำนวน 33.23 ล้านบาท 

อัตราส่วนสภาพคล่อง

ณ สิ้นปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนสภาพคล่อง เท่ากับ 0.40 เท่า 0.55 เท่า และ 

2.11 เท่า ตามล�ำดับ ทั้งนี้ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนสภาพคล่องเพิ่มสูงขึ้นจากงวดอื่นๆ โดย

มสีาเหตหุลกัมาจากการเพิม่ขึน้ของเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด เนือ่งมาจากกระแสเงนิสดจากการด�ำเนนิงาน  

ประกอบกับบริษัทฯ มีทุนช�ำระแล้ว และส่วนเกินมูลค่าหุ้นเพิ่มขึ้น เท่ากับ 25.00 ล้านบาท และ 265.37 ล้านบาท

ตามล�ำดับ จากการเสนอขายหุ้นแก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO) อีกทั้ง บริษัทฯ มีการลงทุนเพิ่มเติมเพื่อ

ขยายสาขาในการให้บริการทางทันตกรรมเพียง 1 สาขา ซ่ึงน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนๆ นอกจากนั้น

บริษัทฯ และบริษัทย่อยยังมีหนี้สินหมุนเวียนที่ลดลง เนื่องจากเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน 1 ปี  

ลดลงจากการจ่ายช�ำระเงินกู้ยืมของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

ณ สิน้ปี 2558 – 2560 บรษัิทฯ และบรษัิทย่อย มอีตัราส่วนสภาพคล่องหมุนเรว็ เท่ากบั 0.12 เท่า 0.26 เท่า  

และ 1.46 เท่า ตามล�ำดับ โดยจะเห็นว่าอัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว ณ สิ้นปี 2560 มีอัตราส่วนสภาพคล่อง 

หมุนเร็วเพิ่มขึ้นจากงวดก่อนหน้าอย่างมีสาระส�ำคัญ โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของเงินสดและรายการ

เทียบเท่าเงินสด และการลดลงของหนี้สินหมุนเวียน ดังที่อธิบายไว้ในส่วนของอัตราส่วนสภาพคล่อง

ณ สิ้นปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด เท่ากับ 0.08 เท่า 

1.08 เท่า และ 1.35 เท่า ตามล�ำดับ โดย ณ สิ้นปี 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนสภาพคล่อง 

กระแสเงนิสดเพิม่สงูขึน้จาก ณ สิน้ปี 2558 มสีาเหตหุลกัมาจากในงวดดงักล่าวบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมกีระแสเงนิสด 

จากกิจกรรมด�ำเนินงานเพิ่มสูงขึ้นจากปีก่อนหน้าอย่างมีนัยส�ำคัญ ประกอบกับ ณ สิ้นปี 2559 มีหนี้สินหมุนเวียน

เฉลี่ยลดลงจาก ณ สิ้นปี 2558

ณ สิ้นปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสดเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้า  

โดยมสีาเหตหุลักมาจากในปีดงักล่าวบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมีหนีส้นิหมุนเวยีนทีล่ดลง เนือ่งจากเงนิกูย้มืระยะยาว 

ที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายใน 1 ปี ลดลงจากการจ่ายช�ำระเงินกู้ยืมของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ประกอบกับบริษัทฯ 

และบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานเป็นจ�ำนวนที่สูงใกล้เคียงกับปีก่อน
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โครงสร้างเงินทุน

ณ สิ้นปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ 1.80 เท่า 

1.05 เท่า และ 0.35 เท่า ตามล�ำดับ โดยในปี 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

ลดลงจากปี 2558 เน่ืองจากบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้มีการช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 

ประกอบกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย มีส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2558 เท่ากับ 23.76 ล้านบาท  

โดยมีสาเหตุมาจากบริษัทฯ มีหุ้นเพ่ิมทุนช�ำระแล้ว จ�ำนวน 24.80 ล้านบาท และบริษัทฯ อีกท้ังบริษัทย่อย 

มผีลก�ำไรจากการด�ำเนินงานเท่ากับ 42.52 ล้านบาท โดยบรษิทัฯ ได้มีการจ่ายเงนิปันผลให้แก่ผูถ้อืหุน้เป็นจ�ำนวนเงนิ  

43.56 ล้านบาท

ณ สิ้นปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นลดลงจาก ณ สิ้นปี 2559 

อย่างมนียัส�ำคญั เนือ่งจากในปีดงักล่าวบรษิทัฯ มหีุน้เพิม่ทนุช�ำระแล้ว และส่วนเกนิมลูค่าหุน้ จ�ำนวน 25.00 ล้านบาท 

และ 265.37 ล้านบาทตามล�ำดับ จากการเสนอขายหุ้นให้แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO) อีกทั้งบริษัทฯ 

และบรษิทัย่อยมผีลก�ำไรจากการด�ำเนนิงานเท่ากบั 46.16 ล้านบาท โดยบรษิทัฯ มกีารจ่ายเงนิปันผลให้แก่ผู้ถือหุน้ 

เป็นจ�ำนวนเงิน 33.23 ล้านบาท

อัตราส่วนความสามารถในการช�ำระดอกเบี้ย

ณ สิ้นปี 2558 – 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนความสามารถในการช�ำระดอกเบี้ย เท่ากับ 

3.29 เท่า 18.65 เท่า และ 82.32 เท่า ตามล�ำดบั โดยในปี 2559 บริษทัฯ และบรษัิทย่อย มอีตัราส่วนความสามารถ 

ในการช�ำระดอกเบีย้ เพิม่สงูขึน้จาก ณ สิน้ปี 2558 เนือ่งจากในงวดดงักล่าวบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมกีระแสเงนิสด 

จากกิจกรรมด�ำเนินงานเพิ่มสูงขึ้นจากปีก่อนหน้าอย่างมีนัยส�ำคัญ ส�ำหรับ ณ สิ้นปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย 

มีอัตราส่วนความสามารถในการช�ำระดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2559 อย่างมีนัยส�ำคัญ เนื่องจากบริษัทฯ และ

บริษัทย่อยได้มีการช�ำระเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินที่คงค้างอยู่ ณ สิ้นปี 2559 ทั้งจ�ำนวน ภายหลังจาก

ได้รับเงินจากการเสนอขายหุ้นให้แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก (IPO) ประกอบกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

มีกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานเป็นจ�ำนวนที่สูงใกล้เคียงกับปีก่อน

อัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผูกพัน

ณ สิน้ปี 2558 – 2560 บรษิทัฯ และบริษทัย่อย มอีตัราส่วนความสามารถช�ำระภาระผกูพัน เท่ากับ 0.05 เท่า  

0.78 เท่า และ 0.17  เท่า ตามล�ำดับ โดยในปี 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราส่วนความสามารถช�ำระ 

ภาระผูกพัน เพิ่มสูงขึ้นจากปี 2558 เนื่องจากในงวดดังกล่าวบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีกระแสเงินสดจากกิจกรรม

ด�ำเนินงานเพิ่มสูงขึ้นจากปีก่อนหน้าอย่างมีนัยส�ำคัญ ประกอบกับในงวดดังกล่าว บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีกระแส

เงินสดจ่ายเพื่อการลงทุนน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนๆ  ส�ำหรับ ณ สิ้นปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย  

มีอัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผูกพันลดลงจาก ณ สิ้นปี 2559 เนื่องจากบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการลงทุน

ซื้อที่ดิน ซึ่งจะใช้เป็นสถานที่ก่อสร้างโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ อินเตอร์เนชั่นแนล ลงทุนซื้อสิทธิการเช่าพื้นที่

บางส่วนของอาคารศูนย์การค้า เอ็มควอเทียร์ รวมทั้งมีการช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน
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4.	ปัจจัยและอิทธิพลหลักที่อาจมีผลต่อการด�ำเนินงานหรือฐานะการเงินในอนาคต

การถูกฟ้องร้องจากผู้ใช้บริการ

	 ปัจจุบนั ประชาชนรับทราบข้อมลูในเรือ่งสทิธขิองผูป่้วยหรือผูบ้รโิภคเพิม่มากขึน้ ประกอบกบัภาครัฐได้ออกกฎหมาย 

เพือ่คุม้ครองและเอือ้ประโยชน์ให้กับผูป่้วยหรอืผูบ้รโิภค โดยอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนนิคดกีบัผูใ้ห้บรกิารสถานพยาบาล 

ตลอดจนบุคลากรทางการแพทย์มากข้ึน จึงอาจส่งผลให้บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้องจากการให้บริการด้าน 

การรักษาพยาบาลเพิม่ข้ึน หากมาตรฐานหรือผลการให้บรกิารทางทนัตกรรมของบริษทัฯ ไม่เป็นไปตามทีผู่ใ้ช้บรกิารคาดหวงั

	 อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ การคัดกรองทันตแพทย์

และผู้ช่วยทันตแพทย์ รวมทั้งค�ำนึงถึงสิทธิของผู้ป่วย การบริหารความคาดหวังของผู้ใช้บริการ โดยมีการให้ผู้มาใช้บริการ

ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ เพื่อน�ำมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการของบริษัทฯ ต่อไป นอกจากนี้ 

บริษัทฯ ยังจัดให้มีช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ ค�ำติชม หรือข้อร้องเรียนต่างๆ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยบริษัทฯ  

มีกระบวนการรายงานและแก้ไขปัญหาเมื่อมีค�ำร้องเรียนจากผู้ใช้บริการเพื่อเป็นการบริหารความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ได้อย่างทันท่วงที อีกท้ังบริษัทฯ ยังมีการปรับปรุงคุณภาพและมีเครื่องมือชี้วัดการให้บริการให้ได้ตามมาตรฐานสากล 

มาอย่างต่อเนื่อง 

การแข่งขันในธุรกิจการให้บริการด้านทันตกรรม

	 ปัจจุบนั การแข่งขันในธรุกิจการให้บรกิารด้านทนัตกรรมในประเทศมแีนวโน้มสงูขึน้ จากการทีม่จี�ำนวนผูป้ระกอบการ 

ใหม่ท่ีเพิ่มขึ้น ท้ังการแข่งขันในด้านราคา การแข่งขันในด้านคุณภาพการให้บริการและความเชี่ยวชาญทางการแพทย์ 

ประกอบกับการเปิดเสรีการค้าภายใต้ข้อตกลงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) 

ซ่ึงคาดว่าจะส่งผลให้เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้นจากผู้ประกอบการรายใหม่จากกลุ่มประเทศอาเซียนที่ขยายธุรกิจด้านการให้

บริการด้านทันตกรรมเข้ามาในประเทศไทย

	 อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ รวมถึง 

มีการจัดการส่งเสริมทางการตลาดให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท นอกจากนี้บริษัทฯ ยังจัดให้มีช่องทางประชาสัมพันธ์ 

และมีการตอบข้อซักถามผ่านสื่อต่างๆ อาทิเช่น ศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ (Contact Center) และสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ 

เป็นต้น และมีการอบรมพนักงานผู้ดูแลสื่อต่างๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็วแก่ผู้ที่สนใจเข้ารับบริการ 

เพื่อเตรียมรับมือกับการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นและเพื่อรักษาฐานลูกค้าของบริษัทฯ

การพึ่งพิงรายได้จากผู้รับบริการชาวต่างชาติ

	 บริษัทฯ มีรายได้ส่วนหนึ่งมาจากผู้รับบริการชาวต่างชาติ ซึ่งรวมถึงผู้ที่มีภูมิล�ำเนาหรืออาศัยอยู่ในประเทศไทย หรือ

ที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเพื่อเข้ารับการรักษาโดยเฉพาะ ดังนั้นบริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงจากวิกฤตการณ์ต่างๆ ที่อาจ 

ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการเข้ารับการบริการด้านทันตกรรมในประเทศไทย อาทิเช่น สถานการณ์ทางการเมือง และ

ภัยธรรมชาติต่างๆ เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อจ�ำนวนผู้เข้ารับบริการด้านทันตกรรมชาวต่างชาติ

	 อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ ได้มนีโยบายในการกระจายฐานลกูค้า และรกัษาสัดส่วนของกลุม่ลกูค้าในประเทศและต่างประเทศ 

ให้มีความเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
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การไม่สามารถต่อสัญญาเช่าพื้นที่ในการประกอบธุรกิจ

	 บริษัทฯ มีการเช่าที่ดินและสิ่งปลูกสร้างจากบุคคลภายนอก รวมถึงห้างสรรพสินค้าชั้นน�ำต่างๆ เพื่อด�ำเนินธุรกิจ 

ให้บรกิารด้านทันตกรรม โดยสญัญาเช่าส่วนใหญ่มอีายสุญัญาประมาณ 3 ปี ดังนัน้หากผู้ให้เช่าไม่ต่ออายุสญัญาเช่า หรอืผู้ให้เช่า 

บอกเลิกสัญญาเช่าก่อนครบก�ำหนดอายุสัญญา อาจส่งผลให้บริษัทฯ สูญเสียรายได้และกลุ่มลูกค้าบางส่วนไป อีกทั้ง บริษัทฯ 

ยงัต้องจดัหาสถานทีแ่ห่งใหม่และต้องมภีาระค่าใช้จ่ายต่างๆ เพ่ือปรบัปรุงสถานทีเ่พือ่ให้พร้อมส�ำหรับให้บรกิารด้านทนัตกรรม

	 อย่างไรกด็ ี บรษิทัฯ ได้มกีารสร้างความสมัพันธ์อนัดกัีบผูใ้ห้เช่ารายต่างๆ และปฏบิตัติามเงือ่นไขทีร่ะบไุว้ในสัญญาเช่า 

อย่างเคร่งครัด ดังนั้น บริษัทฯ จึงเชื่อว่าจะสามารถท�ำให้บริษัทฯ ได้รับการต่อสัญญาเช่าอย่างต่อเนื่องจากผู้ให้เช่า

การช�ำระคืนเงินกู้ยืมแก่สถาบันทางการเงิน

	 บริษัทฯ ได้มีการจัดหาเงินทุนบางส่วนจากเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินเพื่อใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งภาระหนี้สิน 

ดงักล่าวส่งผลให้บรษิทัฯ ต้องรกัษาสภาพคล่องให้เพียงพอทีจ่ะสามารถช�ำระคนืเงนิต้นได้ตรงตามทีก่�ำหนดไว้ในสญัญากู้ยมืเงนิ  

และเพื่อไม่ให้การช�ำระคืนเงินกู้ยืมดังกล่าวส่งผลกระทบต่อความสามารถในการด�ำเนินงานและฐานะทางการเงินของ 

บริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ ทั้งนี้ หากบริษัทฯ ไม่สามารถช�ำระหนี้หรือปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญากู้ยืมเงินได้ จะมีผลให ้

เจ้าหนีเ้งนิกู้สามารถเรียกเกบ็ดอกเบีย้ในอตัราดอกเบีย้ผดิเงือ่นไข ก�ำหนดเงือ่นไขอืน่เพิม่เติม หรอือาจด�ำเนนิการยดึหลักประกัน 

ของบริษัทฯ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ฐานะทางการเงิน และผลการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท อย่างมีนัยส�ำคัญ 

	 อย่างไรก็ดี จากงบการเงินรวม ณ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีเงินกู้จากสถาบันการเงินรวม เท่ากับ 

100.00 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นอัตราส่วนของหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ ้นเท่ากับ 0.35 เท่า ประกอบกับมีอัตราส่วน 

ความสามารถในการช�ำระดอกเบ้ียเท่ากับ 82.32 เท่า ซ่ึงแสดงว่าบริษัทฯ มีความสามารถในการช�ำระหนี้ได้ตามปกติ 

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีนโยบายในการบริหารกระแสเงินสดที่รัดกุม เพื่อรักษาความสามารถในการช�ำระหนี้ให้อยู่ในระดับ 

ทีเ่หมาะสม รวมทัง้พยายามรกัษาความสมัพนัธ์อนัดกีบัสถาบนัการเงนิต่างๆ ไว้อย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงจากการทีบ่รษิทัฯ ด�ำเนนิมาตรการ 

ต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น บริษัทฯ เชื่อว่าจะท�ำให้ความเสี่ยงจากการช�ำระคืนเงินกู้ยืมของกลุ่มบริษัท อยู่ในระดับต�่ำ

ส่วนที่ 3  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานบริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
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งบการเงิน
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